GRUP TINTA:

Grupul tinta vizat de prezentul proiect
este alcatuit din 80 de persoane (personal
de conducere, personal de executie si alesi
locali) din cadrul Consiliului Judetean
Arges.

Sunt incluse persoanele numite sau alese in
functii de demnitate publica si functii asimi-
late acestora, la nivelul administratiei pu-
blice centrale si locale (linclusiv alesi locali)
- palierul politic, cu rol decizional in ceea
ce priveste transpunerea agendei publice in
obiective si actiuni de guvernare si functio-
nari publici: de executie si de conducere -
palierul administrativ, in° mod traditional
responsabil cu exercitarea de Brerqgative
de putere publica, in interes public, in sco-
pul indeplinirii obiectivelor de guvernare.

Astfel, includerea diferitelor categorii de
persoane care desfasoara activitati refe-
ritoare la implementarea sistemului de
management al calitatii si performanteij in
cadrul grupului tinta, asigura Imbunatati-
rea calitatii si eficientei prestarii servici-
ilor publice pentru cetateni, simplificarea
si degrevarea proceselor de management
si de executie, ca urmare a elaborarii unor
proceduri bine definite si structurate, cres-
terea eficientei si eficacitatii activitatilor
desfasurate in cadrul Consiliului Judetean
Arges, crearea unui sistem de pregatire a
functionarilor publici, de executie si con-
ducere din cadrul Consiliului Judetean
Arges, necesitati identificate in etapa de
evaluare/auditare.

VALOAREA TOTALA A PROIECTULUI
SI VALOAREA COFINANTARII UE

Valoare totala proiect: 603.220,81 lei
Valoarea eligibila a proiectului: 603.220,81 lei

Valoarea nerambursabila a proiectului:
591.156,40 lei

Valoarea eligibila nerambursabila din FSE:
512.737,71 lei

Valoarea eligibila nerambursabila din bugetul
national: 78.418,69 lei

Contributia pro(gxrie a beneficiarului:
12.064,41 lei
Data de incepere a proiectului: 09.07.2018
Durata de implementare a proiectului: 16 luni

TITLUL PROIECTULUI:
Certificarea activitatilor
Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea
abilitatilor personalului,
in concordanta cu prevederile SCAP

Cod SMIS: 118741, cod SIPOCA: 459

EDITORUL MATERIALULUI:
Judetul Arges

DATA PUBLICARII;
Septembrie 2018

Proiect cofinantat din Fondul Social European,

prin Programul Operational
S Capacitate Administrativa 2014-2020

Continutul acestui material nu reprezintd
in mod obligatoriu pozitia oficiald a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei

MATERIAL GRATUIT

Protejezi natura, protejezi generatiile viitoare!

PCCA =

rogramul Operational Capacitate
Competenta face diferenta! 20142020

Certificarea activitatilor
Consiliului Judetean Arges
si dezvoltarea
abilitatilor personalului,
in concordanta
cu prevederile SCAP

www.cjarges.ro

Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020



PROGRAMUL OPERATIONAL
CAPACITATE ADMINISTRATIVA 2014-2020

_COMPONENTA 1CP6/2017:
Sprijinirea autoritatilor si institutiilor
publice locale din regiunile mai putin
dezvoltate sa aplice managementul
calitatii in concordanta cu Planul de actiuni
pentru implementarea etapizata
a managementului calitatii

AXA PRIORITARA:
Administratie publica si sistem
judiciar accesibile si transparente

OPERATIUNEA:
Introducerea de sisteme si standarde
comune 1n admipistratia publica locala
_ ce optimizeaza procesele orientate
catre beneficiari in concordanta cu SCAP

TITLUL PROIECTULUI:
Certificarea activitatilor Consiliului Judetean
Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului,
In concordanta cu prevederile SCAP

Cod SMIS 118741, cod SIPOCA 459

OBIECTIVUL GENERAL
AL PROIECTULUI/SCOPUL
PROIECTULUI

Dezvoltarea instrumentelor
si proceselor de management
al calitatii si performantei
si dezvoltarea abilitatilor
personalului
Consiliului Judetean Arges
In vederea Imbunatatirii
serviciilor pentru beneficiari

B

OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI

1 . Etapizarea introducerii unui Plan de ac-

tiuni in cadrul Consiliului Judetean Arges

in vederea extinderii sistemului de ma*
nagement al calitatii si performantei

2. Dezvoltarea si implementarea unui

sistem integrat de_management al
performantei si calitatii in cadrul Con-
siliului Judetean Arges corelat cu Planul
de actiuni pentru implementarea SCAP
2014 - 2020

REZULTATE ASTEPTATE

. Certificarea cunostintelor si abilitatilor
in domeniul managementului calitatii
si_performantei pentru un numar de
80 de persoane din cadrul Consiliului
Judetean Arges

4. Certificarea Consiliului Judetean Arges
ISO 9001:2015

DETALII REZULTAT - COMPONENTA 1

1. REZULTAT PROGRAM 2 ATINS
PRIN URMATOARELE REZULTATE DE PROIECT:

B Rezultat de proiect 1: O lista a activitatilor si pro-
ceselor desfasurate;

B Rezultat de proiect 2: O metodologie de realizare
a auditului privind evaluarea conformitatii sistemului
de management al calitatii, performantei si controlu-
lui managerial intern existente;

B Rezultat de proiect 3: Un raport de audit privind
evaluarea conformitatii sistemului de management al
calitatii, performantei si controlului managerial intern
existent;

B Rezultat de proiect 4: Un raport de analiza de
benchmarking privind sistemul de management al
calitatii, performantei si controlului managerial intern
in alte state membre ale U.E.;

B Rezultat de proiect 5:_ Un plan de masuri pentru
imbunatatirea implementarii sistemului integrat al
managementului calitatii si performantei;

B Rezultat de proiect 6: Un set de proceduri de sis-
tem si operationale;

B Rezultat de proiect 7: Un set de indicatori de
performanta pe activitati si procese;

B Rezultat de proiect 8: Un instrument de audit pri-
vind evaluarea conformitatii sistemului de manage-
ment al performantei si calitatii;

B Rezultat de proiect 9: O metodologie de moni-
torizare a implementarii sistemului integrat al ma-
nagementulul calitatii si performantei;

B Rezultat de proiect 10: Un manual de calitate;
B Rezultat de proiect 11: O harta a proceselor de
management;

B Rezultat de proiect 12: Un raport de monitori-
zare a implementarii sistemului integrat al manage-
mentului calitatii si performantei,

B Rezultat de proiect 13: Consiliul Judetean Arges
certificat 1SO 9001:2015;

2. REZULTAT PROGRAM 5 ATINS
PRIN URMATOARELE REZULTATE DE PROIECT:

B Rezultat de proiect 14: Un plan institutional de
dezvoltare a_cunostintelor si abilitatilor membrilor
grupului tinta In domeniul managementului calitatii
si performantei;

B Rezultat de proiect 15: O metodologie de recru-
tare a grupului tinta;

B Rezultat de proiect 16: Un grup tinta recrutat;
W Rezultat de proiect 17: 80 de persoane formate/
instruite In domeniul managementului calitatii;

B Rezultat de proiect 18: Certificarea
competentelor / cunostintelor dobandite de 80 de
persoane din grupul tinta.



