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1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitdtilor personalului in concordanta cu prevederile SCAP,
Cod SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin
intermediul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca
finalitate implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului
I1SO 9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

Prezenta metodologie constituie documentul programatic pe baza cdruia se realizeaza
evaluarea ex-ante a stadiului curent al implementarii sistemului de management al performantei,
sistemului de control managerial intern si sistemului de management al calitatii la nivelul
Consiliului Judetean Arges, cu acordarea unei atentii sporite componentei de management al
calitatii, in conditiilor scopului final al proiectului Certificarea activitatilor Consiliului Judetean
Arges si dezvoltarea abilitdtilor personalului in concordanta cu prevederile SCAP, respectiv
certificarea sistemului de management al calitatii ISO 9001: 2015 la nivelul institutiei.

2. Scop

Scopul prezentei metodologii este acela de a descrie etapele si procedura pe care trebuie
sa le parcurga echipa de audit in scopul evaluarii gradului de conformitate a celor 3 sisteme de
management, respectiv:

* Sistemul de management al performantei
= Sistemul de control intern managerial
» Sistemul de management al calitatii

In urma aplicarii prezentei metodologii va rezulta un raport de audit intocmit de catre
furnizorul de servicii, care va evidentia constatarile echipei de audit, formulate in mod
argumentat, punctele forte si punctele slabe ale stadiului implementarii celor 3 sisteme si
recomandarile de conformare la cerintele standardelor in baza carora suntimplementate.

Raportul de audit rezultat in urma aplicarii prezentei metodologii nu are caracterul unui
audit public intern si nici caracterul unui audit de certificare, constituind in mod exclusiv o
opinie fundamentata, pe baza unor evidente colectate de la Beneficiar sau puse la dispozitie de
catre acesta, in urma careia sunt formulate recomandari de imbunatatire pentru a asigura in
principal conformitatea proceselor si activitatilor interne ale Consiliului Judetean Arges cu
cerintele standardului de referinta 1ISO 9001:2015.
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Obiectul metodologiei este reprezentat de analiza proceselor si activitatilor
desfasurate in mod curent la nivelul Consiliului Judetean Arges, in scopul identificarii
conformitatii acestora cu cerintele unor sisteme performante de control intern managerial,
management al performantei si management al calitatii.

4. Participanti

Participantii la procesul de audit sunt:

Echipa de audit din partea S.C. Synesis Partners S.R.L., constituita din 3 persoane
care vor detine atributii in sfera culegerii si analizei datelor si informatiilor cu privire
la cele 3 sisteme auditate;

Personalul de conducere din cadrul Consiliului Judetean Arges, care va asigura
suportul managerial pentru culegerea datelor si informatiilor cu privire la cele 3
sisteme auditate si care va dispune punerea la dispozitia echipei de audit a
informatiilor solicitate;

Sefii de unitati ierarhice din cadrul Consiliului Judetean Arges, care vor
participa, la solicitarea echipei de audit la intrevederi avand ca obiect modul curent
de desfasurare a activitatii, procesele si activitatile avute in subordine, procedurile
de sistem si operationale aplicabile, precum si orice alte aspecte relevante pentru
echipa de audit, necesare in mod rezonabil pentru formularea unei opinii obiective
cu privire la conformitatea celor 3 sisteme auditate

5. Elemente analizate si metode de analiza

Elementele analizate vor fi:

Documentele de formalizare a structurii organizatorice:
o Organigrama Conisiliului Judetean Arges;

o Regulamentul de Organizare si Functionare a aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Arges;

o Regulamentul Intern pentru aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Arges;

o Codul de Conduita Etica si Profesionald a personalului din cadrul Consiliului
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Judetean Arges

o Procedurile operationale si de sistem comunicate de cdtre conducerea Consiliului
Judetean Arges;

o Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial al Consiliului
Judetean Arges pentru anul 2018;

o Documentele Comisiei de Monitorizare pentru implementarea sistemului de
control intern managerial la nivelul Consiliului Judetean Arges;

o Documentele specifice sistemului de management al calitdtii din cadrul
Consiliului Judetean Arges;

o Documentele specifice sistemului de management al performantei existent la
nivelul Consiliului Judetean Arges.

* Perceptia conducerii Consiliului Judetean Arges cu privire la cele 3 sisteme
auditate, in cadrul unor intrevederi avute cu reprezentantii desemnati ai conducerii;

* Perceptia sefilor de unitati ierarhice cu privire la activitatea curenta, procesele
desfasurate in mod curent si modul de organizare a propriei activitati, in cadrul unor
intrevederi planificate in acest scop.

6. Planificarea procesului de audit

Procesul de audit se va realiza in trei etape:
a) Analiza documentara: 21.09.2018-31.10.2018

b) Analiza perceptiei conducerii si personalului aparatului de specialitate a
Consiliului Judetean Arges: 01.11.2018 - 08.11.2018

c¢) Formularea raportului de audit, cuprinzand constatarile echipei de audit,
formulate in mod argumentat, punctele forte si punctele slabe ale stadiului
implementarii celor 3 sisteme si recomandarile de conformare la cerintele
standardelor in baza carora sunt implementate: 09.11.2018-21.11.2018

Pentru analiza documentara echipa de audit va intreprinde urmatoarelor masuri:

» solicitarea documentelor de formalizare a structurii organizatorice, si a
celorlalte documente care fac obiectul analizei, mentionate la sectiunea
anterioara;

* identificarea functiilor cheie din cadrul Consiliului Judetean Arges, cu
potential de a deveni responsabili de proces, si solicitarea programarii unor
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interviuri individuale cu acestia, in vederea identificarii acelor elemente
subiective care pot clarifica imaginea echipei de audit cu privire la gradul de
conformitate a celor trei sisteme analizate, In special asupra elementelor de
ambiguitate rezultate din analiza documentard; planificarea intalnirilor cu
persoanele cu functii cheie se va realiza, de principiu, dupa finalizarea analizei
documentare, iar in cadrul discutiilor se va avea in vedere inclusiv clarificarea
unor aspecte potential neconforme rezultate din analiza documentara;

* intocmirea raportului de audit, conform structurii prevazuta in Anexa 1 la
prezenta Metodologie.

7. Desfasurarea auditului

Desfasurarea auditului va viza in principal urmatoarea succesiune de activitati de evaluare:
Etapa 1:
1. Existenta si stadiul de implementare a sistemului de control intern managerial
2. Existenta si stadiul de implementare a sistemului de management al performantelor
3. Existenta si stadiul de implementare a sistemului de management al calitatii
Etapa 2:
1. Gradul de conformitate a sistemului de control intern managerial
2. Gradul de conformitate a sistemului de management al performantelor
3. Gradul de conformitate a sistemului de management al calitatii
Etapa 3:
1. Puncte forte in in procesul de implementare a celor 3 sisteme auditate
2. Puncte slabe in in procesul de implementare a celor 3 sisteme auditate
Etapa 4:
1. Recomandari de imbunatatire a sistemelor auditate
Etapa 5:

1. Concluziile echipei de audit
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8. Prezentarea concluziilor auditului

Concluziile auditului vor fi prezentate sub forma unui Raport de Audit privind evaluarea
conformitatii sistemului de management al calitatii, performantei si controlului intern
managerial existente in cadrul Consiliului Judetean Arges, in concordanta cu planul de
actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii
publice 2016-2020. Structura raportului constituie anexa la prezenta metodologie.

9. Anexe la metodologie

Structura Raportului de Audit privind evaluarea conformitatii sistemului de management
al calitatii, performantei si controlului intern managerial existente in cadrul Consiliului
Judetean Arges.
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STRUCTURA RAPORTULUI DE AUDIT

1. Context
Scop
Metodologia

> wWN

Evaluarea sistemelor de control managerial intern, management al performantei si
management al calitatii

4.1. Evaluarea existentei si stadiului de implementare a sistemului de control intern managerial
4.2. Evaluarea existentei si stadiului de implementare a sistemului de management al performantei
4.3. Evaluarea existentei si stadiului de implementare a sistemului de management al calitdtii

4.4. Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de control intern managerial

4.5. Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de management al performantei

4.6. Evaluarea gradului de conformitate a sistemului de management al calitdtii

5. Constatarile echipei de audit privind conformitatea sistemelor de control managerial intern,
management al performantei si management al calitatii

5.1.  Puncte forte

5.2.  Puncte slabe

6. Recomandari si masuri de imbunatatire a sistemelor de control managerial intern,
management al performantei si management al calitatii

7. Concluziile echipei de audit si planul de actiuni
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