LISTA ACTIVITATILOR
S| PROCESELOR

Consiliul Judetean Arges

TIP LIVRABIL

Lista activitatilor si proceselor
desfasurate in cadrul Consiliului
Judetean Arges

Proiect

Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea
abilitatilor personalului in concordanta
cu prevederile SCAP

Cod SIPOCA / MYSMIS: 459/118741

Elaborator

S.C. Synesis Partners S.R.L.
CUI: RO33706968
Nr. de inregistrare ORC: J40/12064/2014

Contract
Contract nr. 91/14.09.2018

Data predare
21 noiembrie 2018

LISTA ACTIVITATILOR S| PROCESELOR DESFASURATE LA NIVELUL CONSILIULUI JUDETEAN ARGES
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitdtilor
personalului in concordanta cu prevederile SCAP

0



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <=

Programul Operational Capacitate Administrativd

. Insti te St i !
Competenta face diferental e 20s0

Fondul Social European

CUPRINS

L e 4 (= ¢ PP 2
2. MEtOAOIOGIA . uirriierireinsiirisssiseisssssisssssessssssssesssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssess 4
3. StANAArd de rEfEriNGA .. cerirereiseseisessisneseisssssisssssessssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssseses 4
4. Lista proceselor identificate la nivelul Consiliului Judetean Arges ........eveeerseesersseenennne 5
5. Lista activitatilor desfasurata la nivelul Consiliului Judetean Arges......eeenercseeserssennne 1
6. CONCIUZIT ettt tsesse et esse st sss s s s s sas e b s s s bbb st b s s s s s ssssasassess 23

LISTA ACTIVITATILOR S| PROCESELOR DESFASURATE LA NIVELUL CONSILIULUI JUDETEAN ARGES
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor
personaluluiin concordantd cu prevederile SCAP
1




UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd
_ . | Instrumente Structurale
Competenta face diferental 2014-2020

Fondul Social European

1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personaluluiin concordanta cu prevederile SCAP, Cod
SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin intermediul
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca finalitate
implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului I1SO
9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

In prezent, la nivelul Consiliului Judetean Arges este in curs de finalizare implementarea
sistemului de control intern managerial, care respecta prevederile art. 5 alin. (21) din Ordonanta
Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, al art. 11 alin. (5) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei
publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobata prin Legea nr. 174/2015 si al art. 6 alin. (5) din Hotararea
Guvernului nr. 21/2017 privind organizarea, functionarea si atributiile Secretariatului General al
Guvernului, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Ordinului Secretariatului General al
Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor
publice.

in ceea ce priveste implementarea sistemului de management al calitdtii conform
standardului ISO 9001:2015 se constata faptul ca institutia detine o serie de elemente constitutive
care o recomanda pentru implementarea standardului ISO 9001, insa, in absenta unui sistem de
management al calitatii implementat anterior, acestea trebuie completate cu o serie de elemente
specifice standardului de referinta.

Prin urmare, un obiectiv subsidiar al livrabilelor intocmite premergator certificarii sistemului
de management al calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges este acela de integrare a
cerintelor standardului ISO 9001:2015 cu cerintele sistemului de control intern managerial,
astfel incat procesele specifice celor doua sisteme sa aiba un grad cat mai ridicat de
complementaritate, activitatile sa fie definite in mod similar, procesele de audit intern sa poata fi
valorificate si utilizate pentru evaluarea conformitatii ambelor sisteme, iar activitatea personalului
de specialitate sa fie optimizata.

Abordarea utilizatda in cadrul prezentului material este cea specifica sistemului de
management al calitatii proiectat in conformitate cu prevederile standardului 1ISO 9001, fiind o
abordare procesuala, complementara abordarii sistemului de control intern managerial, care este
o abordare bazata pe standardele prevazute de legislatia in vigoare. Fara ca cele doua sisteme de
optimizare a performantei institutionale sa fie antagonice, acestea au la baza principii diferite,
care deriva din specificul lor ca instrumente manageriale, principalele elemente de diferentiere
fiind evidentiate in Tabelul nr. 1.
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Tabelul nr. 1. Elemente de diferentiere a sistemului de management al calitatii conform ISO 9001 fatd de sistemul de

control intern managerial

Nr. Criteriu de analizs Sistem de management al Sistem de control intern
Crt. calitatii conform 1SO 9001 managerial
1 Aplicabilitate geografica International National
erge tp o!e ovrgan'lza'gle{ Institutii publice sau
oo | institutie, insa proiectat in A .
2 Aplicabilitate institutionala Y AU organizatii cu functionarea
’ special pentru institutii T .
. oo similara institutiilor publice
apartinand mediului privat ;
3 Gradul de generalitate Foarte general Foarte specific
Manualul calitatii L L
. . s Legislatie specifica
Politica in domeniul calitatii .
. Standarde de performanta
Proceduri de sistem ) )
) ) Proceduri de sistem
4 Instrumente cu care Proceduri operationale Proceduri operationale
opereaza Instructiuni de lucru N p ’
R T Inregistrari si Regulamente
Inregistrari .
EI q . Elemente de structura
emente de structura organizatorica
organizatorica
5 Gardul de birocratizare Moderat, |n.func§.|(.e de numarul Ridicat
de procese identificate
6 Tipul de abordare utilizata Abordarea procesuala Abp rdgrea pe bazd de
obiective
Audituri interne Audituri interne
7 Modul de evaluare a Audituri de terta parte din Audituri de terta parte din
conformitatii partea organismelor de partea organismelor de
certificare control public
8 Modalitatea de integrare Se |ntegreaza in S|stemgl de Integreaza S|stemuI. o!e"
control intern managerial management al calitatii
Responsabil cu managementul
calitatii numit prin dispozitie de Comisie d o
catre conducatorul unitatii omisie de monitorizare
Modali q ) R bili d .. | numita prin dispozitie de
9 odalitatea de gestiune a esponsabili de proces numiti | <+« onducitorul unitatii

sistemului

prin dispozitie de catre
conducatorul unitatii
Auditori interni in domeniul
managementului calitatii

Auditori interni in domeniul
controlului intern managerial

LISTA ACTIVITATILOR S| PROCESELOR DESFASURATE LA NIVELUL CONSILIULUI JUDETEAN ARGES
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitdtilor

personaluluiin concordantad cu prevederile SCAP

3



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd
_ . | Instrumente Structurale
Competenta face diferental 2014-2020

Fondul Social European

2. Metodologia

Metodologia de definire a proceselor si activitatilor derulate la nivelul Consiliului Judetean
Arges, din perspectiva implementarii sistemului de control intern managerial a avut in vedere
utilizarea urmatorului instrumentar managerial:

» Analiza documentelor de formalizare a structurii organizatorice (organigrama,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern, Codul de
Conduita Etica si profesionala a personalului din cadrul Consiliului Judetean Arges;

* Analiza documentara sistemului de control intern managerial si a stadiului de
implementare a acestuia;

= Analiza procedurilor existente la nivelul Consiliului Judetean Arges sub aspectul
elementelor de forma si de continut, cu accent asupra urmatoarelor elemente:

o Nivelul de actualitate a procedurilor;

o Utilitatea procedurilor prin prisma elementelor specifice introduse de catre
acestea fata de cadrul legal de referints;

o Existenta/inexistenta procedurilor de sistem solicitate de catre standardul
de referinta 1ISO 9001;

o Existenta/inexistenta procedurilor operationale pentru toate activitatile
derulate la nivelul Consiliului Judetean Arges;

o Delimitarea notiunilor de proces si activitate fata de notiunile de sarcind,
atributie, sau responsabilitate, care pot genera confuzii in identificarea
anumitor activitati si pot conduce la elaborare unor proceduri care din punct
de vedere al standardului ISO 9001 nu intrunesc cerintele minimale pentru
a fi include in cadrul sistemului de management al calitatii.

» Organizarea si derularea unor interviuri structurate cu persoanele cu functii de
conducere la nivelul unitatilor ierarhice din cadrul Consiliului Judetean Arges
(potentiali responsabili de proces), in scopul identificarii fluxurilor reale de activitati
desfasurate la nivelul unitatilor ierarhice si al elucidarii neclaritatilor rezultate din
analiza documentar3;

3. Standard de referinta

Standardul de referinta utilizat in definirea proceselor si activitatilor derulate la nivelul
Consiliului Judetean Arges este standardul ISO 9001:9015 - Sisteme de management al calitatii.
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4, Lista proceselor identificate la nivelul Consiliului Judetean Arges

Procesele identificate la nivelul Consiliului Judetean Arges, in corelatie cu cerintele standardului ISO 9001:2015 sunt prezentate
in Tabelul nr. 2:

Tabelul nr. 2. Lista proceselor identificate la nivelul Consiliului Judetean Arges, prin raportare la cerintele standardului ISO 9001:2015

Al Denumire proces Tip proces ClHE e Observatii
Crt. (cf.1SO 9001:2015) PP nivelul CJ Arges :
P1 Controlul documentelor | Obligatoriu / Da Exista proceduri de sistem care necesita adaptari minore la
interne si externe Proces de management exigentele standardului ISO 9001:2015
P2 | Controlul inreistririlor Obligatoriu / Da Exista proceduri de sistem care necesita adaptdri minore la
J Proces de management exigentele standardului ISO 9001:2015
Stabilirea politicii sia Obligatoriu / Se vor elabora politica in domeniul calitatii si obiectivele in
P3 | obiectivelor in domeniul Nu ) . : B .
calitstii Proces de management domeniul calitatii, conform cerintelor standardului ISO 9001
Au fost identificate proceduri specifice sistemului de control
intern managerial, proceduri operationale si proceduri de
sistem in cadrul carora sunt prevazute reglementdrile
P4 Identificarea cerintelor Obligatoriu / Partial aplicabile proceselor si activitatilor institutiei; unele dintre
legale si de reglementare | Proces de management ’ acestea necesita actualizare; lipsesc o parte dintre
procedurile specifice 1SO, inclusiv structura organizatorica
formala necesara pentru a gestiona sistemul de management
al calitatii.
Se vor elabora:
ps | Planificarea sistemului de Obligatoriu / NU * Politicain domeniul calitatii
management al calitatii | Proces de management * Mesajul Fre§ed|r'!telgl ) ' o
= Declaratia de obiective in domeniul calitatii
= Tintele calitatii
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* Manualul calitatii

* Planul de documentare, implementare si certificare a
sistemului de management al calitatii;

* Programele anuale ale auditurilor in domeniul
calitatii;

* Planurile de audit;

* Programele anuale ale instruirilor in domeniul
calitatii.

Definirea

= Organigrama,

= Regulament de Organizare si Functionare,

= Regulament Intern,

* Regulamente de functionare a diferitelor comisii
constituite la nivelul CJ Arges.

P6 | responsabilitatii si Obligatoriu / Partial Nu exista si se vor elabora:
autoritatii Proces de management * Dispozitia de numire a  responsabilului
managementului in domeniul managementului
calitatii;
= Dispozitia de numire a responsabililor de proces in
domeniul calitatii;
= Dispozitia de numire a auditorilor in domeniul
calitatii.
p7 f;ar;i(igggnc?rrﬁjr?ilcarii Obligatoriu / DA Exista proceduri de sistem care necesitd adaptari minore la
interne Proces de management exigentele standardului ISO 9001:2015
Ps f:aqiigggr]c?rrﬁjr?ilcérii Obligatoriu / DA Ex?sté proceduri de sis’gem care necesita adaptari minore la
externe Proces de management exigentele standardului ISO 9001:2015
Analiza efectuats de Obligatoriu / _ Exista sedinte regulate ale Comisiei de Monitorizare, care insa
P9 Partial urmadreste  implementarea  sistemului de  control

management

Proces de management

intern/managerial. O parte din aceste elemente pot fi
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considerate ca elemente componente ale analizei de
efectuata de management. Lipsesc componentele referitoare
la actiunile preventive si corective, care se vor implementa
dupa proiectarea sistemului de management al calitatii

Managementul Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P10 . DA ) 2
resurselor umane Proces principal la exigentele standardului ISO 9001:2015
Managemen.t.uI. Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P11 | infrastructurii si al incipal DA la exigentele standardljlui ISO 9001:2015
mediului de lucru Proces principa gent '
Planificarea realizarii si Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P12 R -~ ’ L DA . .
furnizarii serviciilor Proces principal la exigentele standardului ISO 9001:2015
. Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P13 | Aprovizionare Proces principal DA la exigentele standardului ISO 9001:2015
Receptia produsului / Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P14 T L. DA ) 2
serviciului Proces principal la exigentele standardului ISO 9001:2015
y Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P15 | Pastrarea documentelor Proces principal DA la exigentele standardului ISO 9001:2015
. y . | Obligatoriu / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P16 | Proprietatea cetateanului Proces principal DA la exigentele standardului ISO 9001:2015
Se vor realiza:
517 | Monitorizarea s Obligatoriu / \U . 'I:ap?artefde audjt;n domeniul calitatii
mdsurarea proceselor Proces de imbunatatire naliza efectuata de management . .
’ = Rapoarte de neconformitati, actiuni corective, actiuni
preventive
Monitorizarea si : : N . . L ‘<
? Obligatoriu /
P18 | masurarea satisfactiei g DA Exista proceduri de sistem care necesita adaptdri minore la

cetatenilor

Proces de imbunatatire

exigentele standardului ISO 9001:2015
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Obligatoriu /

Exista compartiment de Audit Public Intern si proceduri
aplicabile, specifice sistemului de control managerial intern.

P19 | Auditintern . o Partial Nu exista implementatd structura de audit intern conform
Proces de imbunatatire . . R . o
; cerintelor standardului ISO 9001 si nici personal instruit in
domeniul auditor intern al SMC
_ . Obligatoriu / . . .
P20 | Actiuni preventive g ) o NU §e va elabora pr(_)cedura dg S|§t_erm si ulterior se va
’ Proces de imbunatatire implementa la nivelul institutiei
Obligatoriu / i i i
P21 | Actiuni corective g9 ) o NU §e va elabora prgcedura dg 5|§t¢m si ulterior se va
’ Proces de imbunatatire implementa la nivelul institutiei
L Optional / Exista procedura de sistem care necesita adaptari minore la
P22 | Managementul riscurilor Proces auxiliar DA exigentele standardului ISO 9001:2015
itori Optional / ) . . ) . .
P23 Monitorizarea P . Partial Exista procedura de sistem care necesita actualizare
performantelor Proces auxiliar
P24 Semnalarea Optional / DA Exista procedura de sistem care necesita adaptari minore la
neregularitatilor Proces auxiliar exigentele standardului ISO 9001:2015
P25 Planificarea amenajarii Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
teritoriului si urbanism Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
Avizarea documentatiilor
de urbanism si
P26 autorizarea executarii Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
lucrarilor de constructii Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
conform competentei
legale
Prest.area serviciilor de Optional / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P27 | administrare a p ili DA la exigentele standardului 1SO 9001:2015
patrimoniului roces auxiliar gent ’
P28 | Conducerea evidentei Optional / DA

Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
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contabile

Proces auxiliar

la exigentele standardului ISO 9001:2015

Monitorizarea serviciilor

Optional /

Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore

P29 ;cl)JrQl?crgtare de utilitay! Proces auxiliar DA la exigentele standardului ISO 9001:2015
P30 | Achizitii publice Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
H P Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
. . Optional / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P31 | Management informatic Proces auxiliar DA la exigentele standardului ISO 9001:2015
Coorc'jonar§a aCt'.V'ta}'k.)r Optional / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P32 | de asistenta medicald i p ili DA la exigentele standardului 1SO 9001:2015
protectie social3 roces auxiliar gent '
. Optional / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P33 | Reprezentare juridica Proces auxiliar DA la exigentele standardului ISO 9001:2015
Accesarea si .
P34 managementul Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
fondurilor Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
nerambursabile
P35 Planificare strategica la Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
nivel judetean Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
Monitorizare lucrari Optional / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P36 | publice 5i guvernanta p ili DA la exigentele standardfjlui ISO 9001:2015
corporativa roces auxiliar gent :
P37 Relatii internationale, Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
cultura si invatamant Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
Exercitarea atributelor Optional / Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore
P38 | specifice Autoritatii ’ DA P perat P

Judetene de Transport

Proces auxiliar

la exigentele standardului ISO 9001:2015
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Coordonarea consiliilor Optional / DA Exista proceduri operationale care necesita adaptari minore

P39 locale Proces auxiliar la exigentele standardului ISO 9001:2015
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5. Lista activitatilor desfasurata la nivelul Consiliului Judetean Arges

in acceptiunea abordarii procesuale promovatd de standardul 1ISO 9001, activitatile
reprezinta acele grupari de actiuni si sarcini relativ omogene, ce revin spre executare
personalului institutiei, si care concura la derularea unui proces sau la atingerea unui obiectiv
in domeniul calitatii. De asemenea, prin natura lor, activitatilor le corespund proceduri de
sistem, proceduri operationale, sau instructiuni de lucru, care permit asigurarea trasabilitatii
procesului, de la momentul generarii inputurilor si pana la momentul obtinerii rezultatelor
asteptate ale acestuia. Activitatile identificate la nivelul Consiliului Judetean Arges, in corelare
cu procesele definite anterior, sunt prezentate in Tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3. Lista activitatilor identificate la nivelul Consiliului Judetean Arges, susceptibile de a fi incluse in
sistemul de management al calitatii

Nr.
Crt.

Activitatea

Procesul caruiai se
adreseaza

Modul de integrare in
sistemul de
management al
calitatii

Unitatea
ierarhica
curenta

Emiterea avizelor
pentru documentatii de
urbanism

P26

PO

Serviciul Avizare,
Autorizare si
Control - Directia
Amenajarea
Teritoriului i
Urbanism

Emiterea certificatelor
de urbanism

P25

PO

Serviciul Avizare,
Autorizare si
Control - Directia
Amenajarea
Teritoriului si
Urbanism

Emiterea autorizatiilor
de construire

P25

PO

Serviciul Avizare,
Autorizare si
Control - Directia
Amenajarea
Teritoriului si
Urbanism

Emiterea avizului
structurii de specialitate
pentru certificatele de
urbanism

P26

PO

Serviciul Avizare,
Autorizare si
Control - Directia
Amenajarea
Teritoriului si
Urbanism
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Modul de integrare in .
.. . Unitatea
Nr. - Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea < ierarhica
Crt. adreseaza management al <
e xeas curenta
calitatii
Serviciul Avizare,
Emiterea avizului Autorizare si
structurii de specialitate Control - Directia

5 S P26 PO ; ’
pentru autorizatiile de Amenajarea
construire Teritoriului si

Urbanism
. Serviciul Avizare,
Prelungirea . .
. Autorizare si
certificatelor de Control - Directia
6 | urbanismsia P25 PO . ’
T Amenajarea
autorizatiilor de T
2 Teritoriului si
construire LT
Urbanism
Serviciul Avizare,
. Autorizare si
Regularizarea taxelor Control - Directia
7 | pentru autorizatia de P25 PO ; ’
- ; Amenajarea
construire AT
Teritoriului si
Urbanism
Organizarea si Serviciul Avizare,
exercitarea controlului Autorizare si
privind respectarea Control - Directia

8 S oY X P25 PO X ;
disciplinei in urbanism Amenajarea
si autorizarea Teritoriului si
constructiilor Urbanism

Compartiment
Intocmirea raportului Protectia
anual privind stadiul Mediului -

9 | realizarii masurilor din P35 PO Directia
planul de mentinere a Amenajarea
calitatii aerului Teritoriului si

Urbanism
Primirea, repartizarea si P1,P2,P7,P8, P10, Consiliul
10 | solutionarea petitiilor si P12, P17,P18, P21, PS
P ’ ’ Judetean Arges
reclamatiilor P24 ’ >
Aprobarea Serviciul
organigramelor, statelor Asistenta
de functii, si Medicala -

11 33 P32 PO Lo <

regulamentelor de Directia Asistenta
Medicala si

organizare si
functionare a unitatilor

Protectie Sociala
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Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferental nstrumente Stracturale
Modul de integrare in Unitatea
Nr. - Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea o ierarhica
Crt. adreseaza management al curents
calitatii
sanitare
Aprobarea conditiilor
de participare si
validarea rezultatelor
concursului examenului Serviciul
pentru ocuparea Asistenta
functiilor de sef de Medicala -
12 ; g P32 PO
sectie, sef de laborator, Directia Asistenta
sau sef serviciu medical Medicala si
pentru sectiile, Protectie Sociala
laboratoarele, si
serviciile medicale
clinice si neclinice
Aprobarea comisiilor de
concurs /examen
pentru ocuparea
posturilor vacante de
medic, medic dentist, Serviciul
farmacist, biolog, Asistents
biochimist, si chimist, Medicals -
13 | din unitatile sanitare P32 PO Lo . “
L - Directia Asistenta
publice, precum sia Medicals si
functiilor de sef de . -
> ’ Protectie Sociala
sectie, sef de laborator, ;
sef de compartiment, si
farmacist-sef in unitatile
sanitare publice cu
paturi
. Serviciul
Aprobarea scoaterii la Asistents
concurs a posturilor din Medicals -
14 | unitatile sanitare din P32 PO L . y
; P Directia Asistenta
reteaua Consiliului T L
Judetean Medicala si
’ Protectie Sociala
Gestionarea .
P1, P2, P4,P6, P7, P8, Consiliul
15 | documentelor PS
. P15 Judetean Arges
clasificate ’ >
Monitorizarea centrului gompartl?er)tlljvl
16 | de varstnici de la P32 PO rotectie Sociala
Mozaceni - Directia
Asistentd
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Programul Operational Capacf;ate Administrativd \nsnumﬁ.cmmn:
Fondul Social European Competenta face diferental 2014-2020
o Modu!de integrare in Unitatea
Nr. . . Procesul caruia i se sistemul de . . .
Activitatea o ierarhica
Crt. adreseaza management al <
e curenta
calitatii
Medicala si
Protectie Sociala
Serviciul Juridic -
Apadrarea intereselor si Contencios -
17 | drepturilor institutiei in P33 PO Directia Juridica -
instanta Administratie
Publica Locala
.. P1,P2,P4,P12,P13, Consiliul
18 | Urmarirea contractelor P30 PS Judetean Arges
Compartimentul
Coordonarea
19 Coordonarea consiliilor P39 PO Consiliilor Locale
locale din judetul Arges - Directia Juridica
- Administratie
Publica Locala
20 Arhivarea P1.P2, P4, P11, P15 PS Consiliul
documentelor Judetean Arges
Asigurarea Consiliul
21 | transparentei P1, P2, P4, P7, P8, PS
decizionalé Judetean Arges
Serviciul
Redactarea proiectelor Legislativ si
de hotarare, avizare, Transparenta
22 | adoptarea hotararilor, P4 PO Decizionala -
inregistrarea si Directia Juridica -
comunicarea acestora Administratie
Publica Locala
Serviciul
Redactarea proiectelor Legislativ si
de dispozitie, emiterea Transparenta
23 | dispozitiilor, P4 PO Decizionala -
inregistrarea si Directia Juridica -
comunicarea acestora Administratie
Publica Locala
Serviciul
Publicarea Monitorului Legislativ si
24 | Oficial al Judetului P8 PO Transparenta
Arges Decizionala -
Directia Juridica -
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Fondul Social European

Programul Operational Capacitate Administrativd

Competenta face diferental

Instrumente Structurale
2014-2020

Nr.
Crt.

Activitatea

Procesul caruia i se
adreseaza

Modul de integrare in
sistemul de
management al
calitatii

Unitatea
ierarhica
curenta

Administratie
Publica Locala

25

Identificarea
oportunitatilor de
finantare din fonduri
nerambursabile

P34

PO

Compartimentul
Planificare,
Elaborare si

Raportare

Strategii, Planuri,

Proiecte -
Directia Strateqii,
Sinteze, Proiecte
cu Finantare
Internationala

26

Elaborarea proiectelor
cu finantare din fonduri
nerambursabile

P34

PO

Compartimentul
Planificare,
Elaborare si

Raportare

Strategii, Planuri,

Proiecte -
Directia Strategii,
Sinteze, Proiecte
cu Finantare
Internationala

27

Urmarirea strategiilor,
planurilor si
documentelor
programatice

P35

PO

Compartimentul
Planificare,
Elaborare si

Raportare

Strategii, Planuri,

Proiecte -
Directia Strategii,
Sinteze, Proiecte
cu Finantare
Internationala

28

Implementarea si
monitorizarea
proiectelor cu finantare
din fonduri
nerambursabile

P34

PO

Compartimentul
Derulare Proiecte
de Investitii cu
Finantare
Internationala,
Proiecte -
Directia Strategii,
Sinteze, Proiecte
cu Finantare

LISTA ACTIVITATILOR S| PROCESELOR DESFASURATE LA NIVELUL CONSILIULUI JUDETEAN ARGES
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitdtilor
personaluluiin concordantad cu prevederile SCAP

15



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferenta! nstrumente Stracturale
Modul de integrare in .
. . . . Unitatea
Nr. .. Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea o ierarhica
Crt. adreseaza management al <
el uaes curenta
calitatii
Internationald
Compartimentul
Derulare Proiecte
de Investitii cu
Monitorizarea ex-post a Finantare
roi lor cu fin r rnationala,
29 p.0|ecteo.cu antare P34 PO Inte g'go ala
din fonduri Proiecte -
nerambursabile Directia Strategii,
Sinteze, Proiecte
cu Finantare
Internationala
Serviciul
Monitorizarea lucrarilor Monitorizare
30 P36 PO Lucrari Publice si
RAJDA L
Guvernanta
Corporativa
Serviciul
Monitorizarea lucrarilor Monitorizare
31 . - P36 PO Lucrari Publice si
si serviciilor RADPPA L’
: Guvernanta
Corporativa
Serviciul
Procedura de verificare Monitorizare
32 | bunuri si servicii aparat P14 PO Lucrari Publice si
propriu Guvernanta
Corporativa
Serviciul
Asigurarea guvernantei Monitorizare
33 gurarea g ’ P36 PO Lucrari Publice si
corporative L’
Guvernanta
Corporativa
Stabilirea salariilor si Serviciul Resurse
34 | intocmirea statelor de P10 PO
Umane
personal
Intocmirea Serviciul Resurse
35 | organigramei si a P5,P6,P10 PO
- . Umane
statului de functii
ia si rviciul Resur
36 Recrutarea, selectia si P10 PO Serviciul Resurse

promovarea

Umane
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferental nstrumente Stracturale
o Modu!de integrare in Unitatea
Nr. - Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea < ierarhica
Crt. adreseaza management al <
e gae curenta
calitatii
functionarilor publici si
a personalului
contractual
37 Prograr?area o P10 PO Serviciul Resurse
concediilor de odihna Umane
Evaluarea Serviciul Resurse
38 | performantelor P10, P23 PO
Lo Umane
profesionale
39 Iptocmlrea si actualizare P6, P10 PO Serviciul Resurse
fiselor de post Umane
40 !nchglerea contrac:culw P10, P11 PO Serviciul Resurse
individual de munca Umane
intocmirea, actualizarea,
a rectificarea, si pas.trarea P10, P15 PO Serviciul Resurse
dosarelor profesionale Umane
ale salariatilor
intocmirea planului de Serviciul Resurse
42 | perfectionare P11,P12 PO
J “ Umane
profesionald
Evaluarea anuald a
performantelor
profesionale pentru
directorii angajati cu
contract individual de
munca in cadrul
Unitatilor de Asistenta Serviciul Resurse
43 | Medico-Social3, a P10, P32 PO
. . . Umane
Caminului pentru
Persoane Varstnice
Mozaceni, a Serviciului
Public Salvamont si a
Serviciului Public
Judetean de Paza si
Ordine Arges
44 Inve.ntaru.erea. P11.P14, P26 PS Consiliul
patrimoniului Judetean Arges
45 Planificarea activitatii P17, P19 PO Serviciul Audit

de audit publicintern

Public Intern
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferental nstrumente Stracturale
o Modu!de integrare in Unitatea
Nr. .. Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea o ierarhica
Crt. adreseaza management al <
i vges curenta
calitatii
Efectuarea misiunii de Serviciul Audit
46 audit publicintern P17,P19 PO Public Intern
Urmarirea modului de
implementare a
47 recomand?rllor P17, P19 PO SerwqulAudnt
formulate in cadrul Public Intern
misiunilor de audit
public intern
Solicitarea, aprobarea si
efectuarea misiunilor de Serviciul Audit
48 audit publicintern ad P17,P19 PO Public Intern
hoc
Solicitarea,
programarea si - .
49 | efectuarea misiunilor de P17,P19 PO Serwqul Audit
. : Public Intern
consiliere. Ghid
procedural
Asigurarea si
imbunatatirea calitatii Serviciul Audit
>0 activitatii de audit P17, P19, P20, P21 PO Public Intern
public intern
Auditul intern in
51 domeniul P4, P5, P6, P17, P19, PS Consiliul
managementului P20, P21 Judetean Arges
calitatii
Serviciul Relatii
59 Derularea programului P37 PO Internatlopale,
Eurodysee ~ Cultura,
Invatamant
Cooperare Serviciul Relatii
internationala si Internationalé
53 | implementarea P37 PO e
. Cultura,
parteneriatelor e
R Invatamant
institutionale ’
I?erulavrga regimului Serviciul Relatii
finantarilor Internationalé
54 | nerambursabile de Ia P37 PO e
Cultura,
bugetul local acordate PR
Invatamant

in baza Legii 350/2005
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferenta! nstrumente Stracturale
o Modu!de integrare in Unitatea
Nr. - Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea < ierarhica
Crt. adreseaza management al <
et curenta
calitatii
Serviciul Relatii
55 Acqrdarea burselor P37 PO Interna';lopale,
sociale Cultura,
Invatamant
Organizarea
concursurilor si Serviciul Relatii
56 evaluarea ' P37 PO Interna';lopale,
managementului Cultura,
institutiilor de cultura Invatamant
subordonate
Furnizarea informatiilor Consiliul
= de interes public P = Judetean Arges
. mpartimentul
Acreditarea Compa t. entu
. Comunicare-
reprezentantilor mass-
media si organizarea Promovare -
58 > < P8 PO Biroul Relatii
conferintelor de presa L
L Publice,
ale Consiliului Judetean .
; Comunicare,
Arges
> Promovare
Compartimentul
Comunicare-
Promovare -
59 | Relatii cu publicul P8 PO Biroul Relatii cu
Publicul
Registratura si
ATOP
Compartimentul
“ Comunicare-
Desfasurarea
audientelor in cadrul Promovare -
60 I P8, P18 PO Biroul Relatii cu
Consiliului Judetean L
Arges Publicul
> Registratura si
ATOP
Compartimentul
Comunicare-
Promovare -
61 | Accesul inincinta P8, P11 PO Biroul Relatii cu
Publicul
Registratura si
ATOP
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferental nstrumente Stracturale
o Modu!de integrare in Unitatea
Nr. - Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea < ierarhica
Crt. adreseaza management al <
et curenta
calitatii
Serviciul
Inscrierea in cartea Evidenta
62 funqaraA a |mob|I.e.Ior . P27 PO Admlnlstrarg
apartinand Consiliului Patrimoniu si
Judetean Arges Devize - Directia
Tehnica
Scoaterea din Se.rVICIUJ
: ) Evidenta
functiune, declasarea si Administrare
63 | casarea activelor fixe si P27,P11,P28 PO . L
. > Patrimoniu si
a bunurilor de natura . L
. . Devize - Directia
obiectelor de inventar Ll
Tehnica
Transmiterea fara plata -
; : Serviciul
a unor bunuri aflate in . <
. Evidenta
stare de functionare, Administrare
64 | altele decat cladiri, din P27,P11,P28 PO . o
. . . Patrimoniu si
patrimoniul CJ Arges, in . L
. . > Devize - Directia
patrimoniul altor Ll
S . Tehnica
institutii publice
Dareain Serviciul
administrare/folosinta Evidenta
65 graturfa a bunurllor P27 P11 PO Admlnlstrarg
aflate in domeniul Patrimoniu si
public al judetului Devize - Directia
Arges Tehnica
Serviciul Lucrari
Realizarea investitiilor Publice,
66 . L P27, P11 PO Infrastructura si
din surse proprii S
Investitii -
Directia Tehnica
67 Pglegarea Si depllagarea P11, P28 PS Consiliul
in interes de serviciu Judetean Arges
Unitatea
Raportarea indicatorilor Judeteana
de performanta si pentru
g | Monitorizarea lucrérilor P27 P17 PO Monltqr!garea
de investitii pentru Serviciilor

serviciile comunitare de
utilitati publice

Comunitare de
Utilitati Publice -
Directia Tehnica
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Fondul Social European Competenta face diferental nstrumente Stracturale
Modul de integrare in .
. . . . Unitatea
Nr. .. Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea o ierarhica
Crt. adreseaza management al <
i vges curenta
calitatii
Unitatea
Judeteana
Elaborarea situatiilor pentru
69 pr|V|.n.q situatia . P27 PO Monltqr!garea
serviciilor comunitare Serviciilor
de utilitati publice Comunitare de
Utilitati Publice -
Directia Tehnica
Autoritatea
70 Completarea foilor de P38 PO Judeteana de
parcurs Transport -
Directia Tehnica
Intocmirea - Autoritatea
documentatiei de Judeteans de
71 | monitorizare a P38 PO ”

N Transport -
autorizatiei de Directia Tehnica
functionare la ANRSC ’
g‘cttigrﬁ‘z';f:;" Serviciul Achizitii

72 . P12, P13 PO Publice - Directia
programului anual al B
S . Economica
achizitiilor publice
Serviciul
Organizarea si Financiar-
73 | conducerea P28 PO Contabilitate -
contabilitatii Directia
Economica
Serviciul
Angajarea, lichidarea, Financiar-
74 | ordonantarea si plata P28 PO Contabilitate -
cheltuielilor Directia
Economica
Serviciul
Organizarea si Financiar-
75 | functionarea activitatii P28 PO Contabilitate -
de casierie Directia
Economica
Elaborarea bugetului de Buget, Impozite,
76 g P28 PO taxe si Venituri -

venituri si cheltuieli

Directia
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativd ‘ J
Fondul Social European Competenta face diferenta! nstrumento Stacturale
o Modu!de integrare in Unitatea
Nr. .. Procesul caruia i se sistemul de . . o
Activitatea o ierarhica
Crt. adreseaza management al <
e curenta
calitatii
Economica
. ‘a Buget, Impozite,
Urmarirea siincasarea taxe si Venituri -
77 | veniturilor la bugetul P28 PO Directia
UAT Judetul Arges -
Economica
Remedierea . f .
defectiunilor la nivelul Biroul Informatic
78 L . P31 PO - Directia
tehnicii de calcul din Econorﬁicé
cadrul CJ Arges
Publicarea continutului Biroul Informatic
79 . ’ P8, P31 PO - Directia
pe site-ul CJ Arges B
Economica
Asigurarea securitatii Biroul Informatic
80 | informatice la nivelul CJ P31 PO - Directia
Arges Economica
Salvarea si back-up-ul Biroul Informatic
81 > P P15, P31 PO - Directia
datelor .
Economica
82 Redact'area procedurilor P1p2 PS Consiliul
formalizate Judetean Arges
83 Iden.tlﬂcarea s P6, P22 PS Consiliul
gestionarea riscurilor Judetean Arges
84 | Functii sensibile P4, P6 PS ey
’ Judetean Arges
85 Circuitul si controlul P1.P2,P15 PS Consiliul
documentelor Judetean Arges
86 | Delegarea de atributii P6, P10 PS ol
; Judetean Arges
87 Monitorizarea P17, P23 PS Consiliul
performantelor Judetean Arges
Semnalarea Consiliul
88 neregularitatilor = PS Judetean Arges
indreptarea erorilor Consiliul
89 | materiale in actele P1, P2, P24 PS
S . . Judetean Arges
administrative emise ’
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6. Concluzii

La nivelul Consiliului Judetean Arges au fost identificate, in perspectiva implementarii
sistemului de management al calitatii, conform standardului ISO 9001 un numar de 39 de
procese, dintre care 29 implementate la un nivel corespunzator, 5 implementate partial si 5
inexistente la momentul analizei.

De asemenea, au fost identificate 89 de activitati pentru care exista proceduri
operationale sau de sistem intocmite in diferite stadii de implementare, fiind necesara
transpunerea acestora si adaptarea lor in formatul solicitate de standardul de referinta.
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