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Contract de prestari servicii
1.Preambul

in temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu madificarile si completérile ulterioare, a
H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile
si completérile ulterioare, a referatului de necesitate nr. 22560/27.05.2026 intocmit de Daniel Florea Sef Ad.
TPA a Notei Justificative nr. 22704/28.05.2026 si a Procesului — verbal nr. de analiza studiu de piata si
stabilire castigator nr. 22703/28.05.2026s-a incheiat prezentul contract
intre

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului , cu sediul in Pitesti, Calea Dragasani, nr.
8, telefon 0248271131, fax. 0248271220, cod fiscal 9742496, cont Trezoreria  Pitesti
RO91TREZ24A680600200130X, deschis la Trezoreria Mun. Pitesti, reprezentata prin Eugeniu TOADER,
Director General si Adriana Badea- Director General Adjunct in calitate de BENEFICIAR, pe de o parte

si

S.C. ARA SOFTWARE GROUP S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str Intrarea Chefalului, nr. 12G, Sector 2
Bucuresti, J40/10060/2001, cod unic de inregistrare 14332522, atribut fiscal R, cont bancar nr.
RO16TREZ7005069XXX003272 deschis la Trezoreria sector 2, Bucuresti, reprezentaté legal prin dna. Rodica
Lazar Rapisca, in calitate de Director General, denumita in continuare PRESTATOR,

2. Definitii

a. contract — reprezinté prezentul contract §i toate Anexele sale.

b. beneficiar §i prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatjilor asumate prin contract

d. servicii — activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e. act aditional - document ce modifica prezentul contract de servicii;

f durata contractului - intervalul de timp in care prezentul contract opereaza valabil intre parti, potrivit legii,
ofertei si documentatiei de atribuire, de la data intrarii sale in vigoare si pana la epuizarea conventionala sau
legala a oricarui efect pe care il produce, inclusiv perioada de garantie si eventualele pretentii fondate pe clauzele
sale;

g. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului $i care face imposibila executarea §i, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva
ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din partj;

h. rezilierea contractului — desfiintarea pe viltor a contractului fara ca acesta sa aduca atingere prestatillor
succesive care au fost facute anterior rezilierii;

i. locul desfisurarii serviciilor - locul unde prestatorul presteaza serviciul;



j. daune interese — compensari sau despagubiri banesti pe care o parte le poate cere celeilalte parti, pe calea
instantei, pentru recuperarea prejudiciilor cauzate prin neexecutarea sau executarea defectuoasa sau cu
intarziere a obligatiilor contractuale.

k. penalitate contractuald — penalitate - despagubirea stabila in contract ca fiind platibila de catre una din partile
contractante catre cealaltd parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contractul de servicii sau de indeplinire
cu intarziere fata de termenele limita, astfel cum au fost stabilite de catre parti;

|. nerespectarea obligatiilor - nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti, in mod culpabil i repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat gi de a pretinde
plata de daune-interese.

m. durata contractului - intervalul de timp in care prezentul contract opereaza valabil intre parti, potrivit legii,
ofertei si documentatiei de atribuire, de la data intrarii sale in vigoare si pana la epuizarea conventionala sau
legala a oricarui efect pe care il produce, inclusiv perioada de garantie si eventualele pretentii fondate pe clauzele
sale.

n. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi” sau “zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract si la prevederile legislatiei incidente.
3.4 Toata legislatia incidentd in cuprinsul contractului se va lua in calcul cu actualizari, modificari si completari,
inclusiv inlocuiri, dupa caz.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 -Obiectul prezentului contract il constituie prestarea serviciilor de asistenta tehnica software si
hardware la nivelul aparatului propriu, cat si la nivelul centrelor subordonate DGASPC, precum si
prestarea serviciilor de comunicatii la nivelul aparatului propriu, conform ofertelor transmise de catre
Ara Software Group, atasate, ce reprezinta Anexa la prezentul contract. Serviciile de asistenta tehnica
software si hardware se vor presta prin suport tehnic prin telefon, prin acces remote pe statia
utilizatorului sau prin deplasarea la sediul Beneficiarului in urma stabilirii unei date de comun acord.
4.2. Detalierea serviciilor de asistenta tehnica software si hardware, precum si prestarea serviciilor
de comunicatii, este cuprinsa in ofertele privind aceste servicii transmise de catre Ara Software,
atasate la prezentul contract. Cod clasificare CPV: 50312000-5; - (se va trece in factura de
prestator)

5. Pretul contractului

5.1 Tariful pentru servicii asistenta tehnica si hardware DGASPC pentru perioada 01.06.2026 — 30.11.2026,
este de 5000.00 lei/ luna (fara TVA) x 6 luni = 30000,00 lei fara TVA.

Tariful pentru servicii pentru comunicatii de DGASPC pentru perioada 01.06.2026 — 30.11.2026, este
500.00 lei fara cu TVA/luna x 6 luni = 3000,00 lei fara TVA.

Tariful pentru servicii asistenta tehnica si hardware centrele din subordinea DGASPC pentru perioada
01.06.2026 — 30.11.2026, este de 830000 lei (fara TVA) x 6 lunl = 49.800,00 lei fara TVA.
5.2 Valoarea contractului pentru perioada 01.06.2026 -30.11.2026 este de 82.800,00 lei (fard TVA),

respectiv 100.188,00 lei (inclusiv TVA).



52 — Factura va fi emisa catre unitatea beneficiara care a solicitat efectuarea serviciilor care fac
obiectul prezentului contract.

6. Modalitati si Conditii de Plata

6.1 Prestatorul va emite factura lunara a serviciilor de asistenta tehnica si comunicatii, in primele 5
zile ale lunii urmatoare pentru luna precedenta.

6.2 Beneficiarul se obliga s achite contravaloarea facturii emise de Prestator in cel mult 30 de zile
din momentul inregistrarii acesteia la sediul DGASPC Arges: in caz contrar, Beneficiarul va fi
penalizat conform dispozitiilor legale in vigoare, pentru fiecare zi de intérziere a platii facturii fiscale.
6.3 — Contravaloarea prestatiilor se achita de catre achizitor prin ordin de plata.

6.4 — Preturile unitare ale contractului fara TVA sunt ferme, in lei si nu se modifica pe toata perioada
de derulare a contractului, inclusiv pe perioada unei eventuale prelungiri a acestuia prin act aditional.

7. Durata contractului

7.1 - Contractul se incheie pentru perioada 01.06.2026 pana la data de 30.11.2026 cu posibilitatea
prelungirii contractului prin act aditional in limita existentei resurselor financiare alocate cu aceasta
destinatie, in conformitate cu Hotararea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevedrilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice..

8. Documentele contractului

- Oferta de pret /propunerea financiara - Anexa |

9. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

9.1 Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte sau pentru executarea necorespunzatoare a obligatiilor
prevazute in contract, partea in culpa datoreaza celeilate parti penalitdti si despagubiri in cuantum de 0,1% pe zi
din valoarea facturii.

9.2 in cazul in care Beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
prevazute la art 6.2. Prestatorul are dreptul de a sista accesul la modulele Financiar - Contabilitate si Salarizare.

10. Obligatiile contractuale

10.1 Prestatorul se obliga sa:

0 Presteze servicii de asistenta tehnica software si hardware, precum si serviciile de comunicatii catre
BENEFICIAR, conform specificatiilor din ofertele anexate prezentului contract;

Art. 10.2. Beneficiarul se obliga:

0 33 efectueze platile conform art. 6 din prezentul contract.

I S3 comunice Prestatorului sesizarile privind disfunctionalitatile ce au aparut in utilizarea modulelor
software oferite prin contract sau a liniei de comunicatii.

Obligatii comune:

Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitile in vigoare, privind protectia datelor cu
caracter personal.

Partile inteleg cd Regulamentul (UE) 2016/679 se aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in
Uniunea Europeand si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate



situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Pértile confirma respectarea deplina a
urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul informatiilor
personale

e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevantj, intr-un interval maxim de 72 ore si, in cazul
Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in
atentia acestuia,

e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul (UE) 2016/679.
Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat, acesta fiind baza
legala a prelucrérii orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a
datelor, incheiat intre Parti. De asemenea perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este
limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.

Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte parti
neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate masurile
tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceasta clauza:

e vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt
prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal

e vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor

e se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai la
datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi cifite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare

e se vor asigura c&, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict
in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti

e se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala.

10.3 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, institutile sau utilajele folosite
pentru sau in legatura cu prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului.

ii) sume imputate prin acte emise de Curtea de conturi sau alte organe de control in urma controalelor

efectuate pentru perioada derularii prezentului contract.
10.4- Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului, fara aprobarea
prealabila a achizitorului si de a se angaja in orice alta activitate care intra in conflict cu obligatiile sale, fata de
achizitor, conform prezentului contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

111 - 1n cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o
cota procentuala din pretul contractului:

- 0,1%/ zi intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult de 30 zile, dupa care se
vor aplica prevederile art. 19.4.
11.2 - in cazul in care beneficiarul nu isi executa obligatille in termenul convenit, atunci acestuia ii revine
obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata neefectuata:

- 0,1%/ zi intarziere, pana la indeplinirea obligatiilor.
11.3 - Nerespectarea obligatjilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, d& dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.
11.4 - Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renuna oricand la contract, printr-0 notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are



dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului

Clauze specifice

12. Garantia de buna executie
12.1- Nu este cazul.

13.. Notificari

13.1 Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificarile si comunicarile vor fi facute In scris §i
trimise recomandat prin posta la adresele:

I Prestator: ARA SOFTWARE GROUP, cu sediu in str Intrarea Chefalului nr 126G, Bucuresti, call-center:
0372487700; persoana de contact: dna Mihaela Gheorghe - Project Manager

0 Beneficiar: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges, Calea Dragasani nr.8,
Pitesti, judetul Arges, telefon 0248271131, fax. 0248271220, persoana de contact Daniel Florea.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in Oferta
financiara , Anexa 1 la contract.

14.2 - Tarifele declarate in Oferta financiara, raman neschimbate pe toata perioada derularii contractului precum
si in cazul prelungirii acestuia.

15.Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

15.1 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd, in mod repetat, clauzele contractuale
privind calitatea serviciilor prestate, beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru in timp util prestatorului si
atrage dupa sine rezilierea contractului.

16. Cesiunea

16.1 - In contractul de achizitie publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acel contract,
obligatiile nascute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

17. Forta majora si cazul fortuit

17.1 - Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere Partile in cazul neexecutarii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile art. 1351 din Codul civil.

17.2 - Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

17.3 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17 4 - Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in
scris, de indata ce s- a produs evenimentu si sa ia toate masurile care ii stau la dispozitie, in vederea limitarii
consecintelor.

17.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona 0 perioada mai mare de 10 zile, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa
poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Incetarea Contractului



18.1 - Prezentul contract inceteaza la implinirea termenului pentru care a fost incheiat.

18.2 - Incetarea contractului intervine in situatia in care oricare dintre parti ajunge in stare de dizolvare, lichidare
sau faliment sau in situatia neexecutarii contractuale/in caz de executare necorespunzatoare.

18.3 - Incetarea contractului nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente dintre partj.

19. Rezilierea contractului

19.1 - Prestatorul poate denunta contractul in mod unilateral, daca achizitorul nu-si executa obligatiile de plata
timp de 30 zile consecutiv calculate de la data scadenta a facturilor, prezentul contract este reziliat de plin drept,
fara interventia vreunei instante judecatoresti si fara punere in intarziere. Rezolutiunea intervine prin simplul fapt
al neexecutarii. Nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partilor lezate de a rezilia contractul cu respectarea unor termene de preaviz de 5 zile de a
pretinde daune interese.

19.2 - Beneficiarull poate rezilia contractul de plin drept, dupa acordarea unui preaviz de 5 zile, in oricare dintre
urmatoarele situatii:

(A) - Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale ;

(B) - Prestatorul nu se conformeaza in termen de 5 zle, notificarii achizitorului care ii solicita remedierea
executarii necorespunzatoare sau neexecutarii obligatiilor din contract

(C) - Aparitia oricarei incapacitati de ordin legal care sa impiedice executia contractului. In situatia intrarii
Prestatorului in procedura insolventei, contractul se considera denuntat, la data expirarii unui termen de 15 de
zile de la receptionarea solicitarii Beneficiarului privitoare la posibilitatea executarii obligatiilor contractuale, daca
administratorul judiciar/lichidatorul nu raspunde solicitarii. Beneficiarul va putea denunta prezentul contract, in
mod unilateral, daca prestatorul nu-si indeplineste obligatiile contractuale cu 10 de zile inainte de a se considera
prezentul contract incetat.

19.3 — Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul in cazul aparitiei unor circumstante care
nu au putut fi prevazute la incheierea contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa
masura incat indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public.

19.4 - In conformitate cu prevederile art. 1538 si 1539 Cod Civil privind clauza penala:

19.41 - In cazul in care Beneficiarul sufera un prejudiciu direct/indirect datorat neaducerii la indeplinire a
obligatiilor contractuale (neexecutarea totala/executare necorespunzatoare), precum si in cazul neasiguraril
din culpa Prestatorului, a realizarii cantitative si calitative a serviciilor la nivelul prevazut in contract, potrivit
reglementarilor legale, Prestatorul se obliga sa plateasca clauza penala in cuantumul prevazut laart, 5.2 .

19.4.2 - Pentru neexecutarea partiala a obligatiilor contractuale Prestatorul se obliga sa plateasca clauza penala
in cuantumul valorii obligatiilor contractuale neexecutate.

19.4.3 - Beneficiarul poate cere executarea clauzei penale fara a fi tinut sa dovedeasca vreun prejudiciu.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 Beneficiarul i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre i in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

20.2 Dac, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, beneficiarul si prestatorul nu reugesc sa
rezolve in mod amiabil o divergent’ contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti competente de la sediul autoritatii contractante.

21, Limba care guverneaza contractul
21.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. Comunicari
22.1- (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie transmisa In scris.



(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
22.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicaril.
23. Legea aplicabila contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

24, Dispozitii finale

24.1 - Contractul este guvernat de legislatia romand, cu ale carei prevederi se completeaza de drept.

242 — Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum i
reglementrilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima
Instantd si se va asigura ca personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorlasi legi si reglementari.

24.3. Prestatorul va despagubi Beneficiarul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice
incalcari ale prevederilor legale in vigoare de catre acesta, personalul sau, salariat sau contractat de acesta,
inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu

Partile au inteles sa incheje prgzentul contract in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte
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