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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 41 din 17.04.2026, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 27.04.2026 - 29.04.2026 la
Locuinta Maxim Protejatd 1 Balilesti, strada Bidislava 65B, Locuinta Maxim Frotejata 2
Balilesti, strada Badislava 65C, Locuinta Maxim Protejata 3 Balilesti, strada Badislava
62A Locuinta Maxim Protejatd 4 Bililesti situate Tn sat Balilesti, strada Badislava 628,
din cadrul Complexului de Servicii Persoane cu Dizabilitdi cormuna Tigveni, judetul
Arges, denumnit in continuare ,,complex, centru, locuinte sau LMP 1, LMP A 2, LMP 3 si
LME 4™ e

Din echipa de vizitare au facu® parte] , inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, f[ ‘
i “J experti independenti, reprezentanti ai societdtii civile,
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I, Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei de
monitorizare. In primul rand, a vizitat toate spatiile centrului (interioare si exterioare),
atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii,
administrative, si pentru relaxare si petrecere a timpului liber si Centrul de zi. Apoi, echipa
a verificat documentele prezentate de catre personal si seful de centru, care
reglementeaza activitatea serviciilor sociale oferite (regulamente, proceduri), cat si cele
care alcatuiesc dosarele rezidentilor. Nu in ultimul rand, echipa de monitorizare a purtat
discutii cu personalul centrului (sefa de centru, asistentul social, psihologul, infirmiere si
asistalii medicali). Fchipa de monitorizare a purtat discutii doar cu o parte dintre
beneficiari, avand in vedere nevoile acestora de sprijin foarte ridicate privind comunicarea
si intelegerea.
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» Descrierea serviciului social
Cele 4 LMP-uri sunt servicii sociale fard personalitate juridica si fac parte din cadrul
Complexului de Servicii Persoane cu Dizabilititi comuna Tigveni, judetul Arges care
functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale DGASPC Arges. Complexul are in
component si un centru de zi unde beneficiarii desfasoara diferite activitati.

- LMP 1 functioneaza conform licentei de functionare seria ILF nr. 0000699 pe o
perioadd de 5 ani, din data de 20.11.2024 panz n data de 19.11.2029.

- LMP 2 functioneazd conform licentei de functionare seria LF nr. 0000694 pe o
perioada de 5 ani, din data de 20.11.2024 pand in data de 19.11.2029.

- LMP 3 functioneazd conform licentei de functionare seria LF nr. 0000692 pe o
perivaca de b ani, din data de 20.11.2024 pana in data de 19, 11.£029

- LMP 4 functioneazd conform licentei de functionare seria LF nr. 0000697 pe o
perioadd de 5 ani, din data de 20.11.2024 pana in data de 19.11.2029.

Complexul dispune si de un Centru de zi care are o capacitate de 40 de
beneficiari/lund, cu un rulaj de aproximativ 8 persoane/zi, unde vin atat beneficiarii din
cele 4 Locuinte Maxim Protejate monitorizate, cdt si persoane adulte cu dizabilitati
neinstitutionalizate, din comunitate, care sunt ingrijite in familie sau traiesc independent.

Capacitatea celor 4 locuinte este urmatoarea:

- LMP 1 are o capacitate de 8 locuri, ocupate 8;

- LMP 2 are o capacitate de 8 locuri, ocupate &,

- LMP 3 are o capacitate de 8 locuri, ocupate 8;

- LMP 4 are o capacitate de 8 locuri, ocupate 8.

: e SR LR L) 12

Autorizatia Sanitaré de Functionare este emisi pe complex i are nr. 190/13.08.2023.
Cele 4 LMP-uri detin negatie o negatie pentru autorizatie sanitar-veterinara aga cum
reiese din documentul emise de catre DSV si nregistrat sub nr. 16718 din 08.08.2024
Autorizatie de securitate la incendiu nr. 238/19/8U-AG/111.10.1019
Aviz ISU ISU 254/24/SU/AG din 06.06.2024
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“Structura de personal la Locuintei Maxim Protejata 1, “conform orgamgrame1 sia
cuprinde 7 posturi, ocupate dupa cum urmeaza:

statului de functii, ¢

Posturi vacante

Denumirea functiei | Mr. posturi n statul de functii
Asistent medical 3 ; ¥
infirmier 4 ! 1

Structura de per'sonal a Locuintei Maxim Protejath 2, conform organigramei si a statului

de funclii, cuprinde posturi, ocupate dupd cum urmeaza:

| Posturl vacante

[[}*enumirpa functied Nr, posturi in statul de functii | ‘
| Asistent medical | 2 i 2 |
infirmier - H 3 |

i

Structura de personal la locumlel Maxdm Protejaté 3, conform organigramei si a

statului de funcgii, cuprinde 7 posturi, ocupate dupa cum urmeaza:
[ Posturi vacante |

Denumires functiei ' Nr, posturd in statul de functi
Asistent medical 3 2
_infirmier 4 2

Structura de personal la Locumte1 Maxim Protejata 4, conform organigramei si a

statului de functii, cuprinde 7 posturi, ocupate dupa cum urmeaza.:
| Posturi vacante

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii
Asistent medical 2 1
infirmier 5 3

Seful de complex/ coordonator este angajat cu norma intreaga la un alt centru
la cele 4 LMP-uri monitorizare, isi desfasoara activitatea in urma delegarii de atributii.
Personalul de specialitate (psiholog, kinetoterapeut, instructor ergoterapie, asistent
social, psihopedagog ) este angajat la Centrul de zi, unde asigura beneficiarilor servicii de

consiliere si reabilitare.

»  Structura locuinteior

grey'nrn" 2 “20RNITOR . 'f‘qu/r;g i
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Cele 4 LMP-uri monitorizate sunt structurate pe parter+1, cu urmatoarea
compartimentare: ‘ - - ’ -

o LMP 1 are 8 locuri, ocupate toate cu 7 beneficiari de genul feminin si 1 de genul
masculin, cazati in 4 dormitoare astfel:
Parter:
- 2 dormitoare cu cate 2 paturi fiecare;
- bucataria;
- locul de servit masa,
- 2 grupuri sanitare pentru beneficiari
-1 grup sanitar pentru persenal;
- spalatorie;
- spaliu de aepozitare.
Etaj:

7 dormitoare cu cite 2 paturi, fiecare cu grup sanitar propriu;

- cabinet medical;
- - camera de socializare sau activitati;

o LMP 2 are 8 locuri, ocupate toate cu 4 beneficiari de genul feminin si 4 de genul
masculin, cazati n 4 dormitoare astfel:
Parter:
- 2 dormitoare cu cate 2 paturi fiecare;
- pucataria;
- locul de servit masa,
- 2 grupuri sanitare pentru beneficiari;
- 1 grup sanitar pentru personal,
- spalatorie;
- spatiu de depozitare.
Ltaj:
- 2 dormitoare cu cate 2 paturi, fiecare cu grup sanitar propriu;

cabinet medical;

- camera de socializare sau activitati;

o LMP 3 are & locuri, ocupate toate cu 6 beneficiari de genul feminin si 2 de genul
masculing, cazati In 4 dormitoare astfel:
Parter:
- 2 dormitoare cu cate 2 paturi fiecare;
- bucitaria;
- locul de servit masa,
- 2 grupuri sanitare pentru beneficiari;
- 1 grup sanitar pentru persenal;
- spalatorie;
- spatiu de depozitare.

e E——————————————————————— _e—-———-—--|—0s—i
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cabinet medical ;
camera de socializare sau activitati.
v LMP 4 are 8 locuri, ocupate toate cu 7 beneficiari de genul feminin gi 1 de genul
masculin, cazati in 4 dormitoare astfel.
Parter:
- 2 dormitoare cu cakte 2 paturi fiecare;
- bucaltaria;
- locul de servit masa,
- 2 grupuri sanitare pentru beneficiari,
- | grup sanitar pentru personat,
- spalatorie;
- spatiu de depozitare.
Etaj:
- 72 dormitoare cu cate 2 paturi, fiecare cu grup sanitar propriu;
- cabinet medical;
- camera de socializare sau activitati.
Zona exterioara a celor 4 LMP-uri este curata si are alei betonate si spatii verzi cu
jarba si pomi.
Accesul pani la fiecare cladirea destinatd cazarii beneficiarilor se realizeaza pe alei
din ciment.
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Beneficiarii complexului provin din alte centre destinate persoanelor cu dizabilitati,
La rnomentul vizitei erau prezenti 30 de beneficiarii, 2 fiind internati la spital.
Fiecare beneficiar detine un certificat de incadrare in grad de dizabilitate,

LME
Varsta beneficiarilor
| 10-1% ani 20-29 ani

30-39 ani . 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani ! 70-79 ani | 80-89 ani

| : - - { - ¥ 8 1 - 1 = 1 - ]

1

Tipul de dizabilitai:
| Fizic [ Somatic | Mintal | Auditiv | Vizual | Psihic ‘Neuropsihic Asociat | HIV/SIDA | Bolirare |
| .

| 8
Gradul de handicap:
‘[ Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu
| : - 1 7
LMP 2

Varsta beneficiarilor:
| 1019 ani 20-2% ani . 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani 70-79 ani 60-89 ani |

1 | 5 3 |

Tipul de dizabilitati:
!ﬁ'zic Somatic | Mintal Auditiv | Vizual | Psihic 'Neuropsihic Asociat | HIV/SIDA | bolirare

| 2 6|

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu
5 3

LMP 3
Viirsta beneficiarilor:
10-19 ani | 20-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani 60-69 ani 70-79 ani 80-89 ani |

A

2 3 3

L | SO,

CONSILIUL DE MOMITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21. 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 7 din 26




T Tipul de dizabilitatic

“fizic | Somatic | Mintal™ | Auditiv | Vizual

(68]

“Pihic

| Neuropsihic —

(S5

- Asociat lHI\//SIDA I"b‘oli rare ]

|

Gracul de handicap:

Grav cu asistent personal \ Grav

Accentuaf

tusk | MediiUger )

4

A A

LMP 4
Varsta beneficiarilor:

Mediu/u 500

B 31

10-19 ani | 20-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani [ 50-59 ani | 60-69 ani ~[70-79ani | BO-89 ani _'i
' |
! |2 |6 | | ]
Tipul de dizabilitati:
firic | Somatic | Mintal | Auditiv | Vizual | Psihic | Neuropsihic | Ascciat | HIV/EIDA | boli rare '
} 3 4 1
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Gray Accentuat Mediu
1 3 4

Art. 9 Accesibilitatea

LMP-urile sunt situate in comuna Tigveni, satul Balilesti,

judetul Arges. Cea mai

apropiata unitate spitaliceasca este Spitalul Orasenesc Curtea de Arges, situat la o distanta
de 20de km. Cel mai apropiat oras este Curtea de Arges, la aproxirmativ 20 de km, Valcea

la 23 de km si Pitesti la 44 de km.

Institutiile si serviciile de interes public - Primaria, oficiul postal, unitati bancare,
biserica si parcul, medicul de familie, magazin se afla aproximativ la o distanta intre 5 km

20 de km fata de cele 4 LMP-uri.

Nu toti beneficiarii au acelasi medic de familie. Acestia sunt inscrisi la 3 medici diferiti,
care au cabinetul medical situat la urmatoarele distante fata de LMP-uri: la Tigveni (4 km),

la Cioflingeni (5 KM) si la Curtea de Arges (20 Km).
in ceea ce priveste accesibilitatea, cladirile complexului sunt accesibile persoanelor cu
dizabilitdti, permitdnd deplasarea beneficiarilor in conditii de siguranta.
Echipa de monitorizare a constatat ca exista o serie de tipuri de accesibilizari care pot
facilita atat accesul in centru cum ar fi:

o Alei betonate;

» Lipsa diferentelor de nivel la trecerea dintre camere si spatii comune, permitand
astfel beneficiarilor care folosesc dispozitive asistive si se deplaseze cu usurinté;
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' ©activititi si recuperare pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant;
o Toate LMP-urile detin un mijloc de transport pe verticala functional.

ey

in acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:

1. LMP-urile nu sunt semnalizate la strada printr-un indicator de identificare a
serviciilor sociale, care permite localizarea facila a locuintelor;

2. Nu toate grupurile sanitare sunt accesibilizate.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. 440 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www. consiliuldemonitorizare.ro

Pagina 9 clin 26



Art. 10 Dreptul la viata

De la infiintarea LMP-urilor s péind la data vizitei, a fost inregistrat 1 deces n randul
beneficiarilor din LMP1. Beneficiarul a decedat in anul 2025 la Spitalul Ordsenesc Curtea de
Arges, sectia Oncologie.

Personalul din centru are cunostintd despre faptul c¢d decesele trebuie sa fie
notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art, 13 din Legea nr. §/2016.

Complexul dispune de o procedurd pentru incetarea serviciilor. Pana la data
rmonitorizirii nu au fost Tnregistrate decese suspecte n cadrul complexului

Art. 12 Recunoasiere egala in fata legli

La data vizitei, din discutiile purtate cu personalul si din documentele puse &
dispozitia echipei, a reiesit faptul ca nu exista beneficiari cu masura de interdictie sau
curatela.

Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa se
bucure de capacitate juridicd in egald masura cu orice alta persoana si trebuie sa aiba acces
la masuri de sprijin pentru exercitarea acesteia, cum ar fi sprijinul in luarea deciziei. Desi
mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitati reduse de luare a deciziei din cauza
modului strict reglementat de functionare si organizare intrinsec institutiilor, un astfel de
sprijin poate contribui la asigurarea unui tratament demn al persoanei cu dizabilitati, la
prevenirea tratamentelor involuntare i la facilitarea autodeterminarii pe perioada in care
persoanele cu dizabilitdti mai locuiesc inca in centru.

Acordarea acestui tip de sprijin nu este o sarcina usoard, dar este necesara pentru a
putea transforma modul de interactiune si furnizare a serviciilor in institutiile rezidentiale.
Totodatd ar putea stirmula protocolul angajat in dobandirea unor aptitudini complexe de
comunicare cu persoanele cu dizabilitati.

Din documentele prezente la dosarul beneficiarului reiese feptul ca acestia sunt
sustinuti in luarea unei decizii, ca instrumente fiind utilizate consilierea, dialogul si discutii
libere cu beneficiarii.

Art. 13 Accesul la justitie

Din discutiile purtate cu personalul a reiesit faptul ca, la data vizitei, nu sunt
inregistrati beneficiari implicati in cauze penale sau civile. Beneficiarii au acces la asistenta
juridica daca este cazul, prin personalul angajat din cadrul D.G.A.S.P.C. Arges, facilitatea
unde sunt gazduiti, sau prin intermediul farniliei. Pana n prezent, beneficiarii nu au
solicitat asistentd juridica.

_—————————e = = ———————= == = L.}
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= "Cc;_n‘s"i’deréhd ‘c'éi‘”nﬁ’a'j‘orﬁ"éf’ea' rezidentilor au nevoi foarte ridicate de 5pr13m ,prwi*n—d“

””” “comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar

pre npunr= oferirea unor Omanlu care si faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestu drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu,
formarea corespunzitoare a personalului centrului pentru & putea recunoaste i sesiza
astfel de situatii, a personalului din sistermul de justitie (politisti, procurori, judecatori),
accesul la reprezentare legald  accesibila si independenta, asigurarea adaptarilor
procedurele pe parcursul actului de justitie. In lipsa acestor garantii si masuri, astfel de
situatii pot raméne subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect asupra

limitarii exercitarii acestui drept.,

\

Art. 14 Libertatea si siguyanta persoanei

i cadrul LMP-urilor nu existd un sistem de monitorizare video al spatiilor comune
interioare, doar cele exterioare (curte).

Centrul detine si aplica o procedura pmvmd accesul vizitatorilor si exista un registru
de vizite si iesiri care este completat cor espunzaLor De asemenea, centrul detine si aplica
procedura prwmd solutionarea situatiilor de parasire a centrului.

Avand in vedere nevoile ridicate ale unor beneficiari cauzate de afectiunile grave,
acestia pol desi Tn comunitate doar insotiti de personalul de Ingrijire/asistentul
social/psiholog. O mare parte a beneficiarilor pot iesi singuriin comunitate sau la centrul
de 7i. Cele 4 LMP-uri detin toate avizele si autorizatiile necesare functiondrii.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsd sau de
tratament crud, inurman ori degradant

I urma vizitei de monitorizare, nu au fost identificate indicii privind aplicarea de
pedepse sau a unor tratamente inumane ori degradante asupra beneficiarilor prin utilizarea

—_———ese——————————e—x =0 — -
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“masurii de contentionare. Modificarile comportamentale ale acestora sunt gestionate prin

interventii menite sa restabileasca calmul, precum discutii de linistire, distragerea
atentiei, acordarea sorijinului necesar pentru rezolvarea situatiei si identificarea cauzelor
care au generat comportamentul respectiv,

Personalul adoptd o atitudine calma, utilizeazd un limbaj adecvat si manifesta
deschidere pentru eliminarea factorilor declansatori, in cazurile in care medierea si
consilierea nu sunt suficiente, se recurge la apelarea serviciului unic de urgenta 112.

Raportorul special al ONU privind tortura si alte tretamente crude, inumane sau
degredante a subliniat pe parcursul a mai multor mandate cd aplicarea prelungitd a
contentionarii poate fi echivalatd cu tortura sau rele tratemente. Acesta noteaza a
aceastd practicd poate duce la atrofie musculard, deformiri care pun viata in pericol si
incetarea functiondrii organelor, sau exacerbarea impactului psihologic.” Mai mult,
Raportul afirméd o orice tip de contantionare, chiar si cea de scurta durata, aplicate
persoanelor cu dizabilitadti mintale, poate constitui torturd si rele tratamente.”

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Constatarile echipei de monitorizare nu au relevat existenta unor fapte, situatii sau
indicii care sa sugereze exploatarea beneficiarilor ori supunerea acestora la acte de
violenta sau abuz. Beneficiari au la dispozitie, la nivelul fiecarui LMP, o cutie pentru sesizari
si reclamatii. In cadrul LMP-urilor exista o procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta.

in urma discutiilor cu personalul locuintelor maxim protejate si a documentelor
aflate la dosarul beneficiarului, s-a constatat faptul ca beneficiarii sunt informati periodic
cu privire la protectia impotriva exploatarii, neglijarii si abuzului.

Art. 17 Protejarea integritdtii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare echipa a identificat un aspect care ar putea s&
puni in pericol viata si integritatea corporald a beneficiarilor, avand n vedere nivelul de
dizabilitate al acestora,

Centrale termice functioneazi prin alimentare cu combustibil solid tip peleti.

* Nasiunile Unite, 2008, Raportul intermadiar al Raportorul special al ONU privind torwura si alte tratamente crude,
inumane sau degradante Alin. 55, A/63/175. Accesat 1 data de 26.06.2023 la adresa:
h;tps://documents-dds—ny.un.org/docz/UNDOC/GEN/N38/44()/75/PDF/NOSII407S.pdf'?OpenElement

2 MDRI “Torment rot trestment: Serbia’s segregation and abuse of children and adults with disabilities”, 2004, pp. 12, 47 and 48,
Citat in MNagiunile Unite (2008), Metd de subsol 16.

3 Natiunile Unite, 2013, Raportu! Raportorul special al ONU privind tortura si a'te tratamente crude, inumane sau degradante, Alin. 63.
AJHRC/22/53, Accesat In data da 28.06.2023 la adresa:

https://docume ats-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G13/105/77/PDF/G1310577.pdf?Openklement

e e ]
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~ Acesti saci de pelet, din lipsa de spatiu sunt tfé’pdz'i‘tét;i pe aleile din curtea
~locuintelor, in dreptul treptelor de acces sau pe alte terenuri aflate in vecindtatea
acestora. Aleile sunt considerate cai de acces si evacuare in caz de urgenta. Depozitarea
peletilor (sacilor) pe acestea, impiedica evacuarea rapida a persoanelor cu dizabilitagi.

Avand in vedere ci peletii sunt material combustibil, depozitarea lor neorganizata
in curte, in special in zone de trafic, prezinta risc de aprindere. Normele (precum cele din
Ordinul 163/2007) prevad Reglementdri stricte ce interzic depozitarea materialelor
combustibile pe coridoare, casele scarilor si alte cai de evacuare.

Art, 138 Libertatea de miscare si cetétenia

La data vizitei de maonitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
velabile, O parte dintre beneficiari au domiciliul stabilit & centru, iar allii au viza de
resedintd. Toli beneficiarii incadrati cu grad de handicap detin certificate de incadrare
permanente valabile.

in prima zi de monitorizare, echipa a constatat cd toate dosarele persoanele ale
beneficiarilor, inclusiv cartile de identitate ale acestora, se aflau la centrul de zi aflat ‘
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in aceeasi curte cu LMP 3 51 LMP 4, la o distantd de aproximativ 1 kni fatd de LMP 1 §i
T = e e ap | LMP 151

Art. 19 Viati independentd si intagrare in_comunitate

La nivelul LMP-urilor se desfasoard activitéti destinate pregatirii beneficiarilor
pentru viati independentd si pentru integrarea in comunitate. Aceste activitati sunt
planificate si realizate in conformitate tu planul personal de viitor al fiecarui beneficiar,
in functie de nevoile, abilitatile si obiectivele stabilite pentru acesta.

Personalul fncearci, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii cu familia
restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte persoane
fata de care acestia au dezvodat legatun de atasament, Astiel, Cativa beneiiciari sunt
vizitati de catre familis.

La nivelul LMP-urilor nu sunt Inregistrate solicitdri de transfer ale beneficiarilor gi
nici cereri privind dezinstitutionalizarea sau reintegrarea in familie.

La momentul vizitei, toti beneficiarii prezentiin cele patru locuinte maxim protejate
aveau capacitatea de a se deplasa independent, fara a necesita utilizarea unor dispozitive
speciale de mobilitate.

Pentru efectuarea cumpardturilor curente, beneficiarii se deplaseaza pe jos la
magazinul din localitate. in cazul deplasarilor pe distante mai mari, precum participarea la
activizitile din cadrul centrului de zi sau alte activitd{i in comunitate, transportul este
asigurat cu autoturismul furnizorului de servicii.

Periodic beneficiarii sunt informati de catre personalul de specialitate despre
facilitatile oferite de statul romén privind tranzitia persoaneior institutionalizate catre o
viatd independenté in comunitate (dezinstitutionalizare).

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, dosarele beneficiarilor
si din discutiile purtate cu personalul, s-a constatat ca beneficiarii sunt informati periodic
de catre personalul specializat privind drepturile pe care le au si modalitati de exercitare
a acestora.

Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a constatat faptul ca doar o parte dintre
acestia pot oferi detalii referitoare la drepturile de care beneficiaza, aspect influentat de
nivelul de intelegere si de tipul dizabilitatii.

Din documentele puse \a dispozitie echipei de monitorizare, s-a constatat faptul Ca
in cele patru locuinte sunt efectuate sesiuni de informare ale beneficiarilor cu privire la:
activitdti de ingrijire a propriei sanatati, igiend personald, abuz, riscurile consumului de
alcool si droguri si etc.

in camerele de zi/living exista un televizor la care au acces toti beneficiarii. Unii
beneficiari detin telefoane mobile, utilizate pentru informare sau pentru comunicarea cu
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©familia si prietenii. De asemenea, fiecare LMP dispune de acces ‘la internet si ofera

itatea de a se conecta prin WIFL.

\\ wl,d _"_

~ beneficiarilor posibil

in spatii vizibile si usor accesibile beneficiarilor sunt afisate materiale informative,
precurn ghidu. beneficiarului, meniul saptdmanal, programul zilnic, takelul nominal
saptamanal cu beneficiarii desemnati sd acorde sprijin in activitatile din bucatarie si in
mentinerea curdteniei in centru, precum si alte informatii de interes.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Toate dosarele beneficiarilor sunt pastrate la Centrul de zi. Accesul la documente
este permis exclusiv personalului autorizat, cu respectarea confidentialitatii datelor

beneficiarilor,
La nivelul LMP-urilor sunt luate masuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor
cu caracter medical si persoral. S-a identificat in dosarele beneficiarilor acord GDPR i

acord de locuire in aceeasi camera cu un alt beneficiar.

Art. 23 Respectul pentru camin si farnilie

Din discutiile purtate cu personalul, a reiesit ca nu au existat situatii sau solicitari
privind intemeierea unei familii, dar sunt formate mai mute cupluri care locuiesc in aceeasi

camera, astfel:
LMP 1 este 1 cuplu;

LMP 2 sunt 2 cupluri;
LMP 4 este format 1 cuplu,

Art, 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu era inscris intr-un prograr

educational.
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~ Conform informatiilor furnizate de personal, doar o parte dintre beneficiari detin

competente de baza de citit si scris in urma diferitelor forme de invatamant pe care le-au
urrnat. '

Il

data efectudirii vizitei de monitorizare, situatia scolard a beneficiarilor era

urmatoarea.

LMP 1

LM 2

LMP 3

LMP 4

_————————see————————————

- 8 beneficiari au urmat forme de invatdmant:
4 beneficiari au absolvit 8 clase, dintre care 1 a urmat §i cursuri de calificare
profesionald in meseria de lucrator n comert;

7 au urmat o scoald profesionala cu specializare in meseria de zugrav;

a urmat o scoald profesionald cu specializare n meseria de confectioner

jmbracaminte;

| a urmac o scoala profesionala cu specializare in meseria de agronorm, dar a urrmat
si cursuri de calificare profesionald in meseria de lucrétor in comert.

- B beneficiari au urmat forme de invatamant:

1 beneficiar a absolvit 12 calase cu diploma de bacalaureat;

5 beneficiari au absolvit 8 clase, dintre care 4 a urmat si cursuri de calificare
profesionala in meseria de patiser;

1 au urmat o scoald profesionald cu specializare in meseria de zZugrav-vopsitor-
tapetar, dar a urmat si cursuri de calificare profesionala in meseria zidar-pietrar-
tencuitor;

1 a urmat o scoald profesionald cu specializare in reseria de confectioner
imbracaminte, dar a urmat si cursuri de calificare profesionald in meseria de lucrator
in comert.

- B beneficiari au urmat forme de Tnvatamant:

4 beneficiari au absolvit 8 clase, dintre care 2 a urmat si cursuri de calificare
orofesionala in meseria de patiser, competente sociale si civice, dezvoltare
personald, participare sociald si interpersonald, cursuri de arte si meserii cu o durata
de 2 ani- cocator-cofetar;

1 beneficiar a absolvit 10 clase si a obtinut certificat de calificare in meseria de
lucrator pentru structuri in constructii.

1 a urmat o scoald profesionald cu specializare in meseria de croitor;

1 a urmat o scoald profesionald cu specializare ir meseria de zugrav-vopsitor-tapetar
si a obtinut certificat de calificare in meseria de patiser, confectioner, ambalator
articole din textile;

1 @ urmat o scoald profesionald cu profil agroindustrial si a obfinut certificat de
calificare In meseria e patiser,

- 8 beneficiari au urmat forme de nvagamant:

4 beneficiari au absolvit 8 clase, dintre care 2 a urmat si cursuri de calificare
profesionala in meseria de patiser;

1 cu 9 clase la scoala de ucenici Liceul Industrial Pitesti;
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tapetar, dar a urmat si cursuri de calificare profesionala in meseria ae patiser

- 1 a urmat o scoald profesionald cu specializare in meseria de zugrav-vopsitor-
tapetar, dar a urmat si cursuri de calificare profesionald in meseria de lucrétor in
comert.

Art, 25 Sandtate

Toti beneficiarii LMP-urilor sunt inscrisi la medicul de familia, care au cabinetul
medical situat la urmitoarele distante fatd de LMP-uri: la Tigveni (4 ki), la Cioflingeni (5
KM) si la Curtea de Arges (20 Km).

Complexul asigurd asistentd medical prin asistentil medicali, care lucreaza in ture
pentru a asigura continuitacea activitagii, la fet ca siinfirmierii.

in fiecare locuintd existd clte un cabinet de consultatie, unde este tinuta
medicatia beneficiarilor.

Tn niciuna dintre cele 4 locuinte nu exista un aparat de urgentd sau trusa medicala
de prim ajutor, acestea se regasesc doar la Centrul de zi unde exista un dulap pentru
urgenta si dulapuri securizate pentru depozitarea medicamentelor.

Medicatia este prescrisa lunar de catre medicul de specialitate si se repartizeaza
periodic de catre asistenti medicali.

Medicamentele sunt pastrate in pungi individualizate, in dulapuri securizate in
fiecare locuintd. Administrarea medicatiei se face exclusiv de catre asistentul medical, pe
baza recomandarilor medicilor specialisti, iar toate administrarile sunt consemnate in fisa
medicald a fiecarui beneficiar. Fisa medicald a beneficiarului contine date personale
privind beneficiarul, diagnostic principal, diagnostic sacundar, monitorizarea starii de
sinitate, dozele si tipul medicamentelor recomandate, cat si perioada de administrare a
acestora. Fxistd la nivelul cabinetului medical registru privind raportul de tura al
asistentilor medicali unde sunt notate modificarile survenite in starea de sanatate a
beneficiarului. Tn cabinetul medical exista Fisa de evidenta a evenimentelor deosebite.

i

-4

Pentru fiecare beneficiar sunt intocmite evaluari medicale anuale complete, la dosar
fiind anexate scrisori medicale emise de medicii specialisti si recomandarile aferente.
Dosarul medical include, de asemenea, un raport medical intocmit la revenirea
beneficiarului in cadrul centrului, ulterior unei internari.

EsS——— —  ——————— ———————— EE—————————————
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~ " Incaz de urgenta, personalul medical a ﬁéléazjé's‘éf\iiaﬁﬂ1 7. La nivelul directiei este
“incheiat un contrat de colaborare cu un medic psihiatru din Vedea. ' - -
Centrul nu are incheiat un contract de colaborare cu un medic stormatolog sau cu ©

clinica stomatologicd. Exists procedurd specificd mentinerii starii de sanatate.

Art, 26 Abilitare si reabilitare

n ceea ce priveste activitatile de abilitare si reapilitare desfasurate la nivelul LMP-
urilor, acestea sunt individualizate, raportal la nevoile fiecarui beneficiar, si se bazeaza pe
evaluarea multidisciplinard a nevoilor si abilitésiler individuale (fisa de evaluare). De
asemnenea, din documentatie, la dosarul personal al beneficiarulu exista fisa beneficiarului
intocmita de fiecare speciatist si raport monitorizare, fisa de monitorizare lunara a
beneficiarului intoemitd de managerul de caz, unde este notatd evolutia neneficiarului ca
urrare a serviciilor primite in cadrul LMP-urilaor.

Principalele activitati de terapie ocupationald sunt desfasurate sub supravegherea
instructorului de ergoterapie si psihopedagogului si vizeaza dezvoltarea abilitatilor de viata
independentd si formarea autonorniei personale. Acestea includ, in principal, activitati
precum pregatirea mesei, efectuarea curdteniei, spalarea si intretinerea rufelor,
organizarea materialelor si a alimentelor, precum si alte activitati specifice gospodariei.

Tn cadrul LMP-urilor se desfasoard, de asemenea, activitati de terapie prin muzica,
art-terapie, vizionare TV, activitati de lucru manual, precum si alte activitati recreative si
ocupationale adaptate nevoilor beneficiarilor.

p——

=
1 :
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~ " De asemenea, in fisa beneficiarului se regasesc activitati precum consilierea sociala,
cunoasterea drepturilor si obligatiilor, cum recunoastem formele de abuz si altele. Pe baza

documenitelor din dosarul beneficiarului, asistentul social desfasoara activitati de informare
cu privire la oportunitatea participarii la cursurile de formare profesionaléd organizare
AJOFM, precum si activitdti ce urmaresc mentinerea aptitudinilor necesare vietii
independente.

Activititile de consiliere psihologica sunt desfasurate la nivelul locuintelor maxim
protejate sau la centrulLi de zi. Periodic, psihologul si asistentil social desfisoard sesiuni
informative pe diverse teme de interes pentru beneficiari. La dosarele beneficiarilor exista
rapoarte de consiiere osibologicd, document de informare i asistenta psihologicd cu
diverse teme informative.

Art. 27 Munca si Incadrarea in cdmpul muncii

13 participa constant la Bursa Locurilor de muncé organizata de catre AJOFM Arges.

Periodic sunt informati periodic de catre psiholog si asistentul social cu privire la locurile

de munca disponibile in comunitate, in vederea sprijinirii procesului de integrare
profesionald si sociala.

in spatiile comune ale locuintelor sunt afisate locurile de munca vacante de pe raza
judetului Arges.

La data vizitei de monitorizare un beneficiar din cadrul LMP 2 este incadrat in campul
muncii cu contrack de muncé pe perioadd nedeterminatd, iar in LMP 4 un beneficiar fiind
incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal, beneficiaza de pensie pentru
incapacitate de muncd. Acestia isi administreazé singuri veniturile §i le primesc pe card.

Beneficiarii sunt pregititi pentru o viata independenta: li se dezvolta abilitati financiare
prin familiarizarea cu valoarea banilor.
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T AFE. 28 Standarde de viatd si protectie sociald adecvaté

Fiecare locuintd maxim protejat? dispune de bucatérie proprie, dar este folosita pentru

Rezidentii beneficiazé de trei mese principale si doud gustéri zilnic, iar necesarul caloric
este asigurat de catre nutritionistul din cadrul firmei de catering.

Meniul este intocmit de asistenta medicald decarece intocmirea meniurilor se fine cont
de regimurile alimentare individuale ale beneficiarilor, precum: hiposodat, desodat,
gastro-hepatic, pentru diabet sau hipolipidic, in functie de recomandarile medicale
existente.

Din preparatele servite se preleveaza probe alimentare de catre personalul de serviciu
si sunt pastrate 48 de ore in frigider, conform procedurilor specifice.

Din «iscutiile purt
gustoasa si satioasa, iar acestia sunt consultati cu privire la stabilirea meniului.
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il

“Echipa de monitorizare a constatat, inca din prima zi, ca spatiile comune sunt igienizate
corespunzator, iar camerele sunt curate si aerisite. - -

Camerele sunt personalizate si intretinute corespunzator, fiind dotate cu pat, dulap,
; {

ficiarilor.

Beneficiarii, daci doresc, participd la activitdtile de curatenie atat in camerele proprii,
cat si in spatiile comune, in vederea dezvoltarii responsabilitalii si a abilitatilor de viata
independenta.

Echipamentele de cazare sunt curate, dar unele cearsafuri prezintd o usoard uzura
(material subtiat/sitit sau gaurit)

;
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7 Beneficiarii centrului au la dispozitie imbracaminte si incaltaminte corespunzatoare

 fiecarui sezon. Aceasta corespunde atat conditiilor climatice, cat si preferintelor personale

si bunastarea lor zilnica.

Beneficiarii au la dispozitie obiectele de igiend personala necesare pe care le
depoziteaza in dulapuri sau sertare personale.

Fiecare locuinta maxim protejatd dispune céte 5 grupuri sanitare.
La parter sunt doua bai destinate beneficiarilor, iar la etaj cele doua dormitoare au grup
sanitar propriu. La parterul fiecarei locuinte se aflé si grupul sanitar destinat angajatilor.
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~ In LMP 1 in doud dormitoare nu functioneaza corpul de iluminat.

fn grupul sanitar din LMP 2 a fost identificd o baterii sanitard ruptd, Din discutiile
purtate cu personalul, ceasta a fost rupta cu intentie ce catre heneficiarul care este
angajat, dar nu i-a fost retinuta suma din veniturile proprii pentru a fi inlocuita.
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Tn cadrul centrului este asiguratd permanent apa curentd, atat rece, cat si calda, dar si
ciéldura. Acestea sunt asigurate cu ajutorul centralelor termice de la nivelul fiecarei
locuinte.

De asemenea, fiecare LMP dispune de o camera special amenajata cu destinatia de
spalitorie, dotaté corespunzator cu masina de spalat si uscator de rufe, utilizate pentru
intretinerea imbracamintei si lenjeriei beneficiarilor. Beneficiarii pot folosi singuri masinile
de spalat doar sub supravegherea personalului.

Tn LMP 4 doud beneficiare si-au cumparat 2 masini de spalat.
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Parsonalul centrului adopta o conduitd adecvata in relatia cu beneficiarii, caracterizata -
prin respect, calm si disponibilitate. Acestia ofera suport constant n desfasurarea
activitatilor cotidiene si contribuie la mentinerea unui mediu echilibrat si favorabil
dezvoltarii beneficiarilor.

Art. 29, Participarea la viata politicd si publicd

Din discutiile nurtate cu personalul centrului, precum si din analiza documentelor
existente la dosarele beneficiarilor, s-a constatat faptul <& acestia ad fost consiliati cu
privire la dreptul de vot si la modalitatea de exercitare a acestuia. La ultirmul scrutin de

vot au mers la sectia de votare toti beneficiarii.

Art. 30 Participarea la viata culturaléi, activitéti recreative, timp liber si sport

Fiecare LMP dispune de o curte spatioasd, amenajatd cu banci, care ofera
beneficiarilor posibilitatea de a desfasura activitati recreative in aer liber, adaptate
nevoilor acestora.

Personalul LMP-urilor a comunicat si a prezentat echipei de monitorizare ca se
organizeaza periodic iesiri in comunitate, biserica, plimbari, vizitarea diferitelor obiective
turistice. Aceste fesiri in comunitate si fost relatate echipei de monitorizare si de catre
beneficiari.

Tn cadrul LMP-urilor se organizeaza periodic mese festive, atdt cu ocazia zilelor de
nastere ale beneficiarilor, cat si cu prilejul sarbatorilor religicase, contribuind la
rmentinerea unui clirmat socio-afectiv pozitiv si la fncurajarea interactiunii intre beneficiari
si personal.

_——- - — L e
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- Recomandari -

Avand in vedere cele constatate Tn urma vizitei pe care am efectuat-o la Locuinta
Maxim Protejati 1, Locuintz Maxim Protejatd 2, Locuinta Maxim Protejata 3, Locuinta
Maxim Protejatd 4 din comuna Tigveni, sat Balilesti, judetul Arges, din cadrul Complexului
de Servicii pentru Persoane Dizabilititi Balilesti, judetul Arges, formulez urmatoarele
recomandari:

Art, W Accesibilizare

. Semnalizarea corespunzatoare a locuintelor care sé permitd localizerea facila & serviciilor

sociald;

2. Accesibilizarea tuturor grupurilor sanitare din cele 4 LMP-uri monitorizate.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Montarea unui sistem cde rnonitorizare video al spatiilor cornune interioare gi extericare.

Art. 17 Protejarea integritdtii persoanei

i Se recomandid montarea camerelor de supraveghere in toate spatiile comune
interioare si exterioare;
2, Gasirea unei solutii pentru depozitarea combustibilului tip pelet, in magazii, camere

tehnice sau depozite dotate corespunzator PSI, astfel in cat s& fie eliberata curtea
locuintelor.

Art. 18 Libertates de miscare $i cetatenia

1. Pastrarea tuturor documentelor privitoare la beneficiari, in locuinta unde este cazat
fiecare rezident.

Ari. 19 Viata independenta si integrarea in comunitate

1. Se recomanda continuarea si consolidarea activitatilor orientate spre dezvoltarea
abilititilor de viatd independenta si facilitarea integrarii in cormunitate a beneficiarilor din
cadrul locuintelor maxim protejate.

Art, 27 Munca si incadrarea in campul muncii

1.Evaluarea si identificarea beneficiarilor apti pentru a fi incadrati Tn campul muncii.

Art. 28 Standarde de viatd si protectie socialda adecvate

1. Se recornanda inlocuirea/reconditionarea obiectelor de cazarmament uzate;

7. Se recomanda remedierea corpurilor de iluminat nefunctionale din dorrnitoarele
beneficiarilor din LM” 1;

3, Se recomandi nlocuirea/reconditionarea bateriei sanitare de la lavoarul din baia din
LMP 2.

_—-—-e—a—————————— = e ———— e LS
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- ~ in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin, (7) din Legea nr &/20216

privind infiintarea mecanismelor previizute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de wzile, un riaspuns
motivatde privind recomandarile si misurile dispuse. Raportul de vizitd si raspunsul
motivat sunt publice si se afisazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a
attoritatii publice fn subordinea si coordonarea cireia se afld aceasta, precum §i pe cea
a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a fnregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
secliul Consiliului de Monitorizare spre consultare Tn conditiile legii.

Inspector de monitorizare —i
Expert independent
Expert independent -

CONSILIUL DE MIONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-rnail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 26 din 26




