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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata in perioada
24.03.2026 -26.03.2026 n Localitatea Ciofrangeni, judetul Arges la Complexul de
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciofrangeni
Locuinta Maxim Protejata nr. 1
Locuinta Maxim Protejata nr. 2
Locuintd Maxim Protejata nr. 3
l.ocuinta Maxim Protejata nr. 4

Sumar:

Prezentul Raport intocrnit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
efectuata la Locuinta Maxim Protejata nr.1, Locuinta Maxim Protejata nr.2 si
Locuinta Maxim Protejata nr.3, Locuinta Maxim Protejata nr.4, din cadrul
| Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciofréngeni, |
cu sediul Tn comuna Ciofrangeni, judetul Arges, efectuatda in temeiul prevederilor
Fart. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea mecanismelor pravazute de
Imventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, este structurat in trei
sectiuni, dupd cum urmeazad:

[ Cadrul general si organizarea vizitei;
i i Constatarile rezultate In urma vizitei efectuate;

| fl. Recomandari.
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1s Cadrul general si organizaraa vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 25/19.03.2026 a fost
d'spusa efectuarea unei vizite de monitcrizare, in pericada 24.03.2026 - 26.03.2026 la
Locuintele Maxim Protejate pentru persoane adulle cu dizabilitati 1; 2; 3; 4
SCiofrangeni” «in cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati
SCiofrangeni”, cu sediul in sat Ciofringeni, comuna Ciofrirgeni, judetul Arges,

Din echipa de vizita au facut parte - inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,
expert incependent si - expert independent, reprezentanti al societatn
civile.

Il Constatarile rezultate Tn urrma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Locuintele Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati 1; 2; 3, 4
LCiofrangeni” din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati
,Ciofrangeni” functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Arges, fara personalitate
juridica.

N’

Cele patru locuinte au aceeag.n topografie constructn(e sunt |dLI"It|C€ mtr 0 smgura curte cu
putin spatiu pantru petrecerea timpului liber. Fiecare locumLa are licentd dupd cum urmeaza:
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+ Serviciul social Locuinta Maxim Proteiatd nr.1 Ciofréngeni cu sediul in loczlitatea
Ciofrangeni, sat Ciofrangeni, detine licenta numarul 343, Seria LF Nr 0000043/09.02.2026.
Licenta de functionare a fost obtinutd pentru 8 beneficiari, de la data de 11.11.2025 -
10.11.2030, eliberatd de Autoritatea Mationalda pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizebilitati.

+ Serviciul social Locuinta laxim Protejatda nr.2 Ciofrangeni cu sediul n localitatea
Ciofrangeni, sat Ciofrangeni, nr.343A, cu licenta Seria LF Nr 0000044/0%.02.2026. Licerta

e functionare a fost obtinutd pentru & beneficiari, de la data de 11.71.2025 - 10.11.2030,
elibarat® de Autoritatea Nationald pentra Frotectia Drepturilor Perscanelor cu Dizabilitati.

+ Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Ciofrangeni cu sediul in localitatea
Ciofrangeni, sat Ciofrangzni, nr.343B, lcenta Seria LF Nr 0000045/09.02.2026. Licentz de
functionare a fost obtinuts pentru 8 heneficiari, de la data de 11.11.2025 - 10.11.2030,
eliberatd de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

+ Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.4 Ciofrangeni cu sediul in localitatea
Ciofrangeni, sat Ciofrangeni, nr.343C, licenta Seria LF Nr 0000046/09.02.20Z6. Licenta de
functionare a fost obtinuta pentru 8 beneficiari, de la data de 11.11.2025 - 10.11.2030,
eliberata de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciofrangeni - Locuinte
Maxim Protejate nr. 1, 2, 3, si 4, din satul Ciofrangeni, potrivit materialului de prezentare pus la
dispozitia echipei de monitorizare de catre coordonatorul cornplexului, este o institutie fara
personalitate juridicad, destinata persoanelor aculte cu dizabilitati. Complexul este situat
n comuna Ciofrangeni, judetul Arges, cu acces facil la mijloacele de transport in comun, statia
de autobuz fiind situatd in apropiere de locuinte. Medicul de familie este in comunad, la
aproximativ 500m, banca (ATM), primaria, magazine accesibile se afla in centrul comunei
Ciofrangeni, iar biserica/casele de rugaciuni sunt la distante mici de sediul complexului. Centrul
este amplasat la 200m de soseaua principald, aproape de primaria localitatii Ciofrangeni si cu
deschidere citre un loc viran din fata padurii de la poalele dealurilor dimprejurul localitatii.
Complexul asigurd servicii de gazduire, asistenta, ingrijire, recuperare, reabilitare si reintegrare

o

sociald si profesionala pentru persoanele adulte cu nevoi speciale.
Locuintele Maxim Protejate nr. 1, 2, 3, si 4au un amplasamen: adecvat pertru asigurarea
accesului beneficiarilor la facilitatile comunititii: megazine, ATM, parc, amplasamentul destinat
activitatilor locale culturale.
Fiecare locuintd protejatd functicneazd in cite un imobil organizat pe parter -+etaj, la

fiecare nivel fiind cate doua dormitoare. -
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La parter, existd un spatiu deschis care include bucataria, sala de mese, spatiu de socializare
si dormitoarele . La etaj existd §i un spatiu pentru biroul angajatiler, alaturi de camera de
recreere.

Scopul serviciului este de a asigura ingrijire, sprijin si asistentd in vederea dezvoltarii
abilitatilor de viatd independentd pentru persoane aduite cu dizabilitati, cazate pe perioada
determinatd, ale cirer nevoi sociale si speciale sunt cauzate de situagia socio-economica, de
sindtate si/sau rezultate dintr-un mediu de viata dezavantajat, care si-au pierdut/limitat
propriile capacitati de integrare sociald. Toti beneficiarii din cadrul celor 4 LMP-uri sunt
institutionalizati din copilari si prezinta efectele institutionalizarii.

Rolul serviciului este de informare, evaluare, recuperare/reabilitare functionala,
socializare si activitati culturale, integrare/reintegrare sociala, cazare, alimentatie a rezidentilor

cu dizabilitati.
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Structura de personal comuna a Locuintele Maxim Protejate pentru persoane
adulte cu dizabilitati 1; 2; 3, 4 conform organigramei si a statului de functii, puse la
dispozitia echipei de vizitare, care deservesc cele 4 locuine maxim protejate cuprinde 26
posturi, 11 ocupate si 18 vacante dupé cum urmeaza:

1 Mr, Denumirea Mr. posturi N posturi Posturi vacante |
| crt. functiei organigrama| ocupate n statul ;
| de functii
1. Coordonator 1 | 1 0 - ocupat temporar cf. Art. 30 din L.
} ‘ complex | 15372017
2. | Asistent medical 11 4 : 7
3. Infirmier 17 6 11
TOTAL | 29 | 11 : 18 |
LMP 1
Structura de personal la Locuinta Maxim Protejatd 1 conform organigramei si a
statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde & posturi, toate sunt
ocupate dupa cum urmeaza:
= m—————
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Nr, ! Danurnirea functiei
\

ol f S
|

Mr. posturi ocupate

in statul de functii

Posturi vacante

1. Coordonator personal de specialitate

1(ocupat temporar cf.
Art. 30 din L.

153/2017)

| Z. ‘ Asistent medical 1 2
3. 1 Infirmiar - 1 N
| S
3 6

|4, | Totat

Structura de personal la Locuinta Maxim Protejata 2 conform organigramei si a
statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 6 posturi, toate sunt

ocupate dupa cum urmeaza:

[ Nr. ! Denumirea functiei Nr. posturi ocupate Posturi vacante

crt. l in statul de functii
1. 1 Coordonator personal de specialitate | 1(ocupat temporar cf. 1

| Art.30dinl. |

153/2017) |

2. Asistent medical 1 1 i
3. | Infirmier Z 3

| 4 5

4. , Total

Structura de personal la Locuinta Maxim Protejatd 3 conform organigramei si a
statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare, cuprinde 6 posturi, toate sunt

ocupate dupa cum urmeaza:

LM I Denurnirea functie Mr. posturi ocupate Posturi vacante
ert. | in statul de functii
‘ T
1. | Coordonator perscnal de specialitate | 1(ocupat temporar cf. |

Art. 30 din L.
153/2017)

[ e ]
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Z, Asistent medical 1 )
|3 Infirmier 2 7
|

4. | Total 4 5

Structura de personal la Locuinta Maxim Protejatd

4 conform organigramei si a

statului de functii, puse la dispozitia ech’pel de vizitare, cuprinde 6 posturi, toate sunt

ocupate duna cum urmeaza:

" Nr. | Denumirea functiei Mr. posturi ocupate Posturi vacante
| crt. in statul de functif

1. Coordonator personal ce specialitate | 1(ocupat temporar cf. 1

Art. 30 din L.
153/2017)

2. | Asistent medical 1 2

3. Infirmier 1 3

4, ' Total 3 6
I !

1. Baneficiari

Tn cadrul Locuintelor Maxim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati 1; 2;
3; 4, ,Ciofrangeni,- judetul Arges sunt gazduiti un numar de 32 beneficiari, capacitatea
maxima admisa este de 8 rezidenti pe fiecare locuinta. Toti beneficiarii detin un certificat
de incadrare in grad de handicap.

Reneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza:
Locuinta Mexdm Protejatd 1-8rezidenti

Femei 8

Varsta beneficiarilor:

l 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 | 80-89
Ani ani ani ani _ ani "n ani
- 3 3 & -
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Tipul de dizabilitati:

[

[ Fizic [ Somatic | Auditiv [ Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdoecitate
\ | “ rare
IR 8 | - | i

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal | Grav Accentuat | Mediu/usor
‘ = ¥, 6

Locuinta Maxim Protejatd 2-6 rezidenti
Ferrel 6

Birbati 2

Varsta beneficiarilor:
1 20-29 ( 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | B80-89
| ani | ani ani ani ani ani ani
HE o 4 3 - . .

Tipul de dizabilitati:

[ Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdoecitate
i | rare
- = ‘ < " 2 5 % = l " .
Gracul de handicap:
[ Grav cu asistent personal | Grav Accentuat | Mediu/usor |
: | : 3 | > |

Locuinta Maxim Protejata 3-8 rezidenti
Femei 6
Barbati 2

Véarsta beneficiarilor:
| 20-29 | 30-39 40-49  50-59 $50-69 70-79
ani | ani ani 1 ani ani ani

- 1 e |1 - ] -

Tipul de dizabilitati:
Fizic | Sornatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic i Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdoecitate |
‘ rare
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Gradul de handicap:

. Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
; - 7 1

Locuinta Maxirm Protejatd 4-8 rezident
Fernei 8

Virsta baneficiarilor:
20-29 30-39 40-49 ‘ 50-59 60-69 70-79 {
ani ani ani ani ' ani ani
- | 5 | 2 1 - -]

Tipul de dizabilitati:

“Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdoecitate |
| rare
- . - - - R} : | ; .
Gradul de handicap:
- Grav cu asistent personal Grav ' Accentuat Mediu/usor
1 g . 3 ' 5
| | .

1. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Locuintele maxim protejate 1, 2, 3 si4 fac parte din Cornplexul se Servicii pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciofrangeni si sunt amplasate in comunitate. -
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Acestea sunt situate (Angd soseaua principald, iar cele mai multe resurse din
comunitate se regisesc, n rod special, la distanta de cétiva kilometri, in municipiul
Pitesti sau orasul Curtea de Arges: Spitalul clinic Judetean de Urgentd si serviciile
medicale de specialitate, institutii de invatamant si de cult, parcuri 5i spatii pentru
petrecerea timpului liber. In judet existd posibilitati de integrare pe piata muncii,
drumurile sunt accesibile si mijloacele de transport sunt in proximitatea complexului.

Pentru cenlasare existé o rutd de maxi-taxi, care circula in med regulat si care
opreste in apropierea complexului, dar exista si o masina a DGASPC-ulu® Arges cu care se
oot deplase rezidentii cand e cazul.

i privinia tipurilor de accesibilizéri disponibile in locuintele maxim protejate,
echipa de monitorizare a identificat urmatoarele:

- laintrarea in cewe 4 LMP-uri existd rampé si mdna curentd;

- existd bai accesibilizate cu mana curentd si manere de sprijin chiar daca nu sunt
rezidenti cu dizabilitati fizice.
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A\
Accesul citre cele patru locuirte protejate este facil (drum asfaltat), care permite atat

transportul auto cét si pietonal. Cladirile, la parter catre etaj, au scari prevazute cu balustrade,
protejand astfel pe rezidenti de riscul caderii in gol.

locatie.

Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea centrului nu i mpieteaza vizibilitatea, in si dinspre

Art. 20 Mobilitatea personaia

pietonal de la intrare pana in locuinte.

Echipa de manitorizare a constatat faptul ca accesul in cele 4 LMP-uri se realizeaza
facil, pentru eventuali utilizatorii de fotoliu rulant deoarece acestea sunt dotate cu pavaj

La nivelul celor 4 LMP nu existd beneficiari utilizatori de fotoliu rulant.

isi doresc si cand isi doresc.

Pentru deplasari la magazine sau in comunitate, beneficiarii se deplaseaza pe jos
sau cu mijloacele de transport in comun. Rezidentii au libertatea sa se deplaseze oriunde

Art, 24 Uibertatea de expresie si opinie si acc

s

asiil la informatie

Informarea beneficiarilor din locuintele maxim protejate se realizeaza, *n principal,
prin intermediul personalului intr-un limbaj usor de inteles. Echipa a identificat un
registru de informare periodica a beneficiarului.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, aceasta a constatat
faptul ci in locuintele protejate sunt efectuate instruiri periodice ale beneficiarilor cu

privire la: regulile de comportament, igiena personald, abuz, violenta domestica. N —
ey e e s e e ———— k=]
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in camerele de zi din locuinte existd televizoare functionale care contribuie la
informarea beneficiarilor. Unii beneficiari au telefoane mobile si le pot utiliza fard
restrictii pentru a cauta informatii si pentru a mentine legatura cu familia sau cu persoane
de referinta.

La vedere. in diferite locuri accesibile facil beneficiarilor, sunt afisate rai multe
materiale, cum ar fi carta beneficiarului, meniul saptaménal si materiale informetive.

Din documentele puse lz dispozitia echipei de monitorizare (dosarele beneficiarilor
si registrele de informare) si din discutiile purtate atét cu personalul cat si cu beneficiarii,
s-a constatat ca beneficiarii sunt informati periodic de catre personalul specializat privind
drepturile pe care le au si modalitatile de exercitare a acestora. Echipa a constafat o
acestia 75 cunosc drepturile si modul in care si le pot exercita.

b) Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala In fata legii

La momentul vizitei, in locuintele maxim protejate exista un singur rezident pentru care
instanta a dispus masura interdictiei, iar reprezentantul legal este asistentul social din centrul
uncle acesta 2 locuit panid la mutarea in cadrul LMP-urilor. Procesul de reevaluare a tutelei se
afld in curs, au fost depuse toate diligentele Tn vederea schimbarii tutorelui.

Rezidentilor LMP Ui se acorda asistentd juridicé individuald pentru luarea de decizii conform
vointei si preferintelor proprii. Existd si se aplicd ¢ procedura privine acordarea asistentei si
suportului pentru luarea unei cecizii.
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Art, 13 Accesul la justitie

Din declaratiile coordonatorului de complex nici un beneficiar nu este parte intr-un
proces civil si nici nu s-a dispus inceperea urmaririi penale pentry vreun beneficiar.

Nu exista cazuri de procese civile in care vreunul dintre beneficiarii din locuintele

protejate si aiba calitatea de parte si nu s-au evidentiat alte situatii in care beneficiari
i aibd nevoie de sprijin legal pentru recunoasterea/apararea uner drepturi civile.

¢) Dreptul la viatd, Libertatea i siguranta persoaned, Nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inurnan ori degradant,
Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea

integritatii persoanei (art. 10, 14, 1 5, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

~

Complexul de Servicii functioneaza din data de 1 decembrie 2025, fara decese inregistrate. In
cadrul complexului existd procedura de deces in care e specificata notificarea catre Consiliul de

Monitorizare in caz de deces.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Din relatirile perscnalului si ale beneficiarilor, a reiesit faptul ca rezidentii complexulu
se pot deplasa in proximitatea acestuia sau unde isi doresc. Integrarea in comunitate se face si
prin participarea la slujbele religioase, dar si prin participarea la diferite evenimente din sat prin
implicarea directa a primariei.

Activititile culturale si excursiile se desfasoard numai in prezenta personalului din
locuintele maxim protejate.

Accesul vizitatorilor se face in timpul programului de vizitd afisat la intrarea in complex,
iar vizitele sunt consemnate in registrul special.

Existd sistem de monitorizare video pentru spatiile comune exterioare amplasat in biroul
coordonatorutui.
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Echipa de monitorizare nu a identificat obiecte care ar putea pune in pericol siguranta

beneficiarilor, nici in spatiile interioare si nici in cele exterioare. Geamurile nu sunt prevazute
cu gratii, calea de acces catre LMP-uri este prevazuta cu poarta pentru acces auto si o poarta

destinata persoanelor, care a fost observata ca fiind deschisa.

Art. 15  Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsd sau de

tratament crud, inuman ori degradant

Modificarile de comportament ale beneficiarilor sunt gestionate prin discutii pentru a
identifica atat problema, cét si sprijinul necesar pentru solutionarea acesteia. Tn aceste situatii,
atitudinea personalului este calma, acesta facand apel la un limbaj reconfortant si manifestand
disponibititatea de a contribui la eliminarea cauzei care a condus la modificarea de
comportament. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere st consiliere, se
contacteaza serviciul de urgenta 112.

Nu au fost identificate niciun fel de cazuri de pedepsire a beneficiarilor. Nu exista
inregistrari care si consemneze astfel de cazuri in registrul specific.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit cd nu au existat cazuri de violentd fizicd in
cele 4 LMP-uri,

Din discutiile cu rezidentii si personalul, dar si din observatiile directe, s-a constat cd
rezidentii se implici in treburile gospodaresti in functie de aoilitatile personale, dispozitie si
interese. Un singur rezident este salariat, restul rezidentilor au declarat verbal ca nu-si doresc
deocamdati si lucreze. Din actele puse la dispozitia echipei de monitorizare, din evaluarile

psiholagice si fise de consiliere reiese cé relocarea rezidentilor §i durata de adaptare (de minim 6

s e
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luni) duc la o rezistentd la schimbare. Echipa mutlidisciplinara a Complexului de Servicii au

consemnat in planurile de viitor desensibilizarea rezidentilor ia schimbare.

Art. 16 MNimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului

Fchipa de monitorizare nu a icentificat elemente care ar putea indica faptul cé
beneficiari eu fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violentd sau abuz.

Tn urma discutiilor cu personalul locuintelor maxim protejate, dar si a registrelor
verificate, echipe de monitorizare a constatat faptul cd beneficiarii sunt informati
periodic cu privire la protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului,
dovedite prin luarea la cunostinta si semnarea notelor informative si prin prezentarea de
materiale informative pe intelesul lor (afise, imagini A4). Exista procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare si modul de

gestionare a acestor situatii.

Art. 17 Proteiarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care pot pune

in pericol viata si integritatea beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetdtenia, Viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare 5i reabilitare, Participarea la viata

culturald, activitdti recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)
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Art, 18 Libertatea de miscare si cetdtenia

La data vizitei de mon‘torizare, toti beneficiarii, aveau emise acte de identitate

valabile (carte de identitate) si erau depuse toate diligentele in vederea efectuarii

mutatiei pe actualul dornicil'u.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in cornunitate

La nivelul LMP-urilor se realize o serie de activitdli in vederez oregdlbirii
beneficiarilor pentru viata independenta si integrarea in comunitate. Pregatirea pentru
viats independentd este consemnaté in Planul Personal de Viitor al fiecarui beneficiar.
Echipa de moniterizare a constat existenta planului de dezinstitutionalizare a rezidentilor
cu planificarea activititilor necesare implementarii acestui plan (activitatile de
comunicare, realizarea situatiei sintetice a persoanelor cu dizabilitati, stabilirea echipei
de management, asigurarea functionalitatii sistemului contabil etc.) potrivit Strategie
nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare. Activitatile privind dezinstitutionalizarea
rezidentilor asa cum sunt prevazute de Ghidul privind accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare (aprobat prin HG nr. 1543/2022 i parte a Strategief Nationale 2022-
2030), care vizeaza tranzitia de la ingrijirea in centre mari la viata independenta n
comnunitate. S-a urmarit identificarea persoanelor care detin un anurnit grad de autonomie
rezidual3, dar care au nevoie de sprijin pentru a trai in comunitate. Evaluarea a
demonstrat ci un grup de 32 de perscane nu mai necesita supraveghere medicala intensiva
,de tip spital”, ci mai degraba asistenta pentru integrare.
Rezultatele evaluarii au impus acest tip de serviciu deoarece:

» Nevoia de siguranta- beneficiarii au nevoie de un mediu protejat (supraveghere

24/24), deci nu pot locui complet singuri.
« Nevoia de activare-evaluarea a indicat un grad ridicat de sedentarism in vechiul
centru, motiv pentru care s-a decis ca locuinta sa fie obligatoriu insotita de

un Centru de Zi pentru activitati obligatoril.
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Profilul de la Ciofrangeni a fost stabilit pe baza a patru criterii evaluate la fiecare

beneficiar:

Gradul de handicap: S-a selectat un profil de beneficiari cu handicap grav sau
accentuat, dar care sunt stabili din punct de vadere psihiatric.

Abilitéti de auto-ingrijire: Evaluarea a aratat za4 acesti beneficiari pot, cu
incrumare, sa isi gestioneze igiena personald, s& seimbrace si sa participe la menaj,
Potentialu. de reabilitare: 5-a stabilit ¢& acesti rezidenti pot invata sa utilizeze
hanii, s& fac cumparaturi sau sa foloseascd transportul, dack sunt scosi din mediul
izo\at.

Consimgdmantul informat: Un punct cheie a fost evaluarea dorintei beneficiarului

de a pardsi centrul mare pentru ¢ casz de tip familial.

Personalul locuintei maxim protejate mentine legdtura si contactul, acolo unde

este posibil, cu familia restrnsa sau extinsa, creeaza si mentine relatiile personale ale

beneficiarilor cu périntii, rudele, ori alte persoane fata de care acestia au dezvoltat

legaturi de atasament si i sustin pe acestia in luarea deciziilor prin oferirea de servicii de

consiliere sociala (discutii libere de grup sau individuale).

o

e A . = e ]

Activititile de sprijin pentru viatd independenta constau in:

consilierea, informarea si indrumarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica
resursele si facilitatile comunitatii.
activititi pentru sanatate, educatie, munca, activitati recreative etc.;

dezvoltarea abilitdtilor de viata independenta: autoservire, autogospodarire,
efectuarea cumparaturilor, gestionarea bugetului, altele;

sprijin pentru angajare in munca: gasirea, ocuparea si pastrarea unui loc de
munca;

mediere: optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor in locuinta protejata si
in comunitate;

interventie in caz de urgenta: sprij'n pentru rezolvarea unor situatii de criza ale
heneficiarilor: accidente, conflicte, boala etc.

Din cauza lipsei de personal unele activitdti sunt mai greu realizabile.
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legatura telefonic. Toti beneficiarii sunt institutionalizati din copilirie cu istoric personal
de abandon, asadar multi dintre ei nu au rude cunoscute in familia de referinta sau familia
extinsd si nu s-a putut face integrarea familiala.

Ari, 26 Abilitare si reabilitare

Activitiitile de abilitare si reabilitare sunt reprezentate de: consiliere psihologica si
sociald, activititi intreprinse de terapeutul ocupational precum si activitati de lucru
manual, motricitate fina, generala etc.

Principalele activitati desfasurate de catre asistentul social, conform studierii
dosarelor beneficiarilor sunt: activitati de socializare si de evitare a situatiilor de izolare
sociald, activitati de adecvare a emotiilor si a gandirii pozitive, cresterea autonomiei
beneficiarilor, abilitare sociala, consiliere si discutii libere.

La dosarele beneficiarilor exista rapoarte de consiliere psihologica, program de
consiliere psihologica, fisd de evaluare psihologica periodica.

Activitatile de terapie ocupationald sunt reprezentate de activitati de viata
independenta si formarea autonomiei personale precum: servirea meset, curatenie, spalat
rufe, ordonat materiale/alimente etc, desfasurate in locuinte siin curte, cat side terapie
prin muzica, artterapie, vizicnare tv. etc.
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Art. 30 Participarea la viata culturald, activitdti recreative, timp liber si sport

>entru petrecerea timpului in aer liber, beneficiarii locuintelor maxim protejate
au le dispozitie curtea si spatiul verde din afara curtii pentru activitati recreative si

adecvate pentru desf@surarea unor astfel de activitati.

Rezidentii participa la activitati de recreere organizate in locuinte si in afara

acestora.
Personalul locuintelor maxim protejate a comunicat echipei de monitorizare case
organizeaza periodic iesiri in comunitate - plimbari, participari la slujbele religioase,

vizitarea diferitelor obiective turistice din judet.
¢) Dreptul la viatd personald, respectul pentru cémin si familie (art. 22, 23 din

COPD)

o CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
a-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 19 din 32




Art, 22 Dreptul la viatd personala

La nivalul centrului sunt luate mésuri pentru asigurarea confidentialitatii catelor cu caracter
personal si medical. Echina de monitorizare a identificat in dosarele beneficiarilor consimtamantul
GDPR.

Personalul semneaza o declaratie de confidentialitate privind datele beneficiarilor,
conform procedurii de la nivelul D.G.A.S.P.C. si a legislatiei in vigoare. Dosarele sociale sunt
pastrate in dulapuri incuiate, in cabinetul specialistilor din flecare LMP. Cargile de identitate sunt

securizate.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

In ceea ce priveste dreptul pentru intemeierea unei familii, toti beneficiarii, in
limita diagnosticului sunt consiliati de catre personalul de specialitate. in dosarele
beneficiarilor exista rapoarte de consiliere. Intr-unul dintre LMP-uri exista un cuplu de
rezidensi care locuiesc in aceeasi camera. Rezidentii au declarat verbal ca sunt consiliati privind
preventia sarcinilor nedarite si a bolilor cu transmitere sexuala, asistenta medicala le ofera, daca

e cazul, cand isi doresc, prezervative si contraceptive.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu era inscris intr-un program
educational. Conform mentiunilor personalului si din documentele aflate in unele dosare, mai
multi rezidenti au finalizat cursurile unei scoli speciale sau normale, marea majoritate stiu 54

scrie si sa citeasca.

g) Sandtate (art. 25 din COPD)
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Toti beneficiarii complexului sunt inscrisi la un madic de familie (in localitatea
Ciofrangeni), sunt efectuate analizele medicale obligatorii, toti rezidentii sunt vaccinati cu

vaccinul antigripal.

Toti beneficiarii LMP-urilor sunt inscrisi la medicul de familie, iar centrul efectueaza
analizele medical anuale obligatorii.

Consulratiile medicale de specialitate si eliberarea scrisorii/ retetei medicale sunt
asigurate prin prezentarea beneficiarilor, insotiti de catre un asistent medical angajat al centrului
si cu bilet de trimitere de la medicul de familie, la cabinetul madicului psihiatru, odata la 3 luni,
@ 6 wini sau la nevoie.

Medicamentele sunt pastrate intr-un dulap asigurat cu sistem de inchidere, conform
prevederilor legale in vigoare, la care are acces doar personalul medical. In cazurile ce urgantad
major se solicith serviciul de urgenta 112, iar beneficiarii sunt consulati si primesc tratament
de urgentd in Centrul de primiri urgente local/ judetean sau pot fi redirectionati si internati in
alte sectii medicale de specialitate. Spitalul Judetean Arges se afla la o distanta de aproximativ
40 km, iar beneficiarii sunt transportati cu autoturismul din cadrul centrului, atunci cand nu este
apelat serviciul de urgentd 112 si sunt transportati cu ambulanta.

in baza retetelor medicale, asistentii medicali ridica tratamentele pentru toti beneficiarii
de la farmacie, apoi consemneaza fiecare beneficiar cu tratamentul aferent intr-un registru
special (fisa de evidentd a medicamentelor prescrise). Medicatia necesara fiecarui beneficiar este
calculatd si administratd conform recomandirilor medicale, penwru 7 zile, organizata in cutii
speciale, etichetate clar.

CONSILIUL DE MIONITORIZARE .
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 2758;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro

Pagina 21 din 32



Evidenta tuturor tratamentelor si interventiitor medicale, a spatiilor destinate depozitarii
medicamentelor, documentelor medicale si a instrumentarului medical este asigurata de
asistentul medical.

Medicamentele neuroleptice si psihotrope sunt pastrate intr-un dulap asigurat cu sistem e
inchidere, la care au acces personalu, medical, conform procedurii privind mentinerea sanatatii
heneficiarilor,

= ..__,-‘-?ﬁ -

AL ANENT CTOrAN GRS Y

Tratamentul este administrat de asistentul medical, in baza recomandarilor medicului
specialist si a schemei de tratament. La nivelul fiecarei locuinte maxim protejate este utilizat un
registru de evidenta in care este evidentiat tratamentul neuropsinfatric.

Beneficiarii au intocmite evaluiri medicale anuale complete si fise de monitorizare a starii
de sanitate care contin evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor si recomandrile
medicilor specialisti pentru medicatia administrata.

Echipa de monitorizare a consultat dosarele medicale care cuprind fise de observatie
clinicd, scrisori medicale, psihiatrice, analize anuale obligatorii, fisa monitorizare stare de
sanatate,

La momentul vizitei de monitorizare, exista unsingur beneficiar incadrat in munca. Pentru
beneficiari au fost desfasurate activitdti de mediere pe piata muncii (au fost contactati agenti

economici si au participat la bursa locurilor de munca cu ajutorul AJOFM). Personalul a orecizat
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5 se fac demersuri pentru identificarea unor locuri de MuNca cu Jp< cific pentru persoanele cu

dizabilitati.

i) standarde de viati si protectie sociald adecvate jart.28 din CDPD)

In cadrul locuintelor protejate, conform standardeior minime de calitate stabilite prin

legislatie (precurr: Qrdinul_1r. 82/2019), criteriile specifice de admitere incluid:

> Tipul de beneficiar: Persoane adulte cu dizabilitati care necesiti protectie, supraveghere
si suport pentru viata independenta.

» Evaluarea nevoilor: Admiterea se face pe baza unei recomandar din partea echipei de
evaluare, mentionata in Planul Individual de Servicii (PI5) sau Planul Personalizat (PP)
intocmit in centrul de unde au fost mutati.

» Capacitatea de integrare: Sunt vizate persoanele care pot heneficia de dezvoltarea
deprinderilor pentru o viata independenta, inclusiv cele care pot fi angajate n munca sau
pot participa la activitati de socializare in comunitate.

= Documentatie obligatorie: Accesul este conditionat de existenta unui dosar personal care
cuprinde dispezitia de admitere, certificatul de handicap si contractul de furnizare sarvicii.

« Acordul beneficiarului: Admiterea se realizeaza, de regula, la cererea persoanei sau a
reprezentantului legal, respectand principiul liberei alegeri.

o Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane cu Dizabilitati Ciofrangesti Locuinte
Maxim Protejate nr. 1, 2, 3, si 4, nr. 343,nr.343 A, nr.343B si 343C din Sat
Ciofrangeni, Cornuna Clofrangem Judetul Aroes este situat in com. Ciofrangesti,
jud. Arges , cu acces rapid la:

H'HJLOEK,GLG de ttansport in comun - statia de autobuz fiind situata in apropiere de centru,
la 50 de . Mijloacele de transport in comun circula din ora in ora.

spitalul Judetean Arges este la 49de km distanta,

medicul de familie este 500m ,

banca se aflz in Arges la 49 Km distanta

si primaria,, magazine diverse si statie CFR se afla in centrul comunei Ciofrangeni la
200m.

Biserica se afla distanta de 500m.

£ FEEEF

Conditiile de gazduire sunt cat mai apropiat de mediul familial pentru un numar restrans de
serscane cu scopul de a pregati persoanele cu dizabilitdti s2 fie integrate in corunitate

LMP 1, 2,3 si 4 au aceiasi structura ca regim de nalgime - parter (P) si sunt compuse fiecare
din 4 dormitoare cu grupuri sanitare proprii, un grup sanitar care deserveste spatiul comun, living
comun cu bucatirie si o camera pentru spalat lenjerie, cotatd cu masind de spilat.

e e e e ]
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Putermn concluziona ce Locuintale Maxim Protejate nr. 1, 2, 3, si 4 au un ampiasament
adecvat pentru asigurarea accesului beneficiarilor in comunitate. Permite accesul beneficiarilor
la toate resursele si facilitatile comunitatii: sanatate, educatie, cultura, petrecerea timpului

liber, relatii sociale §i munca.

Locuinta protejatd nr. 1 se structureazd astfel:
Partar - 2 dormitoare cu cate 2 beneficiari(fzmei)fiecare
- 2 bai cu 2 dusuri pentru beneficiari
1 spalatorie
1 magazie bensficiari
- 1 grup sanitar personal
1 sala de servire a rmesei
ctaj | - 2 dormitoare cu cate Z beneficiarijfemerjcu paie proprie
1 sald activititi si petrecere a timpului liber dotatd cu canapea
- 1 hirou personal

Dormitoarele sunt previzute cu cate 2 paturi fiecare, 2 sifoniere, 2 noptiere, televizor si un

frigider.

locuinta protejata nr. 2 se structureaza astfel:

Parter - 2 dormitoare cu cate 2 beneficiari(baieti)fiecare

- 2 bdi cu 2 dusuri pentru beneficiari

- 1 camera célcatorie

- 1 magazie beneficiari

- 2 grupuri sanitar beneficiari(1 femei si 1 barbati)

- 1 sald de servire a mesei

Etaj | - 2 dormitoare cu cate 2 beneficiari(femei)cu baie proprie

- 1 sald activititi si petrecere a timpului liber datata cu canapea
- 1 cabinet medical

Dormitoarele sunt prevazute cu cate 2 paturi fiecare, 2 sifoniere, 2 noptiere,1 televizor si un

frigicer.
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Locuinga protejata nr. 3 se structureaza astfel:
Parter - 2 dormitoare cu cate 2 beneficiari(femei)fiecare
2 bai cu 2 dusuri pentru beneficiari
- 1 spalatorie
1 magazie
- 1 grup sanitar personal
- 1 sala de servire a mesei
Etaj | - 2 dormitoare din care: 1 dormitor cu 2 beneficiari(femei) si 1 dormitor cu 2
beneficiari(baroati)cu baie proprie
- 1 sald activitati si petrecere a timpului liber dotata cu canapea
- 1 birou administrator
Dormitoarele sunt prevazute cu cate 2 paturi fiecare, 2 sifoniere, 2 noptiere,1 televizor si un
frigider.
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Locuinta protejatd nr. 4 se structureazd astfel:

Parter - 2 dormitoare cu cate 2 beneficiari(femei)fiecare

- 7 bai cu 2 dusuri pentru beneficiari

- 1 spalatorie

- 1 magazie beneficiari

- 1 grup sanitar personal

- 1 sald de servire a mesei

Etaj | - 2 dormitoare cu cate 2 beneficiari(femeijc.u baie proprie

- 1 sald activitati si petrecere a timpului liber dotata cu canapea
1 birou personal

crmitoarela sunt prevazute cu cate 2 paturi fiecare, 2 sifoniere, 2
frigider

Fiecare |
termica care asigura incalzirea necesara in timpul sezonului rece.
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ocuinta maxim protejata este dotat cu o camerd separata 1in care se afla centrala
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Cladirile fiind construite in anul 2025 si date ir folosinta,in data de § decembrie 2025(cand au
fost deschise serviciile sociale) sunt dotate cu rampa de acces pentru persoane cu dizabilitati
conform NP 051/2012 si sunt dotate cu doud intrari, inclusiv fiind dotate cu scara de incendiu
separat.

Hrana beneficiarilor este asigurata printr-un contract de catering.

Rezidentii primesc 3 mese pe zi 5i 2 gustari.

Meniul este afisat la loc vizibil. Acesta este stabilit de catre nutritionist, seful de centru si
asistentul medical in colaborare cu rezidentii.

In urma discutiilor purtate cu beneficiarii , a reiesit ca acestia sunt multumiti de cantitatea
si calitatea hranei primita in centru.

Valcarea calorici a meniurilor este calculata de catre medicul nutritionist.

Beneficiarii sunt incurajati sa-si personalizeze dormitoarele, conform preferintelor, cu poze,
iconite, tablouri, decoratiuni, etc.

e == _—— ]
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Tn dormitoare este asigurat confortul termic, precum si lumina si ventilatia naturala.

Obiectele de cazarmament sunt in stare buna, iar lenjeria este curata. Pardoseala este bine
intretinuta.

Produsele de igiena se gasesc in culapurile personale, cat si in bai, beneficiarii detin periuta
de dinti, pasta de dinti, sapun, etc.
Exista grupuri sanitare cu dus si wc la fiecare camera.
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Bucitaria este dotata cu aparatura specifica: chiuvete cu apa calda si rece, echipament de gatit,
frigider, magazie de alimente, loc amenajat pentru de activitati comune dotat cu canapea, si

televizor, o sala de mese cu locuri suficiente.
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Tn clidirea separatéi este amplasati centrala termica care esiguréd incalzirea necesard in

timpul sezonului rece.

Dormitoarele sunt aerisite, avind o ambianta termica potrivita. Acestea sunt dotate
cu mobilier adecvat, permit accesul in fotoliu rulant si accesul facil al personalului pentru
efectuarea tratamentului, respectiv a igienei individuale zilnice. Obiectele de
cazarmament sunt curate si bine intretinute. Beneficiarii au imbracaminte proprie,
adecvata genului si sezonului.

Toti beneficiarii au spatiul propriu curat, bine ingrijit. Au fost observate diferite
obiecte personale (obiecte de artizanat, electronice, alte obiecte si decaratiuni
personale) care personalizeaza ambientul dormitoarelor in conformitate cu
dorintele/preferintele beneficiarilor.

Toate dormitoarele au ferestre care asigura lumina naturala si o aerisire
corespunzatoare a spatiilor si sunt dotate cu sistem de incalzire - centralizata, care
asigura o temperatura optima.

Beneficiarii dispun de paturi individuale si dulaouri perscnale cu imbracaminte si
incaltaminte proprie si produse de igienz.

Starea mobilierului este foarte buna in toate cele 4 LP-uri.

Lenjeria este curatd, saltelele nu prezinta urme de murdarie sau deteriorari de
struciuré.

Riile sunt functionale si accesibilizate. Curtea comund este dotata cu mobilier
adecvat pentru desfasurarea activitatilor recreative.
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Nu au fost identificate riscuri de exploatare a instalatiilor sanitara sau electrice.
Este disponibild apd caldi si rece permanent. Igiena bailor este corespunzatoare, cu cotari
suficiente.

Tmordcamintea si incaltdmintea sunt in stare bund si sunt depozitate in dulapurile
proprii, iar beneficiarii au acces la ele permanent. Yestimentat'a este corespunzatoare
sezonului si est2 adaptata varstei si genului.

Se intocmesc referate de achizitie a bunurilor si serviciilor in functie de nevoile
aparute si in limita prevederilor bugetare, precum si un plan anual de achizitii pentru
reparatii sau bunuri.

Beneficiarii autonomi au la dispozitie materiale si obiecte de igiena personala.
Pentru ceilalti beneficiari, personalul dispune de aceste bunuri in cantitati suficiente,
asigurand igiena personald a beneficiarilor care au nevoie de sprijinul altei persoane
(respectiv pentru igiena corporala, schimbarea hainelor si a lenjeriei de pat).

,Se efectueaza periodic operatiuni de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Din discutiile avute in cadrul vizitei de monitorizare cu personalul centrului, acesta
ne-a comunicat faptul ca beneficiarii au fost consiliati cu privire la dreptul la vot i
exercitarea acestuia.

1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuata la Locuintele Maxim
Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati 1; 2; 3; 4 ,,Ciofrédngeni” din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitdti ,,Ciofrangeni”, cu sediul in sat
Ciofrangeni, comuna Ciofrangeni, judetul Arges, echipa de monitorizare formuleaza
urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

Art.19.

1. Angajarea personalului de specialitate corespunzator fiecarei Locuinta Maxim
Protejate, ocuparea locurilor vacante de munca din organigrama.
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In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, cu meodificarile si completérile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a cornunica Consiliului de Monitorizare, Tn termen de 30 de
zile, un raspuns motivat privind recornandarile si masurile dispuse, Raportul de vizita
si raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritalii publice Tn subordinea i coordonarea careia se afld
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitarizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.

Restul planseior si @ inregistrarilor nu se fac puplice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de rnonitorizare -

Expert independent -

Expert independent -
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