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privind vizita de monitorizare desfasuratd la Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationala , Tigveni”, jud. Arges

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuratd la Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala , Tigveni”, jud. Arges,
efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
[[l. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 289/18.10.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 23.10.2023 - 27.10.2023 la
Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala ,Tigveni”, jud. Arges, denumit 1in
continuare ,,centru”,

Din echipa de vizitare au facut parte [FESSEEEEEREREEEN inspector de monitorizare
in cadrul Con51hulu1 de Momtonzare, in calitate de coordonator al echipei, —
] siT T experti independenti, reprezentanti ai societitii civile.

H. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1 Descrierea serviciului social

Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala ,Tigveni”, infiintat prin
reorganizarea ,,Centrului de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Tigveni”,
in baza Hotararii Consiliului Judetean Arges nr. 164/13.08.2015, functioneaza ca o institutie
de asistenta sociala de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati, serviciu public
fara personalitate juridica si se afla in subordinea Directiei Generale de Asistenta Socialé
si Protectia Copilului Arges.

Conform documentelor centrului, ,,Centrul asigura protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati neuropsihice, care necesita stabilirea unei masuri de protectie intr-un centru
de tip rezidential. Serviciile oferite beneficiarilor constau in gézduire, asistentd medicala,
ingrijire, abilitare, reabilitare consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare,
petrecere a timpului liber, asistenta paliativa in vederea aplicarii politicilor i strategiilor
de asistentd speciald a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor recuperarii si
integrarii acestora in familie sau in comunitate dar si pentru acordarea de sprijin Si
asistenta pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol securitatea acestora.”

Centrul a detinut licenta de functionare provizorie seria. D 502, nr. 0001490, emisa
de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati la data de 26 januarie 2018 cu
valabilitate pana la data de 26.01.2019.

In prezent acesta functioneaza in baza Planului de restructurare, avizat de
Autoritatea Nationala -pentru Persoanele cu Dizabilitati, prin adresa nr.
10858/3/ANPD/23.12.2019 si aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Arges nr.
23/31.01.2020, aflat in implementare.

Conform planului de restructurare prezentat nr. 45276/30.12.2022, aprobat prin HCJ
Arges prin Hot. 22/31.01.2023, CITO TIGVENI se restructureaza pana la sfarsitul anului
2023, cu urmatoarele locatii:

- »,Centrul de Abilitare si Reabilitare Tigveni”: cu o capacitate de 50 de locuri;

- ,Centrul de Tngrijire si Asistenta Costesti”: cu o capacitate de 40 de locuri;

- ,2Complexul de servicii pentru persoane cu dizabilitati Balilesti” - Complex de 8
Locuinte protejate si Centru de zi;

] A B B 8 O B S5 A AT A
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- ,Complexul de servicii pentru persoane cu dizabilitati Barsestii de Jos” - Complex
de 4 Locuinte protejate si Centru de zi;

- ,,Complexul de servicii pentru persoane cu dizabilitati Ciofrangeni” - Complex de 4
Locuinte protejate si Centru de zi.

Conform Planului de restructurare: ,Nevoia de infiintare a noilor servicii se justifica
prin faptul cd, pentru persoanele cu dizabilitati, beneficiari ai Centrului de Integrare prin
Terapie Ocupationald ,, Tigveni”, nu s-au identificat solutii de (re)integrare familiala si/sau
sunt dependente de servicii specializate de tip rezidential.” )

Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald , Tigveni” are in componenta 8
cladiri, dupa cum urmeaza:

1.Complex lulia Cladirea P + 2 etaje- la parter 4 camere cu 14 beneficiari, la etajul
-1 sunt 8 camere in total 28 beneficiari (1 camera (2 beneficiari- cuplu), la etajul Il -9
camere cu 35 beneficiari, rezulta un total de 77 beneficiari prezenti.

7 cladiri tip ”casutd”, 3 avand regim P+1, 4 avand regim P:

1s ,,Pavilionul A” - sunt gazduiti 5 beneficiari, 1 camera cu un cuplu si 3 camere
cu cate un beneficiar

2. Vila ,,Ron Hank” - 20 beneficiari;

3. Vila ,,Spate Birouri” - sunt gazduiti 49 de beneficiari,

4. Vila ,,Brad” - sunt gazduiti 22 de beneficiari.

5 ,Pavilion C” - sunt gazduiti 19 beneficiari: 1 camera cu 9 beneficiari si 1
camera cu 10 beneficiari;

6. ,Casa Sanda” - sunt gazduiti 11 beneficiari: la parter se regasesc 7 beneficiari:
1 camera cu 1 beneficiar, 1 camera cu 2 beneficiari , 1 camera cu 4 beneficiari; la etaj sunt
4 beneficiari: 2 camere cu 1 beneficiar, 1 camera cu 2 beneficiari.

7. Vila ,,Garaje” - sunt gazduiti 5 beneficiari: la parter sunt 2 camere cu cate 2
beneficiari-cuplu si 1 camera cu 1 beneficiar.

Sunt elaborate proceduri de lucru si registre, n conformitate cu legislatia in vigoare.

CITO Tigveni detine urmatoarele proceduri de lucru conform Standardelor Minime
oficiale .
1. Procedura privind Mentinerea starii de sanatate a beneficiarilor

2. Procedura privind Managementul de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.

3. Procedura privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea managementului de caz. '

4, Procedura privind admiterea beneficiarilor in centru.

5. Procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii.

6. Procedura privind asistenta in faza terminala si/sau decesului.

7 Procedura privind managementul situatiilor de risc.

8. Procedura privind neglijarea, exploatarea , violenta sau abuzul.
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9. Procedura privind inregistrarea ti solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
formulate de beneficiari.

10.  Procedura privind solutionarea cazurilor de tortura, tratamente crude
inumane si/sau degradante.

11.  Procedura privind evaluarea beneficiarilor si planificarea serviciilor furnizate.

12.  Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale.

13.  Codul de Etica.

14.  Carta Beneficiarului

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 219 de posturi dintre care 107 vacante, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante

Sef centru 1 0
Coordonator personal de specialitate 1 1
Medic de specialitate 1 1
Asistente medicale calificate 33 17
Infirmieri cu calificari in domeniu 60 27
Psiholog 6 4
Psihopedagog 3 2
Educator 5 2
Instructor ergoterapie 21 8
Kinetoterapeut 2 1
Terapeut ocupational 6 6
Dietetician 2 2
Nutritionist 2 2z
Asistent social 7 1
Personal administrativ 69 33

TOTAL 219 107

2. Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 208 beneficiari, dintre care 164 femei si 44 barbati,
cu varste cuprinse intre 23 de ani si 18 de ani. Din cei 208 beneficiari, 26 de beneficiari
sunt pusi sub interdictie.

Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare in grad de handicap.

Vérsta beneficiarilor:

0-18 ani | 18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
- - 3 38 116 47 3 1 - -
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Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitate
rare

1 1 - - 40 199 7 - - -

Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
3 14 126 65

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in comuna Tigveni, pe strada Teodor Bratianu nr. 418 - 428,
judetul Arges si permite accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate, petrecerea timpului
liber (foto nr. 1, foto nr. 2) si are o suprafata totala, in acte, de 135.000 mp (foto nr. 3).

Foto nr. 1 Foto nr. 2 Foto nr. 3

Centrul se afla in proximitatea statiei de autobuz/microbuz si la aproximativ 900 m
de centrul Comunei Tigveni, beneficiarii avand acces la informatii si serviciile disponibile
in comunitatea rurald si acces facil in comunitatea urbana. Beneficiarii au acces la
obiectivele din comuna, de exemplu la biblioteca, primarie, magazine alimentare, biserici
de mai mute confesiuni.

Cladirea in care centrul isi desfasoara activitatile specifice este amplasatd in
comunitate, pe un drum adiacent drumului principal, far mijloacele prin care se asigurd
imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

Cladirea principala, ,,Casa lulia” este accesibilizati pentru a permite mobilitatea
beneficiarilor atat in interiorul sau cat si in/din exterior.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 5 din 20




Transportul beneficiarilor la medic sau diferite obiective din localitate este realizat
cu un microbuz pus la dispozitie de catre DGASPC Arges in baza unui referat de necesitate
intocmit de centru. ' '

In privinta accesibilizarii centrului, echipa de monitorizare a identificat
urmatoarele aspecte:

- numai cladirea principala ,,Casa lulia” dispune de rampa de acces si suport
mana curenta (foto nr. 4, foto nr. 5, foto nr. 6);

- pe holuri nu exista suport mana curenta in niciuna dintre cele 8 cladiri (foto
nr. 7, foto nr. 8, foto nr. 9);

- doar un vas de toaleta pe fiecare etaj al cladirii ,,Casa lulia” este accesibilizat,
in timp ce celelalte toaletele sunt tip ,toaletd turceascad”; toaletele si dusurile nu sunt
prevazute cu suport de tip ,mana curentda” sau alte elemente care si permitd
accesibilitatea beneficiarilor; celelalte grupuri sanitare nu sunt accesibilizate (foto nr. 10,
foto nr. 11, foto nr. 12).
Foto nr. 4

Fotonr. 5 Foto nr. 6

Foto nr.}9

Foto nr. 11
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- suprafata alocata in dormitoare este suficienta, astfel incat sa le permita beneficiarilor
independenta in miscare doar in ,,Casa lulia”, ,,Pavilionul A”, ,Casa Sanda” si ,Vila
Garaje” si partial ,,Vila Brad”;

- Vila ,Ron Hank” ,Vila Spate Birouri”, partial ,Vila Brad” si ,Pavilon C” sunt
supraaglomerate (camere cu cate 8, 9, 10 beneficiari) nepermitand beneficiarilor
libertate in miscare;

- accesul beneficiarilor la etaj, acolo unde este cazul, se face pe scari, cladirile nefiind
dotate cu lift.

Art. 20 Mobilitatea personala

La data vizitei, in centru existau 2 beneficiari imobilizati la pat si 4 beneficiari
utilizatori de fotoliu rulant, acestora din urma fiindu-le asigurate dispozitivele de
deplasare.

Centrul nu dispune de autoturism pentru deplasarea beneficiarilor, dar transportul
acestora este asigurat, ori de cate ori este nevoie, de un microbuz pus la dispozitie de catre
DGASPC Arges, in baza unui referat de necesitate.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative si Carta beneficiarului sunt afisate la intrarea in centru, in
loc vizibil.

Accesul la informatii privind activitatile si serviciile oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor se realizeaza printr-
o informare periodica si prin afisarea in locuri vizibile a ghidului si cartei beneficiarului pe
suport de hartie, respectiv prin prezentarea unui material informativ despre infrastructura
si serviciile centrului in format video adresat beneficiarilor cu dificultati de intelegere.

Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile lor de catre asistentul social intr-
un mod accesibil intelegerii lor, materialele de informare fiind prezentate si afisate la loc
vizibil si accesibil beneficiarilor si apartinatorilor acestora. Asistentul social realizeaza
periodic informéri specifice pentru toti beneficiarii si le consemneaza intr-un proces
verbal.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media: in fiecare
camera exista cel putin un televizor functional. Centrul dispune de post telefonic fix
accesibil beneficiarilor, iar o mare parte dintre acestia detine si are abilitatea sa utilizeze
telefoanele mobile, laptop-uri si PC-uri conectate la reteaua wi-fi a centrului.

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
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Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Din analiza documentelor si a dosarelor s-a constat ca 26 de beneficiari sunt pusi sub
interdictie: 1 beneficiar are desemnat ca tutore o persoana din CITO Tigveni, 2 beneficiari
(frati) - o persoana din cadrul familiei, iar 23 de beneficiari - ,,Consiliul Local Tigveni”. Toti
beneficiarii au acte de identitate valabile.

Dosarele sociale ale beneficiarilor reprezentati de tutori contin hotarérile
judecatoresti de numire a tutorilor. In acesta cazuri, contractele de prestari servicii si
toate celelalte documente sunt semnate de reprezentantul legal si insotite de o copie a
actului de identitate al acestuia.

3 beneficiari au pensii de invaliditate si 2 au salarii iar veniturile realizate sunt
gestionate de catre acestia.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari.
Daca este cazul si beneficiarii doresc, se apeleaza la servicii din cadrul DGASPC Arges.

¢) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul detine toate avizele de functionare emise de catre ISU, DSV , DSP, etc..
Acesta nu este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune
interioare si exterioare.

Centrul are asigurata paza permanenta prin personal angajat in cadrul Consiliului
Judetean.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, cu personalul si prin observatii, echipa de
monitorizare a constatat ca acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt
gestionate de catre personalul aflat pe turd. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia
prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta
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112. Din declaratiile personalului si din fisele de incident, a reiesit c& de la infiintarea
centrului si pana in prezent nu au existat astfel de evenimente.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

La nivelul Centrului sunt intocmite procedurile prevazute de legislatia in vigoare
(standardele minime de calitate). De asemenea, exista registrul de evidenta a sesizarilor si
reclamatiilor cat si registrul de evidenta a cazurilor de abuz, de neglijenta si discriminare,
exista cutia de sesizari si reclamatii.

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz. S-a
constatat existenta unui registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, in care este
consemnata fiecare deschidere a cutiei de sesizari, care se face conform procedurii de la
nivelul centrului.

Nu sunt sesizari scrise, pana la data vizitei de monitorizare, conform registrului de
evidenta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate aspecte care ar putea sa
puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

d) Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independentd si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetidtenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere si Carte de identitate).

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.
in registrele ,,vizita beneficiari” si ,,convorbiri telefonice” sunt evidentiate aspecte care
atesta mentinerea legaturii cu familia sau alte persoane apropiate (prietent, cunostinte).
Un numar de aproximativ 20 beneficiari sunt vizitati de familie si/sau alte persoane (ex.

asistent maternal profesionist).
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Conform Planului de restructurare, pentru-1 beneficiar s-a propus reintegrarea in
comunitate, iar 3 beneficiari au fost transferati in alte centre:
- 1 beneficiara a fost reintegrata in familie, in comuna Domnesti, judetul.
Arges, in aprilie 2023
- 1 beneficiara a fost transferata la CIA Burila Mare, in judetul Mehedinti
- 1 beneficiar a fost transferat la CPV in comuna Mozéceni , judetul Arges.

Avand in vedere obiectivele Planului de restructurare, beneficiarii sunt consiliati in
legatura cu alegerea LMP-ului unde vor sa locuiasca si cu cine. Personalul realizeaza vizite
impreuna cu beneficiarii la noile locatii.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de citre
personalul centrului, a reiesit faptul ca exista un program zilnic de activitati care include
planificarea activitatilor de fingrijire personald, servirea mesei, administrarea
tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistenta, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, iar acesta este respectat.

La nivelul centrului, in cladirea ,,Casa lulia” si cladirea ,,Casa Sanda” exist3 o sal3 de
activitati dotata corespunzator (foto nr. 13, foto nr. 14, foto nr. 15).

Foto nr. 13 Foto nr. 14 Foto nr. 15

Activitatile organizate respectd o anumita rutini (activitati prevazute in programul
zilnic, planificate pe ore) ce are in vedere: activitati zilnice de formare si deprindere a
abilitatilor de autonomie personald, autoservire, ingrijire personald, servirea mesei,
servicii medicale, igiena spatiului de locuit, activitati de recuperare, terapie ocupationala,
consiliere psihologica, jocuri sportive si de relaxare, educatie pentru sanatate.

Din analiza dosarelor s-a constatat c& sunt organizate activitati de abilitare si
reabilitare raportate la necesitatile fiecarui beneficiar in parte. Fiecare beneficiar are
intocmit un Plan personalizat, acesta este completat de citre echipa multidisciplinari
formatd din: manager de caz, psiholog/ instructor/educator/, asistent social, asistent
medical. Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul c& aceste activitati sunt
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organizate de asa natura incat fiecare activitate sa fie centratd pe persoana si s& raspunda
solicitarilor si necesitatilor rezidentilor.

Din analiza dosarelor a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic, conform legii (6
luni), iar fiecare beneficiar are intocmit un Plan personalizat completat de catre echipa
multidisciplinara formata numai din personalul angajat al centrului: manager de caz -
psiholog, asistent social, psiholog (cel de-al doilea psiholog al centrului), psihopedagog,
medic si asistent medical. Dosarele sociale ale beneficiarilor sunt complete. Acestea
cuprind documentele de identitate, certificatul de incadrare intr-un grad de handicap,
contractul de prestari servicii, anchete sociale, fise psihologice, etc.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca acestia participa voluntar la
activitati de ergoterapie, kinetoterapie, consiliere si interventie psihologica.

Centrul are prevazute in organigrama 6 posturi de psihologi dar numai 2 posturi sunt
ocupate. Cei doi psihologi se intalnesc cu fiecare beneficiar pentru evaluare si consiliere
psihologica. Consilierea se realizeaza la cabinet sau in curte cand vremea permite, in
functie de dorinta fiecarui beneficiar. Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare
psihologica a beneficiarilor, plan de consiliere, fise de consiliere psihologicd, insa
psihologii folosesc baterii de teste nelicentiate.

Conform organigramei si statului de functii foarte multe posturi de specialisti
(medic, asistente medicale, infirmiere, psihologi, educatori, instructori ergoterapie,
terapeut ocupational, etc.) sunt vacante.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Spatiile exterioare cladirii rezidentiale sunt curate si amenajate atat pentru relaxare
cat si pentru jocuri sportive sau jocuri de dezvoltare a motricitatii.

Curtea are spatiu suficient, dar nu este amenajata. In curte sunt drumuri fara pavaje
pletonale spatiu verde cu pomi si flori, un parc si un foisor - aflate in stare de degradare.

Intreaga activitate este desfasurata atat in centru cét si In exteriorul acestuia,
desfasurandu-se diverse activitati - excursii, drumetii, vizite la gradina zoo, vizitd muzee,
manastiri/ biserici, expozitii, locatiile noilor LMP in vederea acomodirii pentru transferul
ce vaurma din CITO in LMP, etc. Din discutiile purtate cu beneficiarii si personalul centrului
a reiesit faptul ca beneficiarii participa la activitati de socializare in exterior, sunt
organizate activitati de recreere, plimbari in comunitate, interactiune cu localnicii,
biserica, etc.

Beneficiarii desfasoara activitati recreative, timp liber si sport atat organizate de
centru, cat si spontan, ori de cate ori doresc.

e) Dreptul la viata personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
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Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, a
actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii de sistem elaborate la nivelul
DGASPC.

Fisa postului salariatilor care au acces la datele cu caracter personal mentioneaza
obligativitatea respectarii confidentialitatii datelor,

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Centrul are amenajata camera intima. Din discutiile cu asistentii medicali si
beneficiarii a reiesit faptul ca acestia sunt informati, consiliati, primesc suport si sunt
incurajati sa-si exprime fara teama dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viata intima.

Din discutiile purtate atat cu beneficiarii cat si cu personalul centrului a reiesit faptul
ca exista 4 cupluri declarate, care beneficiaza de camera proprie. Alti beneficiari nu au
solicitat camera intima pana in prezent.

Asistentii medicali organizeaza sesiuni de informari pe intelesul beneficiarilor, pe
teme precum educatia sanitara, sexuala si contraceptie.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

87 de beneficiari au urmat programe educationale/ programe profesionala (in anul
2016), dintre care 63 de beneficiari au urmat cursuri de patiser, 24 de beneficiari au urmat
cursuri de lucrator comercial.

27 de beneficiari sunt analfabeti, 27 de beneficiari sunt fard studii, 179 de
beneficiari au urmat nvatamantul special, 141 de beneficiari au studii generale, 45 de
beneficiari au finalizat o scoala profesionald, 2 beneficiari au studii liceale nefinalizate.

Sanatate (art. 25 din CDPD)

Cu privire la accesul la servicii de sanatate, toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul
de familie. Cei 208 beneficiari sunt inscrisi la 4 medici de familie (la Curtea de Arges,
Tigveni, Ciofrangeni) in functie de preferintele beneficiarilor. Anual le sunt efectuate
analizele obligatorii, iar la nevoie sunt efectuate analize specifice simptomatologiei starii
de sanatate a beneficiarului in cauza. Documente referitoare la analizele efectuate se
regasesc la dosarul beneficiarilor (buletine de analizd medicale, scrisori medicale, bilete
de externare, etc.).

in cladirea principala, ,,Casa lulia”, exista un cabinet medical dotat corespunzator
in care sunt depozitate medicamentele. Acestea se regasesc intr-un dulap incuiat la care
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au acces doar angajatii. Medicatia este administrata exclusiv de catre asistentii medicali
conform prescriptiei medicale (schemei de tratament). Medicatia zilnica este dozata si
repartizata corespunzator, notata pe plicuri cu numele fiecarui beneficiar.

88 de beneficiari sunt sub tratament neuropsihiatric, 5 beneficiari sunt diagnosticati
cu diabet tip Il, 12 beneficiari urmeaza tratament pentru epilepsie, 19 beneficiari sunt cu
tulburari de comportament, 34 de beneficiari sunt cu afectiuni cardiace, 10 beneficiari sunt
diagnosticati cu insuficienta circulatorie periferica, 2 beneficiari sunt diagnosticati cu
insuficienta circulatorie cerebrala, 1 beneficiar este diagnosticat cu afectiuni reumatice, 2
beneficiari sunt diagnosticati cu afectiuni reumatologice, 3 beneficiari sunt diagnosticati
cu afectiuni renale/nefrologice, 4 beneficiari sunt diagnosticati cu afectiuni endocrine, 1
beneficiar este insulino-dependent, 5 beneficiari sunt diagnosticati cu afectiuni respiratorii
si 7 beneficiari sunt diagnosticati cu afectiuni hepatice.

Pin intermediul DGASPC Arges, CITO TIGVENI are incheiat un acord/protocol de
colaborare nr. 33071/29.09.2021 cu un Spitalul ”Sfanta Maria” Vedea. Consultatiile,
evaluarile, tratamentul si schemele de tratament pentru fiecare beneficiar sunt efectuate
de catre medicul specialist psihiatru, in baza biletului de trimitere emis de catre medicul
de familie la care beneficiarul este inscris. Medicatia necesara fiecarui beneficiar este
consemnata in dosarul medical al beneficiarilor, unde sunt trecute o serie de informatii
privind tratamentul acordat, documentele fiind parafate de medicul de familie.

Pentru orice fel de situatie medicala care depaseste competenta asistentului
medical din CITO Tigveni se apeleaza la serviciul de urgenta 112.

Din discutiile purtate atat cu beneficiarii cat si cu personalul, beneficiarii au acces
la serviciile stomatologie, pe baza protocolului de colaborare incheiat prin DGASPC Arges
cu Spitalul Municipal Curtea de Arges - cabinetul de urgenta a unui medicului stomatolog.
In dosarele medicale ale acestora s-au gasit  specificatii referitoare la interventiile
stomatologice pentru urgente.

La data vizitei de monitorizare, 7 beneficiari erau internati in mai multe unitati
medicale, astfel:

- 0 beneficiara in varsta de 48 de ani internata la Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea
din data de 31.08.2023 cu diagnosticele de ,schizofrenie, tulburare psihotica acuta,
tulburari de somn, retardare mentala grava”;

- un beneficiarin varsta de 35 de ani internat la Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea
din data de 02.10.2023 cu diagnosticele de ,sindrom anxios depresiv, retard mental
mediu”;

- o beneficiara n varsta de 38 de ani internatad la Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea
din data de 02.10.2023 cu diagnosticele de ,,episod depresiv, retard mental sever”;

- o beneficiara in varsta de 45 de ani internata la Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea
din data de 02.10.2023 cu diagnosticul de ,;sindrom anxios depresiv, retard mental
sever”;

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 13 din 20




- un beneficiar in varsta de 39 de ani internat la Spitalul Municipal Curtea de Arges -
Sectia medicala - din data de 20.10.2023 cu diagnosticele de ,cirozi hepatica,
encefalopatie toxica, insuficientd hepatica cronica, trombocitopenie secundarad”;

- 0 beneficiara n varstd de 46 de ani internata la Spitalul Municipal Curtea de Arges -
Sectia chirurgie - din data de 24.10.2023 cu solicitare la numarul de urgenta 112, cu
semne clinice: vertij (ameteald), tulburari dispeptice ( greatd, varsaturi, balonare,
dureri in epigastru), diaree, crampe abdominale.

- Obeneficiara in varsta de 36 de ani internata la Spitalul Penitenciar Jebel judetul Timis
din data de 24.07.2023 cu diagnosticele ,retard mental profund, ECI, parapareza
spastica, deficienta mentala severa cu tulburari de limbaj expresiv”. Motivul interngrii
- art. 110 Cod penal - masura de siguranta a internarii medicale nevoluntare jntr-o
unitate specializata de asistentd medicalad pana la insanatosire sau pana la obtinerea
unei ameliorari care sa inlature starea de pericol. incheiere in data de 12.07. 2023,
emisa de Judecatoria Curtea de Arges, dosar penal.

8) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

In data de 27. 10.2023, 5 beneficiari vor merge insotiti la Bursa Locurilor de Munci -
AJOFM Arges. 22 de beneficiari sunt inscrisi in Programul National pentru Identificarea $i
Ocuparea unui Loc de Munca. Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare a
reiesit faptul ca beneficiarii sunt inscrisi lunar la AJOFM Arges.

2 beneficiari sunt angajati - unul dintre acesti cu o norma de 2 ore/zi pe durata
nedeterminata ca ingrijitor pe spatii hoteliere, iar celilalt cu o norma de 8 ore/zi pe durata
determinata ca zidar, pietrar, tencuitor.

Pentru restul beneficiarilor eligibili exista la dosarul social o adresa citre AJOFM Arges
in vederea identificarii unor posturi care s se plieze pe aptitudinile si pregatirea acestora.

Din discutiile purtate cu toti beneficiarii angajati si pensionari a reiesit faptul ca si isi
gestioneaza singuri veniturile.

h) Standarde de viatd si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

Cele 7 cladiri tip ,,casuta” din care este compus centrul prezinti un grad avansat de
degradare (foto nr. 16, foto nr. 17, foto nr. 18). Avand in vedere Planul de restructurare,
conform caruia beneficiarii vor fi transferati in noile locatii (foto nr. 19, foto nr. 20, foto
nr. 21) pana la sfarsitul anului 2023, in aceste casute au fost sistate investitiile,
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Foto nr. 16 &
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In cladirea principals, ,,Casa lulia”, structurata in parter si 2 etaje sunt gazduiti 77 de
beneficiari:
- la parter se regasesc 4 camere cu 14 beneficiari,
- la etajul - 1 sunt 8 camere in total 28 beneficiari (1 camera 2 beneficiari- cuplu),
- la etajul 2 sunt 9 camere cu 35 beneficiari.
Tot in aceastd cladire, ,,Casa Iulia”, in unele dormitoare lambriurile prezinta sparturi
(foto nr. 22,), iar parchetul este pe alocuri deteriorat (foto nr. 23). Unele usi sunt
deteriorate (foto nr. 24).
oto nr. 22 Foto nr. 23 Foto nr. 24
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in unele camere existd un numar prea mare de paturi raportat la necesarul de spatiu
pentru fiecare beneficiar (9 sau 10 paturi/dormitor), (foto nr. 25, foto nr. 26, foto nr. 27).

Cladirile ,Vila ,,Brad” - 1 camerd cu 9 beneficiari si 1 camerd cu 8 beneficiari;,
»Pavilion C” - 1 camera cu 9 beneficiari si 1 camer cu 10 beneficiari si ,,Vila Spate Birouri”
- 8 camere cu 6 - 7 beneficiari, sunt supraaglomerate si nu respect3 standardele minime
obligatorii privind libertate de miscare.
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Foto nr. 25 Foto nr. 26 Foto nr. 27
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Dormitoarele beneficiaza de ventilatie si iluminat natural prin ferestre. Sunt curat
intretinute.

Majoritatea dormitoarelor dispune de paturi cu saltele acoperite cu huse
impermeabile (acolo unde este cazul), cearsafuri si paturi curate si divers colorate (in
functie de preferintele beneficiarilor), noptiere in care se afla obiecte personale ale
beneficiarilor si dulapuri ce contin foarte putine articole de imbriciminte.

n camerele supraaglomerate exista numai paturi. Paturile au saltele, lenjerii curate,
colorate (in concordantd cu dorintele beneficiarilor). Acestia au posibilitatea si sunt
incurajati sa si personalizeze camerele proprii. '

La data vizitei de monitorizare, camerele erau aerisite, igienizate, temperatura
asigurand o ambianta termica potrivita.

Beneficiarilor le sunt asigurate obiecte de igiena personala: periuta de dinti, pastd de
dinti, sapun, prosoape, hartie igienici, deodorante, etc. Acestea se regasesc in posesia
beneficiarilor.

Grupurile sanitare din ,,Casa lulia” sunt dotate cu toalete turcesti.

Inclzirea centrului se face cu centrale cu lemne.

in cladirea ,,Casa lulia” camera centralelor se afla in acelasi corp de cladire. in aceast3
incapere se regasesc 2 centrale cu lemne de 250 kw, dintre care numai una este functionala.
Centrul are demaratd procedura de achizitie a inci o centrali pentru inlocuirea celei
defecte.

»Vila Ron Hank” are o centrala de 35 kw; ,,Vila Brad” are o centrald de 200 kw care
deserveste si ,,Vila Garaje” si ,,Vila Spate Birouri”.

»Pavilionul C” are o centrala de 100 Kw care deserveste si ,,Casa Sanda”.

Tot in cladirea principald ,,Casa lulia” se afl sala de mese care se regaseste la parter,
precum si bucataria intregului CITO Tigveni.

Sala de mese se afld la parterul cladirii cu acces din exterior si interior si deserveste
toti cei 208 beneficiari. Aceasta are 242 mp fiind dotati cu 16 mese si 65 scaune. Aceasta
este dotata cu dispozitive necesare incalzirii hranei sau pregatirii de bauturi calde pentru
beneficiari.

Masa se serveste in 3 serii (respectiv intre 60-70 beneficiari/serie), dar unii dintre
beneficiari prefera sa serveasca masa in camere.
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Meniul este stabilit sdptamanal de citre seful de centru, bucitar, administrator,
asistent medical, cu consultarea beneficiarilor. Din discutiile avute cu personalul centrului
rezulta ca beneficiarii sunt implicati direct in stabilirea meniului, avand in vedere
incadrarea in grad de handicap (se fine cont de preferinte, cerinte exprimate liber).

Centrul asigura beneficiarilor, pe (angi cele 3 mese principale, si o gustare la ora 10,
meniul este afisat zilnic. Meniul este stabilit saptamanal de catre coordonatorul centrului,
asistent medical, bucatar si magazioner. Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit
faptul ca acestia sunt consultati cu privire la stabilirea meniului. Tn stabilirea meniului se
fine cont de regimurile necesare beneficiarilor, existand afisata lista beneficiarilor in
functie de tipul regimului pe care acestia trebuie sa il urmeze (regim diabetic, regim
hepatic, regim gastric). Beneficiarii care au nevoie de ajutor, sunt sprijiniti sau hraniti de
personalul de ingrijire, iar cei cu probleme de masticatie si deglutitie primesc alimente
pasate. Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit ca mancarea este buna, satioasi, si
pot primi suplimentar daca solicit3.

Sunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate in frigiderul special pentru
probe.

Bucataria (dotata cu aparatura moderna), blocul alimentar si sala de mese se regasesc
la parterul cladirii principale ', Casa lulia”. Aceasta este curat intretinuta, ordonata,
formata din spatiu de gatit, sald portionat carne, spatiu spalat legume, spatiu spélat si
depozitat veseld - dotat corespunzitor, 1 depozit materiale de curatenie.

Tot la parter in proximitatea bucitiriei se regasesc urmatoarele spatii de depozitare:
depozit paine, depozit alimente, depozit carne.

Magaziile si spatiile pentru pastrarea/depozitarea alimentelor sunt amplasate la
subsolul cladirii ,,Casa lulia” sunt curat intretinute, iar alimente sunt asezate pe sortimente
si etichetate cu data de valabilitate.

La etajul 1 al ,,Casei Iulia” se regaseste spaldtoria cu circuit optim si functional (foto
nr. 28, foto nr. 29, foto nr. 30). Aceasta este dotatd cu 4 magsini spélat functionale, 1 cada,
1 camera depozit lenjerie si cazarmament, 1 sal3 clcitorie - prevazutd cu calandru, statie
calcat rufe, 1 masina cusut). Rufele sunt uscate in pod ventilat natural, corespunzator,
Foto nr. 28 Foto nr. 29 Foto nr. 30
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Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile purtate
cu beneficiarii a reiesit faptul cd acestia sunt informati de catre personal, cu privire la
drepturile civile si politice pe care le au.

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot. Dacs doresc, pot merge la sectia de
votare ori de céte ori este cazul pentru a-si exercita acest drept. La ultimul scrutin
beneficiarii deplasabili care si-au exprimat dorinta de a vota s-au deplasat la sectiile de
votare, iar pentru cei greu deplasabili sau nedeplasabili s-a solicitat urna mobila.

Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.

4. Situatia deceselor
Centru detine o procedura pentru asistenta in stare terminal si deces.
In ultimii 2 ani au fost inregistrate 3 decese, respectiv:

- 1n 2022 - 2 decese: 1 deces inregistrat la Spitalul Judetean Arges cu diagnosticul de
n»accident vascular cerebral hemoragic”; 1 deces inregistrat la Spitalul Municipal Curtea
de Arges cu diagnosticul de ,,stop cardio respirator iresuscitabil”.

- n 2023 - 1 deces inregistrat la Spitalul Municipal Curtea de Arges cu diagnosticul
»heoplasm pulmonar cu determinari secundare osoase”.

Personalul centrului a facut dovada c& detine o procedura de notificare a Consiliul de
Monitorizare si ca toate decesele au fost notificate in termen.

. Recomandari

Avéand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Integrare prin Terapie Ocupationala , Tigveni”, jud. Arges, echipa de monitorizare
formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, astfel cum sunt previzute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea
1.Accesibilizarea mediului fizic, in spatiile comune: holuri, grupuri sanitare.
2.1dentificarea unei solutii pentru transportul pe verticala al beneficiarilor.
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Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16, 17
din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
1. Dotarea centrului cu sistem de monitorizare video in spatiile comune.

Art. 19 Viatd independents si integrare in comunitate

Comitetul CDPD atrage atentia in Comentariul General 5 asupra faptului ci
locuintele protejate nu constituie aranjamente de locuire pentru viatd independent atat
timp cat acestea reproduc cultura institutionald, adici sunt caracterizate de segregare,
lipsa autonomie si controlului asupra vietii zilnice, rutina si activititi identice in aceeasi
locatie pentru rezidenti, etc. Mai mult, locuintele protejate sunt o »solutie pachet” care
conditioneaza furnizarea unei locuinte de cea a serviciilor, astfel incat rezidentii nu pot
refuza serviciile far& a-si pierde locuinta sau vice-versa, incilcand astfel prevederile
Articolului 19.

Recenta Strategie national privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte
cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030
subliniaza ca, in prezent, locuintele protejate din Romania, ,,desi gandite ca servicii de
tranzitie sunt caracterizate de un mod de organizare si functionare specific centrelor
rezidentiale. Beneficiarii au un control redus asupra impartirii dormitoarelor cu alti
beneficiari, a programului zilnic, a activitatilor din viata de zi cu zi, a alimentatiei,
vestimentatiei, relatiilor sociale sau a posibilitatii de a iesi din locuinta protejata. Ei nu
sunt implicati corespunzator in procesul de evaluare a nevoilor, a planificarii, furnizirii,
monitorizarii si evaludrii serviciilor, nu au retele sociale si au putine posibilitati de
implicare in viata comunittii, in timp ce accesul la oportunitati de ocupare si educatie
este semnificativ redus.” Astfel, Strategia si propune transferul rezidentilor din locuinte
protejate in locuinte incluzive in comunitate, care sa fie nesegregate, sa respecte
preferintele persoanei si sa nu conditioneze accesul la o locuintéd de acceptarea anumitor
servicii de sprijin.

Art.28 CDPD Standarde de viata si protectie sociali adecvate
1.Tnlocuirea/repararea lambriurilor din ,,Casa lulia”.

2. Inlocuirea elementelor de mobilier uzate/deteriorate;
3.Tnlocuirea/repararea usilor de la dormitoare

4.Tnlocuirea vaselor we turcesti si a usilor de la dusuri.
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Prezentul raport are inserate foto
Restul planselor si a inre
sediul Consiliului de Monitorizar

grafii din care rezultj cele consemnate in acesta.

gistrarilor nu se fac publice, acestea rdman indosariate la
€ spre consultare in conditiile legii.
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