DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI
ARGES

INTREBARI SI RASPUNSURI ALE PROBLEMELOR PARINTILOR DE COPII SI
ADULTI CU DIZABILITATI AFLATI IN COMUNITATE

1. Cum putem lua legatura cu specialistii D.G.A.S.P.C. Arges, in aceasta perioada?

D.G.A.S.P.C Arges a stabilit aplicarea unor metode alternative de sustinere a
activitatilor de relatii cu publicul: audiente telefonice, primirea/transmiterea documentelor
prin posta, fax sau e-mail si oferirea/solicitarea de informatii, telefonic, de catre personalul
din cadrul serviciilor de specialitate.

-Adresa de corespondenta: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arges, cu sediul in mun. Pitesti, Calea Dragdsani, nr.8, jud. Arges;

-Telefon/fax: 0248-271131;
-E- mail: dgpdcarges@yahoo.com.

Pentru informatii suplimentare, persoanele interesate pot accesa si pagina
oficiald de Facebook a institutiei noastre, unde sunt transmise informatii utile,
accesdnd urmadtorul link: https://www.facebook.com/Directia-Generala-de-Asistenta-
Sociala-si-Protectia-Copilului-Arges-107534247446294/

De asemenea, alte informatii utile pot fi solicitate specialistilor D.G.A.S.P.C. Arges din
cadrul urmatoarelor compartimente :

o Serviciul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri si
Telefonul Copilului, tel. 0248 - 271131 interior 40, Telefonul Copilului: 0248 - 983;

o Compartimentul Violenta in Familie, tel. 0248 - 271131 interior 40, Telefonul
Copilului: 0248 - 983;

o Compartimentul Evaluare Initiala si Coordonare SPAS, tel. 0248 - 271131 interior 15

o Serviciul Management de Caz pentru Copil, tel. 0248 - 271131, interior 24, 25
(plasamente familiale), interior 19 (rezidential copii);

o Compartimentul Coordonare Asistenti Maternali Profesionisti, tel. 0248 - 271131
interior 21;

o Biroul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii Sociale, tel. 0248 -
271131 interior 48;

o Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor, tel. 0771290077

o Compartimentul de Evaluare a Copilului care Savarseste Fapte Penale si nu Raspunde
Penal, tel. 0248 - 271131 interior 15;

o Compartimentul Planning Familial, tel. 0731221306;



o Compartimentul de Prevenire Marginalizare Sociala, tel. 0248 - 271131 interior 47,

o Biroul Adoptie si Postadoptie, tel. 0248 - 271131 interior 28;

o Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor cu Handicap, 0248-271131/interior 46;
o Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati, 0248- 211406.

o Serviciul de Evidenta si Plata Prestatii Sociale, 0248 - 272786, interioare 47 si 43;

o Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, tel. 0248 -
632051;

o Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului, tel. 0248 - 271131 interior 15.

2. Se prelungeste valabilitatea certificatelor de handicap pentru copii/adulti?

incepand cu data de 16 martie 2020, se prelungeste valabilitatea pentru 30 de zile (pe
durata starii de urgenta) a Certificatelor de handicap, pentru adulti si copii. Daca starea de
urgenta se prelungeste, se prelungeste si aceasta masura.

Astfel, conform :

- Art . 39 din Decretul nr.195/ 16.03.2020, emis de presedintele Romaniei,
Certificatele de incadrare a copilului intr-un grad de handicap si atestatele de asistent
maternal eliberate de comisia pentru protectia copilului, precum si certificatele de
incadrare in grad si tip de handicap eliberate de comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap a caror valabilitate isi prelungesc valabilitate expira in perioada de
urgenta declarata, isi prelungesc valabilitatea pana la incetarea starii de urgenta;

- Art. 14 din Decretulnr.195/ 16.03.2020, emis de presedintele Romaniei, Se mentine
valabilitatea documentelor eliberate de autoritatile publice care expird pe perioada
starii de urgenta.

Pentru cei care nu au avut NICIODATA certificat de handicap (si obtinerea lui nu sufera
amanare pana la iesirea din starea de urgenta), va rugam sa ne contactati!

3. Ce se intampla cu rovinietele care trebuie eliberate in perioada urmatoare?

Rovinietele care se elibereaza cu data de 1 aprilie 2020(pentru documentele depuse, in
acest sens, pe parcursul lunii februarie a.c), vor fi transmise prin posta la adresa de domiciliu
a persoanei cu handicap.

4. Care este termenul de raspuns pentru petitii si solicitarile formulate in exercitarea
liberului acces la informatii de interes public?

Pe perioada starii de urgenta termenele legale stabilite se dubleaza. Potrivit Art. 56 din
Decretul nr.195/16.03.2020, Pe perioada stdrii de urgenta, termenele legale stabilite
pentru solutionarea solicitdrilor formulate in exercitarea liberului acces la informatii de
interes public, precum si a petitiilor se dubleaza.



Concret, potrivit:
Art.8 alin.(1) si alin.(2) din Ordonanta nr.27/2002,

(1) Autoritatile si institutiile publice sesizate au obligatia sa comunice
petitionarului, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent
daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

(2) Pentru solutionarea petitiilor transmise, potrivit art. 6*1, de la alte autoritati
sau institutii publice, termenul de 30 de zile curge de la data inregistrarii petitiei la
autoritatea sau institutia publica competenta,

Coroborat cu Art. 7 alin. 1 si alin.2 din Legea nr. 544/2001,

Alin. (1)Autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la solicitarea
informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la
inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor
documentare si de urgenta solicitarii. in cazul in care durata necesara pentru identificarea si
difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in
maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de
10 zile.

(2) Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in
termen de 5 zile de la primirea petitiilor.

5. Ce se intampla cu valabilitatea documentelor depuse la dosarul pentru emitere
sau prelungirea certificatului de handicap, pentru adulti si copii?

Se mentine valabilitatea documentelor eliberate de autoritatile publice care expira pe
perioada starii de urgenta, in conformitate cu Art. 14 din Decretul nr.195/16.03.2020, Se
mentine valabilitatea documentelor eliberate de autoritatile publice care expird pe perioada
stdrii de urgentd.

6. Cum se primesc in conditiile starii de urgenta, tichetele de calatorie?

Pe perioada starii de urgenta, se suspenda eliberarea la ghiseele D.G.A.S.P.C. Arges,
a facilitatilor pentru persoanele cu handicap (etc. bilete pentru transport interurban,
legitimatii pentru transportul urban etc.), acestea putand fi transmise prin posta.

Pentru _informatii _suplimentare privind acordarea facilitatilor, persoanele
interesate pot accesa numerele de telefon 0248 - 272786, interioare 47 si 43 (Serviciul de
Evidenta si Plata Prestatii Sociale).

7. Ce masuri ati luat in cazul dosarelor noi?

Depunerea dosarelor noi de evaluare in vederea re/incadrarii in grad de handicap (atat
pentru copii, cat si pentru adulti), nu se va mai realiza prin deplasare la sediul D.G.A.S.P.C.



Arges sau la punctele de lucru din mun. Campulung si mun. Curtea de Arges, ci pot fi folosite
urmatoarele cdi de comunicare:

a. prin posta, la adresa institutiei, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arges, cu sediul in mun. Pitesti, Calea Dragasani, nr.8, jud. Arges;

b. on-line, folosind urmatoarele adrese de e-mail:

- pentru persoane adulte: sec_adulti_ag@protectiacopilului.cjarges.ro

- pentru copii: sec_copii_ag@protectiacopilului.cjarges.ro

Actele necesare in vederea completdrii dosarelor si formularele tipizate se regasesc
pe site-ul institutiei (https://www.cjarges.ro/en/web/dgaspc-arges/acasa):

= lista cu documentele necesare pentru evaluarea/reevaluarea copiilor pot fi gasite prin
accesarea link-ului https://www.cjarges.ro/en/web/dgaspc-arges/copil-cu-dizabilitati ,
iar  formulare tipizate pot fi  descarcate prin  accesarea  link-ului
https://www.cjarges.ro/en/web/dgaspc-arges/formulare-sec-copii ;

= lista cu documentele necesare pentru evaluarea/reevaluarea persoanelor adulte si
formulare tipizate pot fi gasite prin accesarea link-ului
https://www.cjarges.ro/en/web/dgaspc-arges/formulare

La data programata pentru evaluare/reevaluare, documentele transmise in format
electronic si/sau cele solicitate suplimentar vor fi prezentate fizic, pe suport de hartie, in
original/copii, asa cum sunt precizate in lista cu actele necesare pentru evaluare/reevaluare.

Pentru informatii suplimentare privind evaluarea in vederea re/incadrarii in grad
de handicap si depunerea dosarelor noi de evaluare, persoanele interesate pot accesa
urmatoarele numere de telefon:

- Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor cu Handicap: 0248-271131/interior 46;

- Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati: 0248- 211406.

8. Ce se intampla in cazul in care, un membru al familiei, copil sau adult cu
sau fara dizabilitati, este infestat cu coronavirus?

In aceasta situatie vor fi anuntate primaria de domiciliu, medicul de familie si Directia
de Sanatate Publica, iar acestea vor decide masurile necesare.

9. Ce se intdmpla in cazul procedurilor de adoptie si postadoptie?

Au fost luate o serie de masuri importante, in vederea prevenirii raspandirii COVID-19.
Astfel:

- sunt suspendate pe toata perioada cat este instituita starea de urgenta,
activitatile de potrivire practica dintre copil si familia adoptatoare. Acestea vor fi contactate
telefonic, in vederea explicarii motivelor pentru care se suspenda, temporar, procedurile de
potrivire, cu precizarea expresa a faptului ca procesul de adoptie va fi reluat imediat dupa
stabilizarea situatiei referitoare la infectia cu coronavirus.

- in cazul in care, deja, au avut loc intalniri ale familiei cu copilul, in functie de varsta
si de gradul sau de maturitate, copilului i se va explica motivul suspendarii.

- de asemenea, activitatea de consultare a profilului copilului greu adoptabil de catre
familiile adoptatoare se suspenda, pe toata perioada starii de urgenta.



- toate activitatile legate de procedura de adoptie vor fi realizate/reprogramate prin
telefon/on-line de catre personalul Biroului adoptie si postadoptie. Informatii suplimentare
pot fi solicitate la urmatoarele date de contact ale institutiei: Telefon/Fax: 0248-271131 int.
28, Email: bap.arges2016@gmail.com, dgpdcarges@yahoo.com.

10. Ce se intampla, in aceasta perioada, in legatura cu activitatile desfasurate in
cadrul centrelor din subordinea D.G.A.S.P.C. Arges?

La nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges au fost
luate urmatoarele masuri:

- Suspendarea, pe toata perioada instituirii starii de urgenta, a activitatilor serviciilor
de zi, de recuperare si reabilitare din subordine;

- Suspendarea primirii vizitatorilor la sediul serviciilor sociale aflate in subordine;

- Suspendarea invoirilor/vizitelor in familie a beneficiarilor, cu precadere in cazul in
care familiile acestora provin din zonele in care au fost deja identificate cazuri de suspiciuni
de contaminare cu virusul COVID-19;

- Sefii Centrelor de Zi sau Complexelor de servicii care au in componenta lor servicii
de zi si de recuperare tin legatura cu reprezentantii beneficiarilor si au le-au facut cunoscute
masurile luate;

- Legaturile dintre beneficiari si familiile sau reprezentantii lor legali sunt mentinute
prin metode alternative(apeluri telefonice, mesaje etc.)

11. De unde ne putem obtine informatii corecte, in legatura cu perioada pe care o
traversam?

E de preferat ca toate informatiile sa fie colectate din surse oficiale, vizitand
site-uri ale institutiilor abilitate:

- Guvernul Romaniei(https: //www.gov.ro);

- Ministerul Afacerilor Interne (https://www.mai.gov.ro);

- Organizatia Mondiala a Sanatatii (https://www.facebook.com/OMSRomania/);

- ANDPDCA - Persoane cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(https://www.facebook.com/ANDPDCA/).

- Crucea Rosie, unde pe acest link: http://bit.ly/MaterialeCruceaRosieUNICEF, sunt
disponibile o serie de materiale utile.

La nivel local, puteti contacta:

- Institutia Prefectului Arges,
https://www.facebook.com/BirouPresaPrefecturaArges/?epa=SEARCH_BOX,
https://ag.prefectura.mai.gov.ro, Telefon: 0248 224 0159(interior 183)

- Directia de Sanatate Publica Arges, http://dsparges.ro/wp/, Telefon (+40) 248 224

015

- D.G.A.S.P.C. Arges, https://www.facebook.com/Directia-Generala-de-Asistenta-
Sociala-si-Protectia-Copilului-Arges-107534247446294/, https://www.cjarges.ro/directia-
generala-de-asistenta-sociala-si-protectia-copilului-arges , Telefon/Fax: 0248/271.131, E-
mail: dgpdcarges@yahoo.com;




Prin aceste raspunsuri am incercat sa venim in intampinarea solicitarilor semnalate de
dumneavoastra. Acest document va fi completat pe masura ce vom sesiza noi aspecte care
trebuie aduse la cunostinta publicului si, pe aceasta cale va rugam, sa ne adresati orice
intrebare legata de COVID19 si masurile luate in sfera noastra de activitate.



