
COMPARTIMEMTUL PENTRU SPRIJINIREA VICTIMELOR INFRACȚIUNILOR  

Date de contact: 

 Adresa: mun. Piteşti,  Calea Drăgăşani nr. 8, jud Argeş 
 Telefon: 0248 – 271131, int. 15;  Fax. 0248 – 271220 
 E-mail: dgpdcarges@yahoo.com 

 E-mail compartiment: dgaspccsvi@gmail.com 

 TELEFONUL LOCAL PENTRU INFORMAREA VICTIMELOR INFRACȚIUNILOR: 0771 290 077; 
  

Program de lucru cu publicul: 

La sediul instituţiei: 
Luni – Joi: 8:30 – 16:30; 
Vineri: 8:30 – 14:00. 
Telefonul local (0771290077) – pentru informare: program permanent 
 

       Compartimentul  pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor realizează intervenția și evaluarea 

multidisciplinară și interinstituțională, în vederea acordării serviciilor de sprijin și protecție individualizată 
tuturor victimelor infracțiunilor și familiilor acestora, pentru a asigura respectarea drepturilor acestora și 

principiile generale prevăzute de Legea nr.211/2004 privind unele măsuri pentru asigurarea informării, 
sprijinirii și protecției victimelor infracțiunilor, cu modificările și completările ulterioare. 

Beneficiarii  Compartimentului pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor sunt: 

a. persoanele asupra cărora a fost săvârșită  o tentativă la infracțiunile de omor și omor calificat, o infracțiune de 

vătămare corporală, o infracțiune intenționată care a avut ca urmare vătămarea corporală a victimei; 

b. persoanele asupra cărora a fost săvârșită o infracțiune de viol, act sexual cu un minor și agresiune sexuală; 

c. persoanele asupra cărora a săvârșită o infracțiune de trafic de persoane și trafic de minori; 

d. persoanele asupra cărora a fost  săvârșită o infracțiune de terorism; 

e. persoanele asupra cărora a fost săvârșită o infracțiune  intenționată comisă cu violență. 

Principalele atribuții ale compartimentului constau în: 

- Înregistrarea tuturor cazurilor de persoane identificate ca victime ale infracțiunilor referite de 
organele judiciare în vederea evaluării cu celeritate a situației acestora. 

- Informează persoana victimă a unei infracțiuni, adult sau copil, sau a părintelui ori a 
reprezentantului legal cu privire la drepturile pe care le are și serviciile de care poate beneficia. 

- Realizează informarea inițială a persoanei victimă a unei infracțiuni adult sau copil, sau a 

părintelui ori a reprezentantului legal al acestuia care nu a sesizat organele de urmărire penală, 

evaluarea situației acesteia nefiind condiționată de introducerea unei plângeri penale în fața 

organelor de urmărire penală. 
- Redactează materialul de informare, pe care îl înmânează fiecărei persoane victimă a unei 

infracțiuni care se adresează compartimentului, activitatea de informare fiind acordată în mod 

individualizat, în funcție de nevoile fiecărei victime în parte. 
- Realizează evaluarea în cel mai scurt timp de la data identificării persoanei victimă a unei 

infracțiuni, în vederea prevenirii victimizării secundare și asigurării accesului acesteia cât mai 

rapid la suport psihologic, medical, de asistență socială, consiliere juridică, în funcție de nevoile 

individuale ale victimei. 
- Evaluarea complexă se realizează în echipă multidisciplinară, în colaborare cu organele judiciare, 

poliție, medici, cadre didactice în cazul în care se impune la solicitarea managerului de caz care 
este asistentul social care asigură managementul de caz. 



- Înregistrează orice solicitare pentru acordarea de servicii de sprijin și protecție. 
- Întocmește în termen de 30 de zile pentru fiecare caz referatul de evaluare, care conține  nevoile 

de protecție specifice victimei, tipurile de servicii de sprijin și protecție de care victima poate 

beneficia și durata acestora, durata putând fi prelungită atunci când este necesar. 
- Întocmește decizia de referire a victimei către alte servicii specializate atunci când este cazul. 
- Pune la dispoziția organelor de judiciare , la solicitarea acestora, în copie, în condițiile legii, 

referatul de evaluare, în cazul în care victima participă la procesul penal. 
- Reevaluează situația victimei la solicitarea organelor judiciare, atunci când referatul de evaluare 

nu mai este relevant sau a fost distrus după împlinirea termenului pentru stocarea datelor, fiind 
întocmit un nou referat de evaluare. 

- Realizează consilierea psihologică, serviciile de inserție/reinserție socială, sprijin emoțional și 

social în scopul reintegrării sociale, fiind acordat personalizat în funcție de nevoile identificate 

în evaluare, și în cadrul consultărilor interdisciplinare în cadrul echipei care acordă servicii de 
sprijin și protecție. 

- Consiliază persoana victimă a unei infracțiuni adult sau copil, sau părinte ori a reprezentantului 

legal cu privire la evitarea riscului de victimizare secundară și repetată sau intimidare și 

răzbunare, precum și informarea și consilierea cu privire la rolul victimei în cadrul procedurilor 

penale, inclusiv pregătirea pentru participarea la procesul penal, și dacă se impune cu privire la 

aspectele financiare și practice subsecvente infracțiunii. 

- Asigură monitorizarea și evaluarea serviciilor de sprijin și protecție în condițiile legii. 

- Păstrează datele de identificare ale  victimelor pe toată perioada cât acestea au beneficiat de măsuri 
de sprijin și protecție conform legii și 3 luni după încheierea acestora. 

- Preia, verifică și soluționează solicitările adresate telefonic D.G.A.S.P.C Argeș de către persoanele 
victime ale infracțiunilor și a familiilor acestora. 

- Asigură, la cerere, consultanță de specialitate gratuită privind acordarea serviciilor specializate 
pentru adulții și copii victime ale infracțiunilor și a familiilor acestora în condițiile legi.   

- Cooperează interinstituțional la nivel județean pentru promovarea acțiunilor de sensibilizare a 
comunității privind nevoile și riscurile sociale de la nivelul județului, incluzând și teme pentru 

prevenirea infracționalității și  a riscului crescut al persoanelor vulnerabile de a deveni  victime ale 
infracționalității. 

- Organizează cel puțin o dată pe an campanii publice  de informare și sensibilizare a populației cu 
privire la acordarea serviciilor specializate de sprijin și protecție oferite victimelor infracțiunilor și 

familiilor acestora. 
- Asigură îndrumarea metodologică a SPAS/persoane cu atribuiții de asistență socială în domeniul 

protecției victimelor infracțiunilor și familiei acestora. 

              Cadrul legal ce reglementează activitatea desfășurată de Compartimentul pentru sprijinirea    

victimelor infracțiunilor este reprezentat de următoarele acte normative: 

- Legea nr.211/2004 privind unele măsuri pentru asigurarea informării, sprijinirii și protecției 

victimelor infracțiunilor  

- Ordin al ministrului muncii și protecției sociale, al ministrului afacerilor interne și al 

ministrului justiției pentru aprobarea Metodologiei de evaluare și intervenție 

multidisciplinară și interinstituțională în acordarea serviciilor de sprijin și protecție pentru 

victimele infracțiunilor nr.173/65/3.042C, publicat în MO nr.587/11.06.2021.  

  


