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2. Scop

Se aplica pentru cazurile de abuz, neglijents, maltratare si rele tratamente in randul beneficiarilor, situatii
identificate/semnalate de citre echipa ECI in comunitatea locala.

Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz/ neglijenta in randul beneficiarilor. are ca
si scop referirea cazurilor identificate, citre serviciile de specialitate.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre personalul Serviciului de Asistentd Comunitara si se refera la
modalitatea de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz st neglijenta din randul
beneficiarilor, persoane afectate de siricie si excluziune sociala.

4. Domeniu de referinta

® Serviciul social ,,Serviciul de Asistenta  Comunitari” (SAC) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii

sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale,cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor
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organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare
domeniului.

® Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor firi adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum sl pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si

® Serviciul social ,Serviciul de Asistenta Comunitari” (SAC) este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al comunei Corbeni cunr. 67 din 26.10.2021.

® Hotararea Consiliului Local Corbeni nr. 42/28.06.2022 referitoare la modificarea si completarea
Hotararii Consiliului Local Corbeni nr. 67 din 26.10.2021 privind aprobarea infiintarii Serviciului de
Asistenta Comunitara (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V in cadrul Compartimentului Asistenta
Sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Corbeni.

5. Definitii si abrevieri

6. Nr [ Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul ]
8
crt.
1 Procedura Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces. editat pe
suport de hartie sau in format electronic - ]
2 Editie a unei | Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri. aprobata si
roceduri difuzata
3 Revizie a unei | Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
proceduri caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii,
actiuni care au fost aprobate si difuzate
B Asistenta Ansamblu de institutii, programe, masuri, activititi profesionalizate,
sociala servicii specializate de protejare a persoanclor, grupurilor, comunitdtilor,
cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de naturd economica, socio-culturald, biologica sau psihologici nu
au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod
normal, decent de viati. ]
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3 | Servicii Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune social, promovarii incluziunii sociale sl cresterii calitatii
vietil.
6 Furnizor de Persoana fizica sau Juridica, publica ori privata, acreditata conform legii in
servicii vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 51 5/2003, cu modificarile si completarile ulterioare:
7 Beneficiar de | Persoana aflat in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu familia
servicii acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie;
sociale
8 Familie Prin familie se intelege:
1. sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necasatoriti, aflati in
intretinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna;
2. persoana care locuieste si gospodareste impreuni cu copiii aflati in
intretinerea sa si se afla in una dintre urmitoarele situatii:
a) este necasatorita;
b) este vaduva;
¢) este divortata;
d) al carei sot/sotie este declarat/declarati disparut/disparuta prin
hotarare judecatoreasci;
e) nu a implinit varsta de 18 ani si se afla in una dintre situatiile
prevazute la lit. a)-d);
3. fratii fara copii, care gospodaresc impreuni si care nu au domiciliul
sau resedinta comuna cu parintii;
4. barbatul si femeia necasatoriti, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei.
aflafi in intrefinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna
9 Copil Copilul provenit din casitoria sotilor, copilul unuia dintre sofi, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit legii
10 Copiii aflati a) copiii pana la varsta de 18 ani sau, daca urmeaza o forma de
in intretinere | invatamant la cursuri de zi, prevazuta de lege, pani la finalizarea acestor
cursuri, fara a depasi varsta de 26 de ani;
b) tinerii in varsti de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati
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persoane cu handicap grayv sau accentuat l
11 Persoana Persoana care a implinit varsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se
singura mai afla in intretinerea parintilor
12 Reprezentant | Pirintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si sa
legal al indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil
copilului
13 Evaluarea Procesul prin care se determina hatura, cauza, evolutia si prognosticul unei
probleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei
sociale de a investiga si intelege o problema, cauzele acesteia si ce poate
fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un
proces complex si continuu prin care sunt estimate sl recunoscute
particularitatile de dezvoltare, integrare  si incluziune sociald a
beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientarii si interventiei.
e .IE\-'al.lu?rea Activitatea de identificare/determinare a naturij cauzelor, a starii actuale
i de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiaruluj de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
15 Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung,
interventie scurt $i mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si
data reevaluarii.
Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent.
pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza interventiile
indirectiarealizarii scopurilor stabilite.
16 Reevaluarea Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
situatiei beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;
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17 Revizuire si Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
completare reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;
Plan de
interventie
18 Contractul Actul juridic incheiat intre o persoani fizica sau juridica, publica ori privata,
pentru acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
furnizarea de | sociale, si o persoani fizici aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala,
servicii denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordirii de servicii sociale
e (lil:scr:z)nsabllul Profe.sionistul din cadrul servciului care, indeplinind conditiile
mentionate de standardele de specialitate, asigura coordonarea
activitatilor legate de elaborarea si implementarea programelor
personalizate de interventie
20 Serviciu Activitateasauansamblul de activitatirealizate pentruarispunde nevoilor
social sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea
asistentei sociale)
21 Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata conform legii
servicii invederea acordirii de servicii sociale
sociale : R ]
22 Beneficiar de | Persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociala, impreunacu
servicii familiaacesteia, care necesiti servicii sociale
sociale
23 Abuz ¥ ’ i g e s o
apta angajatului care, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu
indeplineste un act sau il indeplineste in mod defectuos si prin aceasta
cauzeaza o paguba ori o vatdmare a drepturilor sau intereselor legitime
ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice.
24 Neglijenta Incalcarea din culpd de catre un angajat, a unei indatoriri de serviciu, prin

neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasa, daca prin
aceasta se cauzeaza o paguba ori o vatamare a drepturilor sau intereselor
legitime ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice

6




" PRIMARIA CORBENI PROCEDURA DE LUCRU [ Editie 1
Nr. de exemplare: 4
COMPARTIMENT 3 IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE
ABUZ SI NEGLIJENTA
SERVICIUL DE Revizia: - a
ASISTENTA 3 Nr. de exemplare: -
COMUNITARA
(SAC)
COD: PO -SAC - 03 Pagina: 7 din 9
Exemplar: |
r 25 [ CAS Compartiment Asitenta Sociala
26 SAC Serviciul de Asistentd Comunitara
27 PII Plan inifial de interventie

6. In cadrul acestei proceduri se vor folosi urmitoarele documente din dosarul beneficiarului:

* Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilorilor la nivel individual si comunitar (evaluare initiala):
(PO-SAC-02-01)

* Fisa de evaluare - identificarea prioritétilor de interventie in situatii de urgenta (evaluare initiala); (PO —
SAC -02 - 02)

* Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite ; (PO — SAC — 03 - 01)

* Raport referire; (PO — SAC — 01 - 04)

* Noti telefonici; (PO — SAC — 03 - 02)

* Adrese intocmite catre alte institutii de resort.

7. Descrierea activititii sau procesului

In acordarea de servicii comunitare integrate, echipa comunitari integrata poate identifica cazurile
de abuz, neglijare, maltratare si/sau aplicarea de rele tratamente pe parcursul derularii proceselor de evaluare.
reevaluare sau interventie. Identificarea situatiilor de abuz poate fi ficuti st de catre alti membri ai
comunitdtii locale, care au obligatia de a anunfa cazurile in regim de urgenta la Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Arges.

Semnalarea/ Sesizarea este un proces prin care o situatie de violenti asupra beneficiarului (copil,
adult cu handicap, persoana varstnica, etc.) este adusa la cunostinta autoritatilor abilitate s ia masuri in
interesul victimei, urmand si asigure accesul la servicii specializate. Semnalarea o poate face persoana
care a suferit o forma de abuz sau orice persoand care intrd in contact cu aceasta: un membru al familiei, o
ruda, un alt cunoscut al familiei, un vecin, un martor sau membri aj echipei comunitare integrate,
profesionisti din domeniul medico-sanitar, cadre didactice, politie, jandarmi etc. Semnalarea sau sesizarea
se poate face direct, la telefon sau in scris.

Persoana care face semnalarea poate contacta Compartimentul Asistenta Sociali - Serviciul de
Asistenta Comunitara, moment in care membrii echipei comunitare integrate vor completa o nota
telefonica. De asemenea, persoana care face semnalarea poate contacta si Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Arges prin intermediul numerelor de telefon vizibile pe paginile web ale
acestora (linia de urgenta Telefonul Copilului - 119; DGASPC Arges - Telefonul de Urgenta - 0248983).
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Pentru situatiile in regim de urgenta sau care necesiti servicii specializate, membrii echipei
comunitare integrate anunta in scris Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges
prin completarea raportului de referire. Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul
serviciului se consemneaza intr-un registru de evidenti a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite.

Personalul de specialitate al serviciuluj asigura consiliere si sprijin pentru beneficiarii care au fost

.....

supusi abuzului, neglijarii, exploatdrii, unui tratament inuman sau degradant.

Camasuri de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul Serviciului de Asistenta Comunitari
s€ preocupa de urmaitoarele:

1. Instruirea periodici a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz, neglijare si
exploatare pe care le pot urmarii in situatiile dificile in care se poate gasi beneficiarul:

*Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
* Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

*Modificarea rapida a dispozitiei afective;
*Impulsivitate, agresivitate;

* Autostigmatizare, autoculpabilizare;

*Dificultai in relagionare si comunicare; etc.

2. Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercusiuni datorate sesizirii unor tentative,
intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

In situafia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau persoane varstnice.,
atunci cand asistentul social din ECI identifica cazul, acesta va semnala unitatea de politie din zona
respectivd; in situatiile in care persoana supusa abuzului necesitd spitalizare, asistentul medical
comunitar/mediatorul sanitar are responsabilitatea de a contacta unitatea sanitara din proximitate in vederea
acordarii de servicii medicale.

In situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau persoane varstnice care
au discernamant, asistentul social le va prezenta acestora informatii cu privire la posibilitatea de a fi scoase
din mediul familial care le pericliteaza viata si siguranta si de a fi internate in centre rezidentiale de
specialitate care acorda servicii specializate de ingrijire.

in situatia in care persoanele afectate de abuz sunt persoane cu handicap sau persoane varstnice fira
discernamant,  puse  sub interdicfie  judecatoreascd, ca = misuri de  protectie, iar
abuzul/negli jarea/maltratarea/aplicarea de rele tratamente este realizat de catre persoanele care au calitatea

8



. PRIMARIA CORBENI PROCEDURA DE LUCRU
COMPARTIMENT } IDENTIFICAREA, SEMNALARFA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE
ABUZ SI NEGLIJENTA

SERVICIUL DE

ASISTENTA
COMUNITARA

(SAC)
COD: PO - SAC - 03

8. Responsabilititi
Personalul Serviciului de Asistentd Comunitari.

9. Formularul de distribuire/difuzare

[ Editie: 1

Nr. de exemplare: 4

R R
Revizia: -
Nr. de exemplare: -

Pagina: 9 din 9

Exemplar: |

Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite Spre aprobare, fiind afisata in loc vizibil in cadrul
sediului sau punctului de lucru al serviciului social. Procedura este accesibili solicitantilor prin distribuire la

sediul serviciului social cat si prin accesarea site-ului primariei Corbeni.

10. Anexe

* Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite - (PO -SAC-03-01)

* Nota telefonica (PO — SAC — 03 - 02).



