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2. Scop

Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oriciror forme de abuz (fizic, psihic,
economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberat sau din
ignoranta.

Prevenirea si combaterea unor asemenea fapte prin incurajarea semnalarii acestora de citre beneficiari
sau orice alte persoane.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre personalul Serviciului de Asistentda Comunitard si beneficiarii
acestuia si se referd la modalitatea de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor a cazurilor de abuz
si neglijenta.

4. Domeniu de referinta

® Serviciul social "Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
29272011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare,
HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare. aplicabile
domeniului.

e Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

e Serviciul social “Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al comunei CETATENI cu nr.54/21.09.2020.

® Regulament de organizare si functionare al serviciului social.
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5. Definitii siabrevieri

Nr | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
crt
I | Procedura Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hértie sau in format electronic
2 | Editie a Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri, aprobata si difuzata
unei
proceduri
3 | Revizie a Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz. a uneia
unei sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost
proceduri aprobate si difuzate
4 | Asistenta Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate. servicii
sociala specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitdtilor, cu probleme
speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive de naturd
economica, socio-culturald, biologica sau psihologica nu au posibilitatca de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viata.
5 | Servicii Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
sociale precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.
6 | Furnizor de | Persoana fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditatd conform legii in vederea
servicii acordarii de servicii sociale, prevazuta laart. 11din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile
sociale,aprobaticumodificarisicompletariprinLegeant.s 1 5/2003,cumodificarilesicompletar
ileulterioare;
7 | Beneficiar Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreund cu familia acesteia,
de servicii care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;
sociale
8 | Familie Prin familie se intelege:
I sotul si sotia sau sotul, sotia i copiii lor necdsatoriti, aflati in intretinerea
acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna;
2. persoana care locuieste si gospodareste impreuna cu copiii aflati in intretinerea sa
si se afla in una dintre urmatoarele situatii:
a) este necasatorita;
b) este vaduva;
¢) este divortata;
d) al carei sot/sotie este declarat/declarati disparut/disparuta prin hotarare
Judecatoreasca;
€) nu a implinit varsta de 18 ani si se afla in una dintre situatiile prevazute la lit. a)-
d);
3. fratii fard copii, care gospodaresc impreuna si care nu au domiciliul sau resedinta
comuna cu parintii;
4. barbatul gi femeia necasatoriti, cu copiii lor si ai fieciruia dintre ei, aflati in
intrefinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna
9 | Copil Copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat,
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precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori pentru care s-a instituit
tutela sau curatela, potrivit legii

10 | Copiii aflati | a) copiii pana la varsta de 18 ani sau, daca urmeaza o forma de invatamant la
in cursuri de zi, prevazutd de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, fara a depasi
intretinere varsta de 26 de ani;
b) tinerii in varsta de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati persoane cu
handicap grav sau accentuat
I'l | Persoana Persoana care a implinit varsta de 18 ani. care locuieste singurd si nu se mai afla in
singura intretinerea parintilor
12 | Reprezenta | Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si sa
nt legal al indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil
copilului
13 | Evaluarea Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia si prognosticul unei
probleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei sociale de a
investiga si intelege o problema, cauzele acesteia si ce poate fi schimbat pentru a o
reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces complex si continuu prin
care sunt estimate si recunoscute particularitatile de dezvoltare, integrare si
incluziune sociala a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea
acestora in scopul orientarii si interventiei.
B .Ev.a.!ulilrea Activitateadeidentiﬁcare/determinareanaturiicauzelor,astérii actuale de dezvoltare
ifiaia si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticuluiacestora,efectuataprinutiIizareademetodesitehnicispeciﬂcepml‘esiiIo
rsociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt
cunoasterea si intelegerea
problemelorcucareseconfruntabeneficiaruldeserviciisocialesiidentificareamasurilor
initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
I5 | Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung. scurt si
interventie | mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si data reevaluirii.
lnstrumentdeplaniﬁcaresicoordonare,uninstrumentdelucrupermanent,pentrumembrii
echipei
pluridisciplinarecareisicoordoneazéinterven;iileindirecgiarealizériiscopurilorslabilite
16 | Reevaluare | Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului
a situatiei de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioadai;
17 | Revizuire si | Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor recvaluari
completare | situatiei beneficiarului de serviciisociale;
Plan de
interventie
18 | Contractul Actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata
pentru conform legii s acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o
furnizarea persoand fizicd aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de
de servicii servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordari; de servicii
sociale
19 | Responsabil

Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind conditiile mentionate de
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ul de caz standardele de specialitate,asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si
implementarea programelor personalizate de interventie

20 | Serviciu Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor

social sociale,precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup,in vedere:
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. (conform art. 27
din Legea nr. 292/2011 — legea asistenteisociale)

21 | Furnizor de | Persoana fizica sau juridica, publica ori privati, acreditata conform legii in

servicii vederea acordarii de servicii sociale
sociale
22 | Beneficiar Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu familia
de servicii acesteia,care necesitd servicii sociale
sociale
23 | Abuz

Fapta angajatului care, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu indeplineste un act
sau il indeplineste in mod defectuos si prin aceasta cauzeazi o paguba ori o
vatamare a drepturilor sau intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale unei
persoane juridice.

24 | Neglijenta Incalcarea din culpa de catre un angajat, a unei indatoriri de serviciu, prin
neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasa, daca prin aceasta se
cauzeaza o paguba ori o vétamare a drepturilor sau intereselor legitime ale unei
persoane fizice sau ale unei persoane juridice

25 | CAS Compartiment Assitenta Sociald
26 | SAC Serviciul de Asistenta Comunitara
27 | Pl Plan initial de interventie

6. Descrierea activitifii sau procesului

In acordarea serviciilor este interzisa orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau

degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra personalului
serviciului.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman prin prezentarea modalitétii de sesizare, precum si a persoanelor care 1i pot sprijini si
sesizeze, inca de la incheierea contractului de servicii.

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitdtile de Tncurajare a beneficiarilor sa sesizeze eventualele
forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.Personalul serviciului este instruit cu
privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar. familia
acestuia sau reprezentantul sau legal. Toate sesizirile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate
in regim de urgentd.Coordonatorul serviciului detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz sdvarsite
asupra beneficiarilor, in care se mentioneaza sesizarea, modul de solutionare si dupa caz institutiile sesizate
sau masurile intreprinse. Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se
consemneaza intr-un registru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deosebite se notifica familiei
beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care
necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte
contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza siguranta beneficiarilor si a personalului) in
maxim 24 de ore de la constatare.Personalul de specialitate al serviciului asigurd consiliere si sprijin pentru
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beneficiarii care au fostsupusi abuzului. neglijarii, exploatarii, unui tratament inuman sau degradant sj

poate referi cazul beneficiarului citre servicii sau specialisti din comunitate pentru o interventie
specializata, dupicaz.

Ca masuri de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul serviciuluj

se preocupa de
urmatoarele:

I Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
exploatare:

neglijaresi
*Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragiietc.);

*Semne si simptome ale bolilor cu transmiteresexuala;

* Ticuri (clipit, rosul unghiiloretc);

*Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanateobsedante;

*Modificarea rapida a dispozitiei afective:

*Impulsivitate,agresivitate;

'Autostigmatizare,autoculpabilizare;

*Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;

*Dificultati in relationare si comunicare: etc.

2. Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercursiuni datorate sesizdrii unor
tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
3.
7. Responsabilititi
Personalul si beneficiarii serviciului.

8. Formularul de distribuire/difuzare

Dupa redactarea procedurii de lucru.aceasta se trimite spre aprobare,fiind afisata in loc vizibil in cadrul
centrului. Procedura este accesibila solicitantilor

prin distribuire la sediul centrului cat si prin orice alte
mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe
*Registru de evidentd a cazurilor de abuz

*Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.



