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1. Cuprins
Procedura precizeaza conditiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul de Asistenta Comunitard din

cadrul Compartimentului de Asisten{a Sociala din aparatul de specialitatea al primarului comunei Cetateni,
Inceteaza.

2. Scop

Stabilirea unor reguli in ceea ce priveste incetarea acordirii serveiilor sociale.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre tot personalul Serviciului de Asistentd Comunitara i se referd la conditiile
in care serviciile oferite inceteaza.

4. Domeniu de referint:i

e Serviciul social “Serviciul de Asistenfa Comunitara” (SAC) functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare. HG nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

® Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate. serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

e Serviciul social "Serviciul de AsistentiComunitari” (SAC) este infiingat prin Hotararea Consiliului Local
al comunei Cetateni nr.91/25.11.2021

® Regulament de organizare si functionare al serviciului social.

5. Definigii si abrevieri
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Nr. | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
cr
t.
I | Procedura Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de hartie
sau in format electronic
2 | Editie a unei | Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri, aprobata si difuzata
proceduri
3 | Revizie a Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz. a uneia
unei sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost aprobate
proceduri st difuzate
4 | Asistenta Ansamblu de institutii, programe, masuri, activititi profesionalizate. servicii
sociala specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitdtilor, cu probleme
speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive de naturd
economica, socio-culturala, biologica sau psihologica nu au posibilitatea de a realiza
prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viata.
5 | Servicii Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale.
sociale precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup. in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala.
promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.
6 | Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publicd ori privatd, acreditati conform legii in vederea
servicii acordarii de servicii sociale, prevazutd laa din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
modificarile si completarile ulterioare;
7 | Beneficiar de | Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala. impreuna cu familia acesteia, care
servicii necesitd servicii sociale, conform planului de interventie;
sociale
8 | Familie Prin familie se intelege:
1. soful §i sofia sau sotul, sotia si copiii lor necasatoriti, aflati in intre{inerea acestora,
care locuiesc si gospodaresc impreuna;
2. persoana care locuieste si gospodareste impreund cu copiii aflati in intretincrea sa
si se afld n una dintre urmatoarele situatii:
a) este necasatorita;
b) este vaduva;
¢) este divortata;
d) al carei sof/sotie este declarat/declarata disparut/disparuta prin hotarare
judecatoreasca;
¢) nu a implinit varsta de 18 ani si se afld in una dintre situatiile prevazute la lit. a)-d);
3. fratii fard copii, care gospodaresc impreuna si care nu au domiciliul sau resedinta
comuna cu parintii;
4. barbatul si femeia necasatoriti, cu copiii lor si ai fiecdruia dintre ei, aflati in
intrefinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna
9 | Copil Copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat.
precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori pentru care s-a instituit
tuteld sau curatela, potrivit legii
I' | Copiii aflati | a) copiii pand la varsta de 18 ani sau, daca urmeaza o forma de invagamant la cursuri
O | in intretinere | de zi, prevazuta de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, fird a depasi varsta de 26
de ani;
b) tinerii in vérsta de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati persoane cu
handicap grav sau accentuat
1 | Persoana

Persoana care a implinit varsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se mai afla in

»
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1 | singura intretinerea parintilor
I | Reprezentan | Parintele sau persoana desemnata. potrivit legii, sa exercite drepturile si sa
2 | tlegal al indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil
copilului
1 | Evaluarea Procesul prin care se determina natura. cauza. evolutia si prognosticul unei probleme
3 precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei sociale de a investiga si
intelege o problema, cauzele acesteia si ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau
pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces complex si continuu prin care sunt
estimate si recunoscute particularitatile de dezvoltare, integrare si incluziune sociala a
beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea
acestora in scopul orientarii si interventiei.
41‘ 'Ev‘a.l‘t;ilrea Activitatea de identificare/determinarea naturii cauzelor,a starii actuale de
e dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale. precum si a
prognosticului acestora,efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice
profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt
cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii
sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
1 | Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung. scurt si
5 | interventie mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si data reevaluarii.
Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent,pentru
membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in directia
realizarii scopurilor stabilite.
1 | Reevaluarea | Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului
6 | situatiei de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;
I | Revizuire si Modificarea sau completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii
7 | completare situatiei beneficiarului de serviciisociale:
Plan de
interventie
1 | Contractul Actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata
8 | pentru conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana
furnizarea fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de servicii
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de serviciisociale
é ngponsabllu Profesionistul din cadrul serveiului care, indeplinind conditiile mentionate de
S standardele de specialitate,asigura coordonarea activitatilor legate de elaborarea si
implementarea programelor personalizate de interventie
2 | Serviciu Activitatea sau ansamblul de activitati realizatepentruaraspunde
0 | social nevoilorsociale,precumsicelorspeciale,individuale,familialesaudegrup,invedcreadep
asirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. (conform art. 27 din [egea
nr. 292/2011 — legea asistenteisociale)
2 | Furnizor de | Persoana fizica sau juridicd, publica ori privata, acreditata
I | servicii conformlegiiinvedereaacordariideserviciisociale
sociale
2 | Beneficiar de | Persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
2 | servicii

impreunacufamiliaacesteia,carenecesitaserviciisociale
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sociale
2 | CAS Compartiment Assitenta Sociala
J
2 | SAC Serviciul de Asistentd Comunitara
4
2 | PII Plan initial de interventie
5

6. Descrierea activititii sau procesului
6.1 Principalelesituatiiin care serviciilesocialeoferite de SAC inteceazi sunt:

a) refuzulbeneficiarului de serviciisociale de a maiprimiserviciilesociale, exprimatin mod direct:

b) sdvérsirea a unuinumar de doudabateri de la regulamentul de ordineinterioara al furnizorului de
serviciisociale de catrebeneficiarul de serviciisociale:

¢) expirareadurateipentru care a fostincheiatcontractul;

d) acordulpartilorprivindincetareacontractului:

¢) retragerealicentei de funcfionare a unitatii de asistentasocialasauaacreditariifurnizorului de
serviciisociale;

f) limitareadomeniului de activitatepentru care furnizorul de serviciisociale a fostacreditat, inmasurain
care esteafectataacordareaserviciilorcitrebeneficiarul de serviciisociale;

¢) schimbareaobiectului de activitate al furnizorului de serviciisociale, Tnmasurain care
esteafectataacordareaserviciilorcitrebeneficiarul de serviciisociale;

h) fortamajora, dacdesteinvocata.

6.2 Beneficiarii serviciilor oferite de SAC st personalul SAC sunt instruiti si informati cu privire la
procedura de incetare a acordarii serviciilor (Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului, Registrul cu sesiunile de informare a beneficiarilor).

6.3 Procedura este disponibila la sediul servciului social si/sau la sediul furnizorului de serviciu. Pe
suport de hartie si electronic.

7. Responsabilitati

7. Incetarea furnizarii serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin dispozitie a primarului
comunei Cetateni.

8. Formularul de distribuire/difuzare
8.1 Dupéredactareaproceduriidelucru,aceastasetrimitespreaprobare.ﬁindaﬁsalé in loc vizibil in cadrul
centrului. Procedura este accesibila solicitantilor prin

distribuirelasedi ulcentruluicatsiprinoricealtemijloaceaccesibi lepersoanelorinteresate.

9. Anexe
Anexa 1 — Model cerere de incetare a acordarii serveiilor sociale
Anexa 2 — Model fisda monitorizare la incetarea cazului
Anexa 3 — Model fisd de inchidere.



