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Evaluarea/Reevaluarea nevoilor beneficiarilor este coordonata de catre un responsabil de
caz, iar evaluarea este multidisciplinara, fiind realizati Impreund cu personalul de specialitate al
centrului si alti specialisti din afara cu participarea beneficiarului si a reprezentantului sau legal.

2. Scop

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor stabileste coordonatele procesului de

evaluare, care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul
Serviciului de Asistenta Comunitard.

3. Domeniu deaplicare

a.  Prezenta procedura se aplici in cadrul serviciului social SAC in momentul admiterii
beneficiarului incentru,
b.  Reevaluarea se efectueaza cind apar modificdri semnificative ale starii sociale a

beneficiarului,la 3 $i/sau6lunidelaini;iereaaplicériiplanuluideinterventie (in functie de complexitatea
cazului)silaiesireadin serviciu.

4. Documente de referinta

®Lcgea Asistentei Sociale nr. 292/201 I, cu modificarile ulterioare, precum si alte acte
normative secundare, aplicabiledomeniului:

L Legeanr.272/2004privindprotecgiasipromovareadreptmilorcopilului,republicatéqcu
modificarile si completarileulterioare:
® Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
Fise de post ale personalului serviciuluisocial;

® Regulament de organizare si functionare al serviciuluisocial.
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S. Definitiisiabrevieri

P\Jr. Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
cr
t.
I | Procedura Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de hartie
format electronic
2 | Editie a unei | Forma initiala sau actualizata. dupd caz, a unei proceduri, aprobata si difuzata
proceduri
3 | Revizie a unei | Actiunile de modificare. adaugare, suprimare sau altele asemenea. dupa caz, a uneia sa
proceduri multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate
4 | Asistenta Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii speciali
sociala protejare a persoanelor, grupurilor, comunitdtilor, cu probleme speciale, aflate temy
dificultate, care din cauza unor motive de naturi economicd, socio-culturald, biolog
psihologica nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod
decent de viata.
5 | Servicii Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, pre
sociale celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de difi
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale Si ¢
calitatii vietii.
6 | Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii in vederea acord
servicii servicii sociale, prevazuta laart. |1din Ordonanta  Guvernului nr. 68/2003 privind se|
sociale,aprobalécumodiﬂcérisicompletériprini,,eucmar,ﬁ [5/2003,cumodificarilesicompletarileulte
7 | Beneficiar de | Persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu familia acesteia, care n
servicii servicii sociale, conform planului de interventie;
sociale
8 | Familie Prin familie se intelege:
1. soqul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necasatorifi, aflati in intrefinerea acestora, cai
locuiesc si gospodaresc impreuna:
2. persoana care locuieste si gospodareste impreund cu copiii aflafi n intretinerea sa si sc
in una dintre urmatoarele situatii:
a) este necasatorita;
b) este vaduva;
¢) este divortata;
d) al carei sot/sotie este declarat/declaratd disparut/disparuta prin hotarare Jjudecatoreasci
¢) nu a implinit varsta de 18 ani si se afla in una dintre situatiile prevazute la lit. a)-d):
3. fratii fara copii, care gospodaresc impreuna si care nu au domiciliul sau resedinta com
parintii;
4. barbatul si femeia necasatoriti, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei, aflati in intretinere
acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuni
9 | Copil Copilul provenit din casatoria sofilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat, precum s
copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori pentru care s-a instituit tutela sau cura
] potrivit legii
10 | Copiii aflati a) copiii pana la vérsta de 18 ani sau, daca urmeaza o forma de invagamant la cursuri de
in intretinere | prevazuti de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, firs a depasi varsta de 26 de ani:
b) tinerii in varsta de peste 18 ani care. in conditiile legii, sunt declarati persoane cu hanc
grav sau accentuat
Il | Persoana Persoana care a implinit varsta de 18 ani. care locuieste singurd si nu se mai afla in intref
singura pdrintilor
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12 | Reprezentant | Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, s exercite drepturile si sa indepl
legal al obligatiile parintesti fata de copil
copilului
13 | Evaluarea Procesul prin care se determina natura, cauza. evolutia si prognosticul unei probleme pri
persoanele si situatiile implicate; functia asistentei sociale de a investiga si intelege o pre
cauzele acesteia si ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evalua
un proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute particulariti
dezvoltare, integrare si incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si interpretarea ace
scopul orientarii si interventiei.
14 | Evaluarea Activitateadeidentiﬁcare/determinareanaturiicauzelor.astérii actuale de dezvoltare
initiala integrare  sociala a  beneficiarului  de servicii  sociale.  precum ¢
prognosticuluiacestora,efectuataprinutilizareademetodesitehnicispeci ficeprofesiilorsc
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si Intele
problemelorcucareseconﬁ‘untabeneﬂciaruldeserviciisocialesiidentiﬂcureamasurilorin
pentru elaborarea planului initial de masuri.
15| Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung, scurt si
interventie persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si data reevaluarii.
Instrumentdeplaniﬁcare§icoordonare.uninstrumentdelucrupermanent,penlrumembriicchi
pluridisciplinarecareisicoordoneazéinterven;iileindirec;iarealizériiscopurilorstabilite.
16 | Reevaluarea | Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de <
situatiei sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;
17 | Revizuire si Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii s
completare beneficiarului de serviciisociale:
Plan de
interventie
18 | Contractul Actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau Juridica, publicd ori privata, acreditatd confors
pentru sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoani fizica aflata in situ
furnizarea de | risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
servicii al acestora in vederea acordarii de serviciisociale
19| Responsabilul | Profesionistul din cadrul serveiului care, indeplinind con
de caz men[ionatedestandardeledespecialitate,asigurécoordonareaactivité;ilorlegatedeelabor
implementarea programelor personalizate deinterventie
20 | Serviciu Activitateasauansambluldeactivitégirealizatepemruaréspunde
social nevoilorsociale.precumsicelorspeciale,individuale,familialesaudegrup.invedereadepé
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, prom
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/20
legea asistenteisociale)
21 | Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acre
servicii conformlegiiinvedereaacordariideserviciisociale
|| sociale
22 | Beneficiar de | Persoana  aflata in  situatie  de  risc si de dificultate ¢
servicii impreunacufami1iaacesteia,carenecesitéserviciisociale
sociale
23 | CAS Compartiment Assitentd Sociala
| 24 | SAC Serviciul de Asistenta Comunitara
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Reevaluarea nevoilor si situatiei beneﬁciarului‘éjealizeazé trimestrial.In cazul in care apar
modificari semnificative, reevaluarea este ficuti in mod obligatoriu. Fisele de reevaluare sunt anexe
ale Fisei de evaluare.In urma procesului de reevaluare a cazului, in functie de situtia identificata S
de nevoile/prioritatile constatate,se decide asupra necesitaii realizarii unui nou plan de interventie.

Toate datele privind evaluarea se arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului sl sunt
pastrate, in regim de confidentialitate. Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazi cu
participarea acestuia si, dupa caz, a parintelui/ reprezentantului legal.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului. Dosarul personal al
beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de solicitant (sau reprezentantul acestuia), aprobata de
Primarul comunei CETATEN] sl avizata de coordonatorul serviciului. care cuprinde si declaratia

privind acordul pentru utilizarea imaginii si adatelor personale;
b) acte de stare civila,dupa caz;
¢) fisd de evaluare initiala, fisd de reevaluare, alte documente aferente evaluarii;
d) plan de interventie;
¢) fisa de consiliere/fisd de monitorizare
f) dispozitia privind calitatea de beneficiar al serviciului:
g) contractul de furnizare a serviciilor sociale;
h) alte acte, dupa caz

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul serviciului sau al furnizorului de
servicii sociale care administreazi serviciul.pe o perioada previzuta in nomenclatorul arhivistic al
furnizorului.

Datele sunt confidentiale, avand acces la cle beneficiarul si reprezentantul siu legal. La
solicitarea scrisi a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal.o copie a dosarului personal se
pune ladispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Orice alta persoana,fizici sau Juridica,poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai
cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale si cu acceptul beneficiarului care are
discemamant.cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.Institutiile si organismele de inspectie
si control au acces la dosarele personale ale beneficiarilor in conditiile legii.

Serviciul sau fumizorul de servicii sociale care-l administreaza asigurd  conditii

corespunzatoare pentru pastrarea intacta a documentelor. Serviciul tine evidenta dosarelor personale
ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

7. Responsabilitati

7.1 Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din cadrul echipei sub
indrumarea coordonatorului serveiului.

8. Formularul de distribuire/difuzare
8.1 Dupa redactarea procedurii de lucru,aceasta se trimite spre aprobare,fiind afisatd in loc
vizibil in cadrul centrului. Procedura este accesibila solicitantilor prin distribuire la sediul
centrului cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe

Anexa | — Model contract furnizare servicii
Anexa 2 — Model fisa evaluare initiald



Anexa 3 — Model fisa reevaluare
Anexa 4 — Model plan de interventie
Anexa 5 - Model fisa monitorizare



BS { PII Plan initial de interventie

6. Descriereaprocedurii

Odata cu aprobarea si avizarea cererii de accesare a serviciului, solicitantul devine beneficiar.
iar cazul este preluat si urmeaza a fi instrumentat de catre un responsabil de caz. Coordonatorul
serviciului numeste responsabilul in functie de specificul si complexitatea fiecarui caz in parte.

Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale sl a situatiei

beneficiarului si elaborarea Planului de interventie.

Demersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz .iar evaluarea este
multidisciplinara si este realizata impreuna cu personalul de specialitate al serviciului si alti specialisti
din afara, dacd este cazul.Aceste evaluiri au la baza (in cazul in care acestea exista) evaludrile
realizate de alte institutii publice sau private ce pot oferii informatii .

Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este
efectuatd in termen de maximum 3 zile de la primirea solicitarii. Modelul fisei de evaluare/reevaluare
este stabilit de fumizorul de servicii sociale.Continutul acestei fise este adus la cunostinta beneficiarului,

Evaluarea initiala constd in realizarea unui interviu In urma caruia profesionistul identifica

natura dificultatilor solicitantului,tipul de asistentd/ajutor solicitat.gravitatea situatiei si caracterul de
urgenta al acesteia.ln aceasta fazi echipa multidisciplinara are un prim contact vizual cu potentialul
beneficiar.

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de catre un
asistent social, pentru obtinerea de date privind compenentei educationale, nivelul si capacitiitile
educationale ale beneficiaiului in cauza, serviciul solicita informatii unitatii de Invatimant unde este
inscris copilul.Date despre starea de sinitate a beneficiarului sunt completate de asistentul medical
comunitar i, unde este cazul, sunt solicitate de |a medicul de familie sau alti medici specialisti.sub
forma unor adeverinte,scrisori medicale, copii ale fiselor medicale etc.

in baza evaluarilor nevoilor beneficiarului .precum s
a datelor si recomandairilor prevazute de documentele elaborate de alte institutii si specialisti.se
elaboreaza Planul de interventie pentru fiecare beneficiar in parte. Elaborarea planului se recomanda a fi
realizata in termen maxim de 3 zile. dupa finalizarea evaluarii initiale a situatiei persoanei/familiei.
Planul  trebuie  sa includid, de asemenea,  actiuni  de  monitorizare  a situatiei
persoanei/familiei/gospodariei cu o anumiti frecventa stabilita, in functie de nivelul de risc si de
necesitatile care au fost determinate in urma evaludrii. Actiunile incluse in plan trebuie si fie
planificate pe termen scurt/imediat, pe termen mediu si termen lung. Copiii, parintii si varstnicii ar
trebui s fie implicati pe cat posibil in stabilirea obiectivelor si actiunilor din plan. In functie de
necesitate, coordonatorul serviciului/manager de caz poate convoca o sedinta oficiala de planificare,
care implica si alte persoane importante din viata copilului, precum si alti prestatori de servicii S
autoritati competente, Responsabilul de caz este persoana principald de contact pentru
persoana/familia afectatd de siracie si excluziune sociala pe intregul proces de prestare a serviciilor.

In plan sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire la actiunile incluse in plan si acordul
de a se implica in realizarea actiunilor stabilite. In functie de varsta si gradul de maturitate. copiii
beneficiari sunt informati si consiliati in ceea ce priveste continutul PII sj propriul rol in atingerea
obiectivelor stabilite.In urma informarii/consilierii este emisd o Fisa de consiliere, parte din dosarul de
caz.

La aceastd etapa se semneazi Contractul de Servicii Sociale intre beneficiar/familie si
managerul  de  caz/Reprezentant legal UAT (Anexa nr...... din  Dispozitia  Primarului
nr.....din.....).Utilizarea contractului de servicii in relatia cu beneficiarul are rolul de a-| responsabiliza
si implica in interventie ca parte activi, de a-l. ajutd si constientizeze/inteleaga propriile
responsabilitati. Nerespectarea termenelor 5 Ttujf Ge’olaborare poate argumenta deciziile ulterioare
ale coordonatorului serviciului cu privire la cazul respectiv (intreruperea furnizarii serviciilor.
prelungirea perioadei de interventie, reevaluarea situatiei cazului, etc).
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