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Consiliul Local al comunei Cetateni

M

HOTARAREA nr 91 din 25.11.2021
privind aprobarea infiintirii “Serviciului de Asistentd Comunitara” (SAC) -cod serviciu

social 8899CZ-PN-V, in cadrul Compartimentului de Asistenta Sociald din aparatul de
specialitate al primarului comunei CETATENI, conform Organigramei

Consiliul Local al comunei CETATENI, judetul Arges, intrunit in sedintd ordinara in data
de 25.11.2021,

Tinand cont de:

- Protocolul de colaborare dintre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Sanatatii, Minsiterul Educaiei Nationaie si UAT CETATENI, prin care institutia noastra se

obligd sa infiinteze si sid realizeze demersurile prevazute de legislatia in vigoare pentru

obtinerea licentei de functionare pentru serviciul de asistentd comunitari;

- Obiectivele stabilite prin Hotdrarea Consiliului Local CETATENI cu nr7din 30.01.2020
privind aprobarea Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale in perioada 2020-2029
la nivelul comunei CETATENL, si prin Hotararea Consiliului Local CETATENI cu nr. 21.din
22.12.2020 privind aprobare actualizare Plan Incluziune romi la nivelul comunei CETATEN L

- Raportul de specialitate cu nr.8343 din 24.11.2021 intocmit de Compartimentul de
Asisten{a Sociald privind propunerea aprobarii infiintdrii Serviciului de Asistentda Comunitara
(SAC);

- Referatul de aprobare a primarului comunei CETATENI cu nr.8342 din 24.11.2021

Avand in vedere prevederile:

-art. 10, alin. 6 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

cu modificérile i completarile ulterioare;



-art. 112, alin2), litg si a art.113 din Legea nr. 292/2011, Legea Asistentei Sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;
HOTARASTE:

Art.1- Se aproba infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitari (SAC) - cod
serviciu social 8899CZ-PN-Vin cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala din aparatului de
specialitate al primarului comunei CETATENI, cu urmitoarea structurad organizatorica:
coordonator serviciu-1, personal de specialitate- 3, conform Organigramei, Anexa 1 la prezentul
proiect de hotirare;

Art.2 — Se aproba Regulamentul de organizare §i functionare a ”Serviciul de Asistentd
Comunitara” (SAC)conform modelului cadru aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in forma prezentati ca Anexa 2 la prezentul proiect de hotarare;

Art.3- Se incredinteaza cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari Compartimentul
de Asistenta Sociald din cadrul Primariei CETATENI;

Art.4-Prezenta hotérére se aduce la cunostintd publica, se comunica primarului comunei
CETATENI, respective celor nominalizati cu ducerea acesteia la indeplinire si se comunica

Institutiei Prefectului judetului Arges, in vederea exercitdrii controlului de legalitate.

PRESEDINTE DE SEDINTA Contr. neaza

Consilier local Secretar \gendral comuna
Corlet Makja
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Anexa 2 la HCL nr.91din 25.11.2021

PRIMARIA COMUNEI CETATENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a serviciului social furnizat in
comunitate:”Serviciul de Asistenta Comunitara”(SAC) din cadrul
Compartimentului de Asistenti Sociald al Primiriei comunei CETATENI

ARTICOLUL 1

Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ”Serviciul de Asistenta Comunitara” din cadrul Compartimentului de
Asisten{a Sociald al Primariei comunei CETATENI, aprobat prin aceeasi hotarare
prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) din cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociald al Primariei comunei CETATENI, cod
serviciu social 8899CZ-PN-V.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social



a) Scopul serviciului social ”Serviciul de Asistentd Comunitars” (SAC) este
cresterea accesului persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite in
comunitate prin activitati de informare si consiliere privind drepturile sociale,
prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea
riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane, delincventa
$-a., precum si mésurile de sprijin in vederea facilitarij integrarii/reintegrarii sociale
$i Insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate; de
Jacilitare a accesului pe piata muncii prin suport pentru obtinerea unui loc de
munca si mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formarc sl
reconversie profesionald, orientare vocationald; de comunicare SI monitorizare
Situatii de risc prin telefonul verde, monitorizare persoane varstnice singure si
bolnavi cronici cu venituri micli, etc.; alte activitdafi de promovare a incluziunii
sociale a persoanelor defavorizate princonstientizare si sensibilizare a publicului
privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale sl promovarea
masurilor de asistenta sociald, mediere sociala, s.a.;

b)Se adreseaza urmatoarelor categorii de beneficiari:copiilor si familiilor aflate in
dificultate, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in
familie, somerilor de lungd durata. care se confrunta cu riscul excluziunii sociale
din cauza resurselor financiare si materiale insuficiente, a lipsei locurilor de munca
sau/si a lipsei unei pregatiri profesionale necesara pe piata muncii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Serviciul de Asistenta Comunitara” (SAC) functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/201 I, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de
munca, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cad



de organizare i functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social”Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) este infiintat prin
Hotérarea consiliului local al comune; CETATENI cu nr. 7. / din 25,112021.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social”Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC)se organizeaza si
functioneazi cu respectarea principiilor generale careguverneazi sistemul national
de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordiri;
serviciilor sociale previzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social”Serviciul de
Asistentd Comunitard” (SAC) sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;
¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestérii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de
tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de
evidenta sau in liste de prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive In comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic sl asumarea responsabilitatii sociale de
catre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;



g) respectarea si promovarea cy prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia Si
demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii sl pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarij
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala i implicarea activi in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciu] public de asistentd sociala,
precum si cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ”Serviciul de Asistentd Comunitara”
(SAC)sunt:persoane si/sau familii aflate in situatii de dificultate, intr-o nevoie
sociald sau in risc de excluziune sociala.

Beneficiarii serviciului social acordat pot fi:

a) Copiii si familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale
familii tinere, mame minore, copii separati de parinti sau cu risc de separare, copii
cu parinti plecati la munci in strdindtate, victimele violentei in familie, lipsa
actelor de identitate;

b

b) Persoane varstnice vulnerabile;
¢) Persoane cu dizabilitati;

d) Victime ale violentei in familie;



e) Persoane adulte apte de munci din evidenta Compartimentuluj de Asistenta

Sociala, preponderent persoane/familii beneficiare de benefici sociale, someri de
lunga durata;

g) alte categorii de persoane marginalizate social say supuse riscului de
marginalizare si excluziune socialg; |

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Dosarul va cuprinde urmatoarele acte necesare:

- cerere tip completata de citre solicitant;

- act de identitate (cu domiciliul/re$edin;a in comuna CETATENI);
- declaratie privind consim{amantul de prelucrare a datelor;
- decizie' privind calitatea de beneficiar al serviciului;

- fisa de evaluare initiala;

- plan de interventie;

-contractul de furnizare a serviciilor sociale;

- alte acte, dupa caz

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a maij primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct;

b) savarsirea a unui numar de dous abateri de la regulamentul de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale de catre beneficiarul de servicii sociale;

¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
d) acordul partilor privind incetarea contractului;

e) retragerea licentei de functionare a unitatii de asistenta sociala sau a acreditari;
furnizorului de servicij sociale;



f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale # fost

acreditat, in masura in care este afectati acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

h) fortad majora, daca este invocat.

(4) Persoanele beneficiare de servicij sociale furnizate de”Serviciul de Asistenta
Comunitard” (SAC)au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasi, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstanti personala ori sociala;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

¢) sé fie’protejai de lege atat el, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé fie informati asupra situatiilor de” risc, precum si asupra drepturilor sociale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ”Serviciul de Asistenta
Comunitard” (SAC) au urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial, sociala,
medicala $i economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependent etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;



¢) sa contribuie, in conformitate cy legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciulyj si de situatia lor materiala;

d) s& comunice orice modificare intervenit3 in legatura cu situatia lor personala:
€) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati i functii

Principalele functii ale serviciului socia] ”Serviciul de Asistentd Comunitara”
(SAC)sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. evaluarea initjala;
2. elaborarea planuluj de interventie;
3. aplicarea planuluj de interventie.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violents, excluziune sociala etc., prin
asigurarea urméatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare s informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale.

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publiculuj larg
despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor sl a
unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;



2.informarea continui a beneficiarilor asupra acuvitatilor sau serviciilor derulate
procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile;

3

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC,

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale sj umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. evaluarea anuali a personalului;
2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate;

3 facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor:

4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor
de inventar.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC)functioneazi cu un

numdr de 4 total personal,conform prevederilor Hotararii consiliului local nr91 din
25.11.2021 ,din care:

a) personal de conducere: coordonator- 1 asistent social/ inspector din cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociala;



b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 1 asistent medical comunitar. |
mediator sanitar sj | mediator scolar .

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupi caz: director, sef de centru, manager de
proiect etc.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

de servicij sociale;

C) propune participarea personaluluj de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicij sociale si/sau alte
structuri’ale societatii civile |a acfiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a
grupurilor vulnerabile;

e) rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciuly;
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduci la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

f) organizeaza activitatea personalului §i asigura Iespectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu a] serviciului;

h) asigura fncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,
dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



ARTICOLUL 10

Personalul Specialitate $i auxilig -

(1) Personalul de Specialitate-

a) asistent social (263501);
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administreaz; tratamente, in [imit, competente]or profesionale, conform prescriptiei
mediculuj de familie say 4 mediculyj Specialist ,cy TeSpectarea procedyri; de
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de urgents;






Ntale pentry, realizg
adreseazs perso

Medica], €cono

'ea de pro
anelor sa, grupuri]o

mic sgy Social;

grame, Proiecte $i actiunj care se
P

I Vulnerabjje / aflate i risc dip punct de vedere



