Judetul Arges

& Primarul Comunei Bughea de Sus

PROIECT DE HOTARARE
cu privire la aprobare acreditare compartiment asistenta sociala in cadrul
UAT Comuna Bughea de Sus

Consiliul Local al comunei Bughea de Sus, judetul Arges, intrunit in sedintd ordinard in data de
24 februarie 2016;
Avand 1n vedere :

- expunerea de motive prezentatd de primarul comunei Bughea de Sus, judetul Arges;

- raportul prezentat de compartimentul de asistentd sociala din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Bughea de Sus prin care se solicita aprobarea efecudrii demersurilor necesare
pentru acreditarea compartimentului de asistentd sociald din cadrul UAT Comuna Bughea de Sus;

- prevederile Ordinului nr. 2126 / 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale;

- prevederile Ordonantei Guvernului nr. 68 / 2003 privind serviciile sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 197 / 2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 292 / 2011 privind legea asistentei sociale;

- prevederile art.36, alin. (6), lit. a, punctul nr.2 din Legea nr.215/2001 privind administratia publica
locald, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al comunei Bughea de Sus, judetul Arges;

In temeiul art. 45, alin. 1 din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locald, republicati, cu

modificarile si completarile ulterioare,

PROPUNE :

Art. 1. — Se aproba demararea procedurilor in vederea acreditarii ca furnizor de servicii sociale a UAT

Comuna Bughea de Sus prin compartimentul de assitentd sociala.



Art. 2. — Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al compartimentului de asistenta sociala
din cadrul UAT Comuna Bughea de Sus, prevazut in anexa nr. 1 care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art. 3. — Se aproba Codul etic al personalului care ofera servicii sociale in cadrul UAT Comuna Bughea
de Sus, prevazut in anexa nr. 2 care face parte integrantd din prezenta hotérare.

Art. 4. — Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale, prevazut in anexa nr. 3 care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 5. — Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se obligd compartimentul de
asistentd sociald din cadrul aparatului propriu de specialitate al primarului comunei Bughea de Sus.

Art. 6. — Secretarul comunei Bughea de Sus va afisa hotararea pentru aducerea la cunostinta publica si
0 va comunica :

- Institutiei Prefectului Judetului Arges;

- Compartimentului asistentd sociald din cadrul Primariei comunei Bughea de Sus;

- Primarului comunei Bughea de Sus.

Bughea de Sus, 2016

Initiator
Primar,
&5 Nicolae Tarba Avizat :
secretarul comunei Bughea de Sus
£ Ramona Simion

L.S.




Judetul Arges

o Primarul Comunei Bughea de Sus

Anexa nr. 1 la proiectul de hotirare

Regulament

de organizare si functionare a compartimentului de asistenta sociala Bughea de Sus

Capitolul I

Dispozitii generale

Art. 1. — Compartimentul de asistentd sociala Bughea de Sus s-a infiintat cu data de , In

subordinea Consiliului Local al comunei Bughea de Sus, prin Hotararea Consiliului Local nr.

Art. 2. — (1) Compartimentul de asistentd sociald are sediul in comuna Bughea de Sus, judetul Arges
(in cadrul primariei).
(2) In documentele emise compartimentul de asistentd sociald se va identifica cu antetul susmentionat.
Art. 3. — Comuna Bughea de Sus — compartimentul de Asistentd Sociald functioneaza si este
organizat in conformitate cu legislatia romana in vigoare si cu prezentul Regulament de organizare si
functionare, avand rolul de a identifica si solutiona probleme sociale ale comunitétii din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si alte

persoane aflate in situatii de nevoie sociala.

Capitolul 11

Obiectul de activitate

Art. 4. — Obiectul compartimentului il constituie: acordarea de servicii sociale cu caracter primar i
specializate, menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale
situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie, ce pot genera marginalizarea sau
excluderea sociala.

A. Serviciile cu caracter primar constau in:

a. activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b. activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

c. masuri §i actiuni de constientizare si sensibilizare sociala;

d. masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

€. masuri §i actiuni de sprijin Tn vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;



f. activitati si servicii de consiliere;

g. masuri §i activitati de organizare si dezvoltare comunitard in plan social pentru incurajarea participarii si
solidaritatii sociale;

h. orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziunea sociala.

B. Serviciilor sociale specializate se asigurd: in parteneriat cu Serviciul Public de Asistentd Sociala
Judetean, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local, institutii publice care au constituite
compartimente de asistentd sociala si furnizorii privati de servicii sociale. Acestea au drept scop mentinerea,
refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociald, constand
in:

a. recuperare si reabilitare;

b. suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati In dificultate;

c. educatie informala extracurriculard pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei categorii;

d. asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice dependente;

e. asistentd si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie sociala;

f. sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

g. orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor
individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

Art. 5. — Compartimentul are responsabilitatea credrii, mentinerii serviciilor sociale cu caracter primar,
in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitatii sociale a persoanei
in mediul propriu de viatd, familial §i comunitar.

Art. 6. — Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale, sunt:

a. solidaritatea sociala;

b. unicitatea persoanei;

c. libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d. egalitatea de sanse si nediscriminare 1n accesul la serviciile sociale si in furnizarea serviciilor sociale;
e. participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f. transparenta si responsabilitatea in acordarea serviciilor sociale;

g. proximitate In furnizarea serviciilor sociale;

h. complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

1. concurenta si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;

J. confidentialitate;

k. parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii acestora.



Capitolul IIT

Structura organizatorica

Art. 7. — Compartimentul de asistentd sociala din cadrul UAT Comuna Bughea de Sus are urmatoarea
structurd organizatorica:
- referent cu atributii de asistenta sociala.

Art. 8. — Compartimentul de asistenta sociala din cadrul UAT Comuna Bughea de Sus, in exercitarea
atributiilor ce 1i revin, va colabora in toate problemele cu compartimentele aparatului propriu al primarului

comunei Bughea de Sus.

Capitolul IV

Conducerea si controlul

Art. 9. — (1) Urmareste si raspunde de indeplinirea obligatiilor prevazute in hotararile adoptate de
consiliul local si dispozitiile emise de primar in domeniul asistentei sociale.
(2) indeplineste si alte atributii prevazute de legislatia in vigoare, prin fisa postului Intocmita de secretarul
comunei Bughea de Sus.
(3) In indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectului de activitate al serviciului
public colaboreaza cu compartimentele functionale din cadrul primariei, cu personalul din cadrul aparaului
propriu de speicvlaitate al primarului comunei Bughea de Sus, furnizorii de servicii sociale acreditati,
conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 10. — Nu exista evidenta contabila proprie.

Art. 11. — Organigrama, statul de functii si numdrul de personal se aprobd de catre consiliul local al
comunei, prin hotarare, la propunerea primarului.

Art. 12. Angajarea personalului se face de catre primar, prin dispozitie, ca urmare a promovarii
concursului, organizat in conditiile legii.

Art. 13. — Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit legii.

Art. 14. — Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu de

specialitate val primarului comunei Bughea de Sus, nominalizat prin dispozitia acestuia.

Capitolul V
Atributii

Art. 15. — In aplicarea prevederilor Legii nr. 416 / 2001 privind venitul minim garantat, cu

modificarile si completarile ulterioare si a prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1099 / 2001 pentru aplicarea



normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416 / 2001, ale Legii nr. 116 / 2002 privind
prevederea si combaterea marginalizarii sociale si ale Hotararii Guvernului nr. 1149 / 2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116 / 2002:

- primeste actele, verifica si intocmeste documentatia pentru drepturile prevazute de Legea nr.416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

- intocmeste orice situatii privind aplicarea Legii nr. 416 / 2001 privind venitul minin garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare, solicitate cétre institutiile abilitate;

- intocmeste documentatia necesard privind acordarea ajutoarelor pentru incilzirea locuintelor
beneficiarilor de ajutor social conform O.U.G. 70 / 2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare si tine evidenta acestora;

- Intocmeste situatiile statistice privitoare la aplicarea O.U.G. 70 / 2011 2011 privind masurile de
protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare si le Tnainteaza AJPIS
Arges;

- intocmeste documentatia necesara pentru acordarea ajutoarelor de Tnmormantare pentru beneficiarii
Legiinr. 416 /2001;

- verificd periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare, indeplinirea conditiilor de mentinerea a
prestatiilor sociale;

- elibereaza si tine evidenta adeverintelor pentru beneficiarii de ajutor social,

- intocmeste documentatia necesara pentru acordarea ajutoarelor de urgentd familiilor aflate in situatii
deosebite 1n conditiile legii;

Art. 16. — In aplicarea O.U.G. nr. 70 / 2011 2011 privind masurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare, a prevederilor art. 34 si 35 din Hotararii Guvernului
nr. 920 / 2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 70 / 2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificarile si
completarile ulterioare :

- preia cererile si actele doveditoare de la solicitantii de ajutor pentru incalzirea locuintei;

- intocmeste documentatiile pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei;

- intocmeste situatiile statistice si orice alte situatii pentru acordarea acestui drept.

Art. 17. — In aplicarea prevederilor Legii 61 / 1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu modificarile
si completarile ulterioare :

- primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii, precum si acte doveditoare din care
rezulta indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept;

- Intocmeste si inainteaza Agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala Arges borderoul privind

situatia cererilor inregistrate pentru acordarea alocatiei de stat;



- primeste cererile si propune AJPIS Arges schimbarea reprezentantului legal al copilului si plata
alocatiei de stat restante;
Art. 18. — In aplicarea prevederilor Legii nr. 416 / 2001 privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare:
—rezolva, in termen, toate lucrarile repartizate;
— evalueaza situatia socio-economica a persoanei, identifica nevoile si resursele acestora;
— identifica situatiile de risc si propune masuri de preventie si de reinsergie a persoanelor in mediul familial
natural si Tn comunitate;
— elaboreaza planurile individualizate privind masurile de asistentd sociala pentru prevenirea sau combaterea
situatiilor de risc social;
— efectueaza anchete sociale in vederea acordarii ajutorului social si a ajutoarelor materiale si financiare de
urgenta;
— primeste si verifica dosarele de acordare ajutor social depuse de cetdteni in conformitate cu legislatia in
vigoare, parcurgand toata procedura necesara de la primirea dosarului pana la acordarea drepturilor;
— Intocmeste, lunar, raport de activitate pe care il prezinta primarului institutiei;
— face propuneri de imbunatatire si perfectionare a activitdtii compartimentului de asistenta sociala.
Art. 19. — In aplicarea prevederilor 0.U.G. nr. 105 / 2003 privind alocatia familiald complementara si

alocatia de sustinere pentru familia monoparentald, cu completarile ulterioare :

- primeste cererile si declaratiile pe propria raspundere depuse de familiile care au in intretinere copii
in varstd de pana la 18 ani;

- verificd prin anchete sociale Indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor de acordare a alocatiei
familiale complementare sau a alocatiei de sustinere pentru familia monoparentald;

- Intocmeste si transmite pana in data de 5 ale lunii curente pentru luna precedenta la AJPIS Arges
borderourile privind acordarea, modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului la alocatia pentru sustinerea
familiei aprobate prin dispozitia primarului, impreuna cu cererile si dispozitiile de aprobare a primarului;

- comunicd familiilor beneficiare dispozitia primarului de acordare / respingere / modificare /
suspendare / repunere in plata / incetare a dreptului la alocatia de sustinere a familiei.

Art. 20. — In aplicarea Legii nr. 448 / 2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si compltarile ulterioare :

- Intocmeste anchetele sociale pentru persoanele cu handicap grav, accentuat si mediu conform Legii
nr. 448 / 2006, la cererea acestora, a institutiilor sau din oficiu, si tine evidenta acestora;

- intocmeste dosarele pentru asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav si urmareste reinnoirea
actelor n vederea prelungirii contractului de munca sau a incetarii, dupa caz;

- intocmeste situatia lunara si verificd modul de ingrijire al minorilor H.I.V. pozitiv, inaintand AJPIS
Sociala Arges tabelele pentru acordarea alocatiei de hrana;

- indeplineste atributiile de autoritate tutelara pentru persoanele majore;



- la solicitarea instantei de judecata va reprezenta curator litis;

- intocmeste si tine evidenta persoanelor cu handicap lipsite de capacitate care necesitd protectie
speciala;

Art. 21. — In aplicarea prevederilor Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale prevederilor Codului Civil si alte acte
normative privind protectia copilului, a Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei copilului:

- intocmeste si fine evidenta anchetelor sociale solicitate de catre instantele judecatoresti si Parchet;

- efectueazd anchetele sociale si intocmeste documentatia pentru instituirea tutelei sau curatelei in
vederea reprezentarii interesele minorilor lipsiti de ocrotire parinteasca in fata instantelor judecatoresti, la
Notariatul Public sau alte institutii publice;

- organizeaza si efectueaza actiuni de depistare a minorilor predispusi la actiuni antisociale sau care
necesitd ocrotire legala, propune masurile ce se impun cu privire la supravegherea si educarea acestora,
urmareste realizarea masurilor in cadrul familial, scolar si social;

- intocmeste dosarele sociale pentru plasament si incredintare si fine evidenta minorilor asupra carora
s-a instituit aceastd masura de protectie;

- Intocmeste dosarele sociale pentru internarea in institutii sau centre de ocrotire a minorilor si anchete

- Tnainteaza toate dosarele cu propunerile de masuri de protectie a copilului Directiei Judetene de
Asistenta Sociala Protectia si drepturile Copilului;

- Intocmeste evidenta copiilor a céror parinti sunt plecati la munca in strainatate si colaboreaza cu alte
institutii in vederea monitorizarii acestora.

Art. 22. — In aplicarea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1723 /2004 :

- deserveste publicul conform programului stabilit de conducatorul serviciului.

Capitolul VI

Dispozitii finale

Art. 23. — Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul regulament pot fi completate si modificate
cu aprobarea primarului comunei, ca urmare a modificarii structurii organizatorice in baza noilor prevederi
legale in domeniul asistentei sociale.

Art. 24. — Fisa postului va cuprinde in mod detaliat si concret atributiile si responsabilitatile postului,

reiesite din legislatie si din prezentul regulament. Fisa postului se aproba de catre primar, in functie de
delegarea competentelor la data infiintarii postului si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie in functie de

dispozitiile legale intervenite ulterior.



Art. 25. — Personalul compartimentului este obligat sa cunoasca sarcinile si responsabilitatile ce i revin
si sa le indeplineasca intocmai.

Art. 26. — (1) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderea disciplinard, administrativa, civila sau dupa caz, penala.
(2) Nerespectarea prevederilor privind functionarii publici atrage dupa sine raspunderea disciplinara,
administrativa, civild sau dupa caz, penala.

Art. 27. — Primarul va aduce la cunostinta referentului cu atributii de asistent social prevederile

prezentului regulament.

Primar,

Nicolae Tarba

Referent,

Cornelia Cojocaru



Judetul Arges

& Consiliul Local al Comunei Bughea de Sus

Anexa nr. 2 la proiectul de hotirare

Codul etic

al personalului care ofera servicii sociale

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1. — Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii Tn legaturd cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale, precum si principiile si valorile care stau la baza
furnizarii serviciilor sociale.

Art. 2. — Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care oferd servicii sociale la sediul
Primariei Comunei Bughea de Sus — comparitmentul de asistenta sociala.

Art. 3. — Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu reglementarile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art. 4. — Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
pentru prezervarea autonomiei i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si

in scopul cresterii calitatii vietii.

Capitolul II

Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale

Art. 5. — (1) Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea §i Intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza
comunei Bughea de Sus, judetul Arges.

c. Principiul subsidiaritatii



Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele personale si comunitare nu au satisfacut
sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza comunei
Bughea de Sus, judetul Arges.

d. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sd satisfacd nevoile celor mai defavorizate categorii
sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia sociald pe care
serviciile incearca sa o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra vietii cetatenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale In schimbare ale fiecarei
persoane, oricare potential beneficiar putand accede in mod facil la aceste servicii.

f. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si complexa a nevoilor solicitantilor, a
situatiilor de risc si criza pentru individ, familie si copil urmata de interventia planificatd asupra tuturor
aspectelor problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficienta

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficiente, resursele posibile sd fie corect utilizate,
raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

h. Imbundtatirea continud

Serviciul Public de Asistenta Sociald are o abordare proactivd pentru satisfacerea nevoilor sociale ale
comunitatii fiind preocupat de imbunatitirea permanentd a calitdtii serviciilor sociale urmarind respectarea
standardelor de calitate.

1. Parteneriat

Serviciul Public de Asistentd Sociald oferd servicii sociale in parteneriat cu alti furnizori acreditati pe
baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune si modalitdti de cooperare.

J. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor deservite.
Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanenta.

Valori

a. Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale
si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de
alta natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala



Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale.In situatia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor
persoane i vor avea o preocupare continua pentru bunastarea acestora.

c. Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrdndu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afld intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au
dreptul sa-si aleaga serviciul social care sd le asigure starea de normalitate pastrandu-si independenta si
individualitatea, evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.
Acest principiu urmdreste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti
cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta socialda sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si
aspiratii normale.

d. Transparenta §i participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de asistentd
sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunitatii trebuie Tncurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor in
comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de maisuri posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

f. Demnitatea umana

Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Tofi oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

(2) Prevederile prezentului articol se completeaza cu prevederile Codului etic al functionarului public.

Capitolul IIT

Regulile de comportament si conduita in acordarea serviciilor sociale

Art. 6. — Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii, Tn baza carora se acorda servicii sociale,
impune respectarea unor norme de comportament si conduita n scopul:
a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunta cu
dileme practice care implicad o problematica etica;
b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva incompetentei si a
neprofesionalistilor;
c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale, precum si

relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.



d. de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in
vederea evaluarii activitatii acestora.
Art. 7. — Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

1. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in vederea

realizarii de actiuni $i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fatd de clientul de bunavoie, care vine din proprie
initiativa la asistentul social, cat si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la client si el a initiat
interventia, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce 1i spune clientul;

- profesionistul stabileste Tmpreuna cu clientul care este problema asupra careia urmeaza si se
actioneze;

- sa asculte si sa nu intervind decat in momentele propice;

- sd inspire incredere clientului;

- sd stie sa-i suscite si sa-1 mentind interesul pentru subiectul interviului;

- sa manifeste empatie, respectiv sa inteleagad ceea ce 1i spune interlocutorul, sa fie capabil sa se puna
in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datoratd diferentelor de statut social, de
cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si dea
seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai
sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corectd, completa, adecvata, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buna pregatire
profesionald, teoreticd si practica, limbajul profesional trebuie sd fie clar, concis la nivelul capacitatii de
intelegere a clientului; clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile,
informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp
de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeazd in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea drepturilor
si obligatiilor partilor, precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analiza corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegand
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizicd sau mintald, culoare,
categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica;

- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul evitd transpunerea in starea emotionald a clientului;



- profesionistul trebuie sa isi controleze propriile sentimente si sd isi reprime propriile afectiuni,
profesionistul trebuie sa asculte, sd acorde atentie reald fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si
neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului sau, profesionistul trebuie sa {ina
seama de optiunea clientului;

4. In furnizarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu a_persoanei vérstnice, a serviciilor acordate de

catre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu handicap grav precum si a serviciilor de zi din cadrul

centrelor de zi, daca este cazul :

- furnizarea serviciilor se realizeazd cu respectarea normelor legale In vigoare, dupa caz: in baza
contractului Incheiat intre parti, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului individualizat
de protectie;

- profesionistul implica beneficiarii si partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a serviciilor
sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul furnizarii de servicii;

- profesionistul se preocupa permanent pentru cresterea calitdtii serviciilor oferite monitorizand
evolutia cazului, venind In intdmpinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficientd, cu respectarea
termenelor legale;

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul persoanei varstnice si al
persoanei cu handicap trebuie sd dovedeasca respect fatd de persoana asistatd, sa {ind seama de optiunile
acesteia, sa-1 respecte demnitatea tinand cont de dorintele si starea In care se afld acestia, respectandu-le
intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere cand situatia o impune;

- profesionalistul trebuie sa-si asume o anume mentalitate emotionala fatd de client oferind servicii cu
respectarea conditiilor legale, oricui le solicita in calitate de client, consideratiile particulare nefiind acceptate
in relatia profesionala;

- profesionistul trebuie sa fie dezinteresat in relatia sa cu clientul, trebuie sa fie motivat mai putin de
interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el trebuie sa fie pregatit sa ofere
la cerere serviciile sale, renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art. 8. — Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ca toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a

problemelor.



2. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relafia de colegialitate, evitandu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda realititii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazata pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfisurarea activitatii trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale,
de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul
trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe
evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si responsabil,
daca este cazul, sa Tmpartageasca din cunostintele si experienta acumulata in scopul promovarii reciproce a
progresului profesional.

Art. 9. — In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institufii si ai societafii civile vor avea in vedere
interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor evitdnd situatiile conflictuale, dupd caz procedand la solutionarea pe cale
amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie de
buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii profesionale si
in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunostinta celor interesafi, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentei activitatii institugiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului, In scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor institutiei, evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institugiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.



Capitolul IV

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art. 10. — Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rdspunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu normele
Codului de Conduita al personalului contractual, Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al institutiei.

Art. 11. — Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei Tn conformitate cu normele legale in
vigoare.

Art. 12. — Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente al
conducatorului institutiei, stabilit prin Regulamentul intern sau 1n scris si adresat institutiei.

Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin:

a. inscrierea in registrul de audiente;

b. inscrierea in registrul sesizarilor telefonice;

c. inregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de catre inspectorul de serviciu;

d. 1inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

Capitolul IV
Dispozitii finale

Art. 13. — Prezentul cod va fi imbunédtatit periodic data fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale.

Art. 14. — Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei, cat si prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art. 15. — Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al comunei Bughea de Sus, judetul

Arges din data de 24.02.2016.

Primar,

Nicolae Tarba

Referent,

Cornelia Cojocaru



Judetul Arges

_— Primarul Comunei Bughea de Sus

Anexa nr. 3 la proiectul de hotarare

Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala

Capitolul I

Drepturi generale

Art. 1. — Beneficiarii de servicii sociale acordate de serviciu pot fi: copii, persoane varstnice, persoane
cu handicap, persoane afectate de violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care sufera de boli incurabile,
persoane fard adapost, persoane care au parasit penitenciarele, familii monoparentale precum si alte persoane
aflate in situatii de nevoie sociald, cetateni romani cu domiciliul sau resedinta pe raza comunei Bughea de
Sus, judetul Arges, fara deosebire de rasa, nationalitate, de origine etnicd, de limba, de religie, de sex, de
orientare sexuala, de opinie, de apartenenta politica.

Art. 2. — Pot beneficia de serviciile sociale acordate de serviciu cetatenii altor state si apatrizii, care au
domiciliul sau resedinta pe raza comunei Bughea de Sus, judetul Arges.

Art. 3. — Serviciile sociale se acorda la solicitarea clientului sau Tn urma sesizarii venite din partea
cetatenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art. 4. — Drepturile se stabilesc, se suspendd, se modifica dupa caz, inceteaza in conditiile si
procedurile prevazute de normele legale n vigoare.

Art. 5. — Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor
prin afisarea Cartei la sediul serviciului, precum si prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor
interesate.

Art. 6. — Prezenta cartd se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor

sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile legale ce vor apare in domeniu.

Capitolul 11

Drepturi comune beneficiarilor de servicii sociale

Art. 7. — Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara nici o
discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila, convingeri politice si / sau religioase,

deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.



Art. 8. — Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii
fiecaruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si
imprescriptibile, capabila sd isi controleze propria sa viatd, respectandu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

Art. 9. — Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin implicarea lor
directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care ii vizeaza cu afirmarea dreptului clientului la
libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art. 10. — Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale, neputand fi divulgate
sau facute publice, decat cu permisiunea acestuia, asigurandu-se astfel dreptul la bunul sau renume.

Art. 11. — Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate atata
timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie, precum si functie de resursele umane si
materiale ale serviciului.

Art. 12. — Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului, creandu-se posibilitatea unei cooperdri constructive Intr-un climat de Incredere reciproca
intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art. 13. — Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv la dreptul la refinere,
acea libertate negativa care conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte si a nu discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociald in cauza, beneficiarii fiind
indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o altd forma de ajutor.

Art. 14. — Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intimd pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 15. — Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sad participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate, putand negocia orice modificare cu profesionistul i de a realiza orice activitate de interventie pe
baza unui contract, contractul neputand fi modificat unilateral.

Art. 16. — Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la

acordarea serviciilor sociale.

Capitolul III

Drepturi specifice beneficiarilor de servicii de informare

Art. 17. — Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectiva, conforma
cu realitatea si centratd pe problema clientului fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitate
de intelegere a clientului dandu-i clientului posibilitatea de a opta In cunostinta de cauza pentru o forma sau

alta de ajutor.



Art. 18. — Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptata in functie de nevoile
si problemele lor.

Art. 19. — Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sa cuprinda toate
avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 20. — Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa realizata in cel mai

scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

Capitolul IV

Drepturi specifice beneficiarilor de servicii de consiliere

Art. 21. — Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul serviciului social
si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiilor partilor, precum si raspunderea partilor in cazul
nerespectarii clauzelor contractuale.

Art. 22. — Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor clientului ceea ce
presupune din partea profesionistului o explorare aprofundata a problemelor si totodata o explorare a solutiilor
alternative in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla clientul.

Art. 23. — Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiald ceea ce
presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu clientul, cat si

netranspunerea profesionistului in starea emotionala a clientului.

Capitolul V

Drepturi specifice beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap), asigurate de

asistentul personal

Art. 24. — Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art. 25. — Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca incheiat de
asistentul personal cu primarul comunei Bughea de Sus.

Art. 26. — Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art. 27. — Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.



Capitolul VI

Obligatii comune beneficiarilor de servicii sociale

Art. 28. — Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevérul, de a furniza

acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica.

Art. 29. — Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitdfi, respectiv de a-si
asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca
cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Art. 30. — Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare a serviciilor
sociale.

Art. 31. — Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa contribuie la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala, dupa caz.

Art. 32. — Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului social orice modificare
intervenitd in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art. 33. — Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea
serviciilor sociale.

Art. 34. — Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza Primarul Comunei Bughea de Sus in
cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si
obligatiile prevazute in Codul etic.

Art. 35. — Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu profesionistul.

Capitolul VII

Obligatii specifice beneficiarilor de servicii sociale

Art. 36. — Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:

- nu este cazul.

Art. 37. — Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de asistentul
personal:

- actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;

- respectarea §i participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de expertiza
medicala;

- aducerea la cunostinta compartimentului de asistenta sociala a oricarei modificari survenite in situatia

social-economica, familiala.



Capitolul VIII

Dispozitii finale

Art. 38. — Prezenta cartd va fi imbunatatita periodic data fiind complexitatea experientei In domeniul
asistentei sociale.

Art. 39. — Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institugiei, cat si
prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art. 40. — Prezenta carta a drepturilor a fost aprobata in sedinta Consiliului Local al comunei Bughea

de Sus, judetul Arges din data de 24.02.2016.

Primar,

Nicolae Tarba

Referent,

Cornelia Cojocaru



