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De la: cEz Distributie s.A.
Adresa nr. RO10{7052

Cdtre: lnstitufia.Prefectului Judelului Argeg ̂
In atenfia Domnului Cristian Soare, PrefectulJudefulul Argeg
Piata Vasile Milea, Nr. 1, Pitegti, Jud. ArgeE, Fax: 0248 216 463

Citre: Consiliul Jude$ean Argeg
in atenfia Domnutui Dan Manu, Pregedintele Conslllulul Judefean Argeg
Piala Vasile Milea, Nr. 1, Pitegti, Jud. Argeg, Fax; 0248 22A 137

Craiova, 27.10.2016

Stima{i Domni,

Pentru o informare corecti gi completi, v{ aducem la cunoEtPentru o informare corecti gi completi, v{ aducem la cunoEtint{ faptu! cf; CEU Dlotrlbufle '

operatorul de distributie din zona judetului Argeg pune la dispozlfla utlllratorllor retBlel Blsetrlce
patru numere de telefon apelabile NON STOP pentru a semnala deflclen[ele ln alimentsrea cu
energie electrice.

Numerele de telefon puse la dispozilia cetdlenilor sunt:
. 0800 500 000 - ouffi5r de telefon gratuit in orice refea;

" 0ZSl 409 006, 0251408 007, 0251 408 008 - numere de telefon cu tarif normalin
refeaua nafionali.

Informaliile despre deficientele din instalatiile electrice se pot transmite rapid 9i ugor, fird ca
apelantul sd agiepte si intrl in legituri cu un operator uman, dupi aproximativ 20 de secunde
de la inifierea apelului,

Pagii de transmitere a unui deranjament sunt:

" Se apeleazd unul din numerele rnen[ionate mai sus;
, Se tasteazi 1, apol 3 pentru a fi transferat citre prirnul operator disponibil;
' Se tasteazi I pentru anuntare deranjamente;
n Dupi 20 de secunde de agteptare, in cazulin care tofi operatorii sunt angajafiln alte

convorbiritelefonice, se selecteazi I pentru lipsi tensiune la locul de consum sau

2 pentru lips6 tensiune in toatd zona;
. Se tasteazi codul locului de consum care se alld pe factura gi ?ncepe cu cifrele ,,005"i
o Se introduce un numir de telefon valid (acesta trebuie sa aibi 10 cifre).
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Precizim ci acest sen"'iciu este pus la dispozilaa ;tilizatorilor retelelor de energie electrica de
citre operatorut de distribu{ie gi nu inlocuiegte serviciile gi datele de contact puse la dispozitie de
citre furnizorii de energie electrici cu care au incheiat un contract de fumizare a energiei.

Aceste detalii le vom pune gi la dispozilia comunitifiijudefului Argeg printr-o serie de acliuni de
comunicare. Menlionim cd acest serviciu este suplimentar fald de datele de contact puse deja la
dispozifia cetifenilor de citre furnizorii de energie electricd cu care acestia au Tncheiat un
contract de furnizare a energiei electrice.

Pentru orice informalie este necesari cu privire la numerele de telefon puse la dispozitia
consumatorilor pentru transmiterea intreruperilor in alimentarea cu energie electricd nu ezitali si
ne contactafi. Va asigurdm de toatf, deschiderea in vederea respectdrii reglementirilor in vigoare
in beneficiul utilizatorilor finali - cetdfeni aijudefului Argeg,

Cu stimi,

lon Dobrescu
Pregedinte Directorat
CEZ Distributie
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Eugen Butoarci
Director Executiv -
CEz DistribW{
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