ANEXA NR.1 — Codul de Etica si de Integritate

Anexa nr. 1 la Decizia nr. 39/10.09.2021
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CAPITOLUL L.
DISPOZITII GENERALE — APLICABILITATE, OBIECTIVE, PRINCIPII

ART.1. (1) Biblioteca Judeteana ,Dinicu Golescu” Arges, denumitd in continuare
Biblioteca este o biblioteca de tip enciclopedic pusa in slujba comunitatii judetene, a cdrei misiune
consta in promovarea cunoasterii, folosind in acest scop intreaga sa infrastructura umana si
tehnologica si avand ca obiectiv final satisfacerea intereselor de studiu, lectura, informare,
documentare, educare si recreere pentru intreaga comunitate argeseana.

(2) Conform Legii nr. 334/2002 prin bibliotecd se intelege - institufia, compartimentul sau
structura specializatd ale cdrei atribufii principale sunt: constituirea, organizarea, prelucrarea,
dezvoltarea si conservarea colectiilor de carti, publicatiilor seriale, a altor documente de
biblioteci si a bazelor de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare,
cercetare, educafie sau recreere; inifierea, organizarea si desfasurarea de proiecte §i programe
culturale, inclusiv in parteneriat cu autoritdyi si institufii publice, cu alte institufii de profil sau
prin parteneriat public-privat; in cadrul societdfii informatiei biblioteca are rol de importantd
strategicd.

ART.2.(1) Prezentul Cod de eticd si de integritate, numit in continuare Cod, reglementeaza
normele de conduitd profesionala si de integritate ale personalului contractual incadrat la nivelul
Bibliotecii. Acesta va fi privit ca un standard minim, menit sd previna abuzurile si s@ stimuleze
comportamentul etic si integru al angajatilor.

2) in vederea asigurarii unui standard ridicat al serviciilor oferite utilizatorilor, consolidarii
statutului profesiei si promovarii unei imagini favorabile acesteia, personalul Bibliotecii are
obligatia respectarii regulilor de conduitd morald si profesionald cupinse in prezentul Cod de eticd
si de integritate.

(3) Prezentul Cod se completeaza si cu alte prevederi legale care reglementeaza conduita si
etica personalului angajat la nivelul institutiilor publice, precum si cu aspectele mentionate in
Regulamentul intern, procedurile documentate si alte norme si instructiuni cu aplicabilitate la
nivelul Bibliotecii.

ART. 3. Obiectivele prezentului Cod urmiresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei $i a

faptelor de coruptie din administratia publicd, prin:
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a) reglementarea normelor de conduitd profesionala necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual, pe
de o parte, si intre cetdteni i autoritatile administraiei publice, pe de alta parte.

ART.4. GLOSAR DE TERMENI

(1) Expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

& canal de comunicare - orice mijloc intrebuintat de emitator pentru a transmite un
mesaj la receptor.

< competenta - totalitatea cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor unei persoane de
a-si indeplini la un standard cat mai ridicat sarcinile si responsabilitatile postului.

& conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct
ori indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

% coruptie - in sens larg, reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate, in scopul
satisfacerii unor interese personale sau de grup; orice act al unei institutii sau autoritafi care
are drept consecintd provocarea unei daune interesului public, in scopul de a promova un
interes/profit personal sau de grup, poate fi calificat drept ,,corrupt™; aceasta definire largd a
coruptiei este reflectata in legislatia roméneascd prin definirea infractiunilor de coruptie,
precum: luarea si darea de mitd, traficul si cumpararea de influentd, abuzul de functie etc.

< delegare - procesul de atribuire de cétre conducator, pe 0 perioada limitatd, a unora
dintre sarcinile sale unui subordonat, impreuni cu competentele si responsabilitdile
aferente.

& etica - un set de reguli, principii sau moduri de géndire care incearca sd ghideze
activitatea unui anumit grup; etica in sectorul public acopera patru mari domenii: stabilirea
rolului si a valorilor serviciului public, precum si a raspunderii §i nivelului de autoritate si
responsabilitate; masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitati de rezolvare a
acestora; stabilirea regulilor (standarde) de conduita a functionarilor publici; stabilirea

regulilor care se referd la neregularitati grave si frauda.
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¢ evaluare - functie manageriald care constd in compararea rezultatelor cu
obiectivele, depistarea cauzala a principalelor abateri (pozitive §i negative) in vederea luarii
unor masuri cu caracter corectiv sau preventiv.

& fraudi - inselare, inducere in eroare, delapidare, furt, fals, cu scop de profit, prin
provocarea unei pagube.

% functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publicd, in temeiul legii, in fisa postului;

< functie - totalitatea posturilor care au caracteristici asemanatoare din punctul de
vedere al sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilitatilor si procedurilor.

< informatie cu privire la date personale - orice informafie privind o persoana
identificata sau identificabila.

< informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care
rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

< integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitafii,
care serveste drept cdlduza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate.

% interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmdrit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca
urmare a exercitirii atributiilor functiei:

< interes public - acel interes care implicad garantarea §i respectarea de catre
institutiile si autoritdtile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care
Roméania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

< misiunea - precizeaza scopul entitatii si legitimitatea existentei sale in mediul
inconjuritor, contribuind la crearea imaginii interne §i externe a entitatii.

& monitorizare - activitatea continud de colectare a informatiilor relevante despre
modul de desfasurare a procesului sau a activitaii.

< personal contractual ori angajat contractual - persoand incadrata intr-o functie in
autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;

< politici - liniile directoare de gestionare a unui domeniu care decurg din obiectivele

si strategia entitatii publice, orienteazd deciziile conducitorilor si permit implementarea

planurilor strategice ale entitatii.
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< post - ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor §i responsabilitétilor
desemnate pe un interval de timp unui membru al entitatii, reprezentand in acelasi timp
elementul primar al compartimentului.

% primul nivel de conducere - conducétorii compartimentelor din cadrul unei entitati
publice aflate sub directa coordonare a conducatorului entitatii.

< responsabilitate - obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cérei neindeplinire
atrage sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

& resurse - totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informaionald si
financiard necesare ca intrari pentru ca strategiile de lucru sa fie operationale.

< structurd organizatorici - configurafia interna a unei entitafi publice formate din
persoane, subdiviziuni organizatorice si relatii, astfel determinate incat si asigure premisele
organizatorice adecvate realizarii obiectivelor managementului public (organigrama
entitatii publice).

& termen - interval de timp, stabilit dinainte, in limita caruia trebuie sa se realizeze
sau sa se intdmple ceva.

< valori etice - valori ce fac parte din cultura entitatii publice si constituie un cod
nescris, pe baza ciruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, entitatea publicd
trebuie si aibi un cod de conduitd oficial, scris, care este un mijloc de comunicare
uniforma a valorilor etice tuturor salariatilor; codul etic stabileste care sunt obligatiile
rezultate din lege carora trebuie sa li se supuna salariafii, in plus peste cele rezultate ca
urmare a raporturilor de munca: depunerea declarafiei de avere, a declaratiei pentru

prevenirea conflictului de interese.
CAPITOLUL II. PRINCIPII

ART.5. (1) Conducerea si salariatii entitatii publice trebuie sd cunoasca si sa sustind

valorile etice si valorile Bibliotecii, sa respecte si sa aplice reglementarile cu privire la etica,

integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie

si semnalarea neregulilor.

(2) Principiile

care guverneazid conduita profesionalda a personalului contractual sunt

urmatoarele:
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a) prioritatea interesului public - principiu conform céruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice - principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia angajatii contractuali sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fafd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morala - principiu conform céruia personalului contractual ii este interzis sa
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimirii - principiu conform ciruia personalul contractual poate
sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sé fie de buni-credinta si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdtenilor.

CAPITOLUL IIl. NORME DE CONDUITA GENERALE
ART.6. Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizdrii competentelor autoritailor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenfa administrativa, pentru a castiga
si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si

institutiilor publice.
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ART.7. Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd respecte Constitufia, legile
tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor definute.

ART.8. Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institugiei
publice in care isi desfdsoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritétii
sau institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea
sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in
acest sens;

¢) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;

d) sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire
este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei
ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sd acorde asistentd i consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritdtii ori institutiei publice n care
isi desfasoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) - d) se aplicd si dupd incetarea raportului de muncd, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conditiile legii.

ART.9. Libertatea opiniilor
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(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lisa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine conciliantad si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

ART.10. Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de conducdtorul autoritdtii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitafi sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducdtorul
autoritdtii ori institufiei publice in care isi desfasoara activitatea sau mandatul dat de demnitarul in
cabinetul caruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu
reprezintd punctul de vedere oficial al autoritdfii ori institutiei publice in cadrul careia isi
desfasoara activitatea.

ART.11. Activitatea politica

in exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sd colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cit si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizdri partidelor politice;

d) sd afiseze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscripfionate
cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

ART.12. Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.

ART.13. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(1) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei

publice in care isi desfisoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajafii
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contractuali sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine
si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitafii
persoanelor din cadrul autoritaii sau institutiei publice in care isi desfagoara activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetafenilor. Personalul contractual are obligatia sd respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nafionalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

ART.14. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor
organizatii internationale, institufii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitai cu caracter
international are obligatia sd promoveze o imagine favorabild tarii si autoritafii sau institutiei
publice pe care o reprezintd.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligafia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat sd aibd o conduiti
corespunzitoare regulilor de protocol §i sd respecte legile §i obiceiurile tarii gazda.

ART.15. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori s accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parinfilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relafii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor publice definute ori pot constitui o recompensa in raport cu
aceste functii.

ART.16. Participarea la procesul de luare a deciziilor
(1) in procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform

prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.

Secretariatul Comisiei Etica si integritate, evitarea Editia nr.ll,
de monitorizare conflictelor de interese si PS COD: ST02-01 Revizia 2
incompatiblitati Anul 2021




| "W

1 RO-110017 jud, Arges | Str. Victoriel nn 18 | tel: 0248 223 030 | tax: 0248 225 410 nail info@bjarges.ro | www.bjarges.rt

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de cdtre autoritatea
sau institutia publicd, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

ART.17. Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia
sd asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sd aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansdri, promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

ART.18. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei definute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decit cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligafia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice
naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o defin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajafi contractuali sau
functionari publici s se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de
a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART.19. Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea proprietdtii publice si private a
statului §i a unitdtilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricdrui prejudiciu,
actionind in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligafia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile

apartinind autoritdfii sau institutiei publice numai pentru desfisurarea activitatilor aferente

Sfunctiei detinute.
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(3) Personalul contractual trebuie s@ propund si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin,
folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoard activitati publicistice in interes personal sau
activitati didactice ii este interzis sd foloseascd timpul de lucru ori logistica autoritafii sau a
institutiei publice pentru realizarea acestora.

ART.20. Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizifiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau
a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cénd a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitétilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a statului ori a unitafilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

(4) Prevederile alin. (1) - (3) se aplica in mod corespunzitor si in cazul realizarii tranzactiilor

prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL IV. NORME DE CONDUITA SPECIFICE

ART.21. Relatia cu personalul, inclusiv selectia si evaluarea personalului

(1) Managementul Bibliotecii trebuie sa fie un model de comportament etic si sa
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de eticd ale
Bibliotecii sa fie cunoscute si respectate.

(2) Biblioteca prin reprezentantul sdu legal si primul nivel de conducere asigurd un
mediu propice lucrului in echipa si promoveaza in mod activ valorile prezentului Cod.

(3) Personalul Bibliotecii trebuie sd se comporte intr-un mod civilizat, s@ manifeste
respect in relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu utilizatorii serviciilor

furnizate de Bibliotecd, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.
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(4) Personalul Bibliotecii trebuie sa promoveze, in cadrul serviciului, relatii bazate pe
responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional.

(5)In cadrul Bibliotecii, canalele de comunicare trebuie sa fie deschise atat dinspre
management citre personal cét si dinspre personal catre management, comunicarea fiind
bazatd pe incredere i respect reciproc intre personalul de la toate nivelurile ierarhice.

(6) Biblioteca prin reprezentantul sdu legal si primul nivel de conducere trebuie sa
utilizeze practici corecte de angajare, care vor include evaluarea obiectiva, evitarea
conflictelor de interese si a mitei, precum si interzicerea oricaror forme de discriminare in
luarea deciziilor cu privire la selectia si evaluarea personalului.

(7) Deciziile cu privire la promovarea personalului trebuie sd se ia exclusiv in
avantajul Bibliotecii, pe baza evaludrii pregdtirii profesionale, a realizarilor si a
conduitei individuale a candidatului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(8) Biblioteca trebuie sa utilizeze standarde etice de evaluarea in politicile de personal.

(9) Atunci cand existd o divergenta de opinii sau o disensiune intre doi sau mai mulfi
membri ai personalului Bibliotecii, este indicat ca persoanele implicate sd@ analizeze
problema si si o rezolve pe cale amiabila.

(10) Atunci cand situatia nu se poate remedia pe cale amiabild de cétre partile
implicate, cazul este trimis la seful ierarhic superior, care impreund cu responsabilul de
eticd vor media situatia.

ART. 22. Relatia cu utilizatorii serviciilor de biblioteca

(1) Personalul Bibliotecii trebuie sd manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul
serviciilor de bibliotecd, si fie dispus sd asculte, sa nu intervind decét in momentele
oportune si sa-1 sprijine in solutionarea cerintelor sale sau sa-l orienteze cétre structurile
organizatorice cu atributii In solutionarea ceringelor sale.

(2) Personalul Bibliotecii trebuie sd inspire incredere utilizatorului, si manifeste
empatie, si inteleagd ceea ce i se comunica sau i se solicitd de catre interlocutor si sa stie
si-i trezeascd si sd-i mentina interesul pentru serviciile oferite de Biblioteca.

(3)In furnizarea serviciilor de informare, personalul Bibliotecii cu atributii In acest
sens, trebuie sd asigure o informare competentd, corectd, completd, transparentd si
operativa, bazata pe:

- detinerea unei bune pregtiri profesionale, teoretica si practica dobandita atat pe cai formale,

cét si informale;
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- utilizarea unui limbaj profesional clar, concis si adaptat capacitatii de intelegere a

utilizatorului;

- oferirea unor referinte adecvate care sd raspunda nevoilor si problemelor utilizatorului, in cel

mai scurt timp de la primirea solicitérii;

(4) Personalul Bibliotecii trebuie:

v
v

s cunoasca foarte bine serviciile pe care institutia le ofera comunitatii judetene;

sa actioneze in conformitate cu prevederile prezentului Cod si ale legislagiei in vigoare in
relatiile cu partenerii si utilizatorii §i sa nu incerce sa obtind avantaje personale prin
utilizarea informatiilor confidentiale de care ia cunostinta;

sa promoveze valorile §i principiile etice ale Bibliotecii in relatiile cu partenerii si
utilizatorii, invocand, ori de céte ori este nevoie, prevederile Codului si standardele
profesionale ale institutiei;

si nu trateze partenerii si utilizatorii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in
detrimentul celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie etc.;

sa acorde tratament egal tuturor partenerilor §i utilizatorilor §i sa respecte regulile si
procedurile cu strictete.

(4) Personalul Bibliotecii monitorizeaza permanent respectarea nivelurilor de calitate
prestabilite, perceptia utilizatorilor cu privire la calitate precum si gradul de satisfacere a
nevoilor acestora in raport cu serviciile oferite.

ART. 23. Relatia cu autoritatile

(1)Prin personalul sdu, Biblioteca asigurd relatii de colaborare cu autoritatile locale,
centrale precum si cu alte entitdti, bazate pe principii de corectitudine si transparenta, fara
a compromite independenfa si obiectivele institutiei §i cu respectarea principiilor de
comportament si valorilor acestui Cod.

(2)In relatiile cu autorititile, personalul Bibliotecii va refuza orice solicitari de
interventie sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legald a unor

activititi din cadrul institutiei, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje

necuvenite.

CAPITOLUL V. CLAUZE PRIVIND APLICAREA CODULUI

ART. 24. (1) Prevederile prezentului Cod se aduc la cunostinta personalului, in mod

formalizat, dupda cum urmeaza:
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la data intrarii in vigoare a acestuia;

v pentru noii angajati, de catre structura cu atributii in domeniul resurselor umane, cu

atributii in acest sens, inainte ca acestia sa inceapa activitatea;

(2) Prezentul Cod va fi adus la cunostinta personalului Bibliotecii prin publicare si diseminare

pe reteaua de Intranet, precum si pe website-ul Bibliotecii — www.bjarges.ro.

ART. 25. Orice modificare care intervine in confinutul Codului este supusd procedurii de

informare a personalului asa cum s-a precizat la ART.24.

ART.26. (1) Biblioteca adopta si implementeaza o politica dedicata avertizarii de etica si

integritate.

(2) Aceasti politica se bazeaza pe principiile expuse in prezentul Cod.

(3) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinara a personalului

contractual, in conditiile legii.

ART.27. Abateri de la etica si integritate

(1) Urmaitoarele acte si atitudini sunt considerate abateri de la principiile Codului:
incalcarea uneia sau mai multor norme de conduitd mentionate la Capitolul III — Norme de
conduitd generale, respectiv Capitolul IV — Norme de conduitd specifice din prezentul Cod;
neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor repartizate de seful ierarhic superior;
nerespectarea programului de lucru (ora de venire si de plecare) si parasirea locului de
munci in timpul programului de lucru pentru alte situatii decat cele ocazionate de relatiile
de munca;

interventiile sau insistenta pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;
nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;
nerespectarea confidentialitatii, respectiv protejarii secretului datelor cu caracter personal
pentru personalul Bibliotecii care gestioneaza date cu caracter personal sau care prin
sarcinile de serviciu repartizate intrd in contact cu aceste date;

utilizarea unui comportament inadecvat sau violent (fizic si/ sau verbal), a unor expresii
jignitoare in relatia cu ceilalti colegi, cu sefii ierarhici superiori sau cu beneficiarii
serviciilor oferite de Biblioteca;

refuzul executarii sarcinilor de serviciu mentionate in fisa postului sau repartizate temporar
de catre sefii ierarhici, cu conditia incadrarii acestora in cadrul legal;

refuzul participarii la programele de formare profesionald asigurate de cétre Bibliotecd;

producerea de prejudicii imaginii sau intereselor legale ale Bibliotecii;
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- afectarea in mod negativ a prestigiului Bibliotecii prin comportamentul sau actiunile

intreprinse de personal;

ART.28. Mecanisme de analiza si decizie

(1) Mecanismele de analiza si decizie se inifiaza si se aplicd pentru urmatoarele situafii:

a. Sesizari privind abaterile de la dispozitiile prezentului Cod;
b. Autosesizari.

(2) Mecanismele de analiza si de decizie ale Bibliotecii s initiazd numai ca urmare a situafiilor
mentionate mai sus.

(3) Biblioteca isi rezerva dreptul de a nu lua in considerare sesizirile anonime sau pe cele
semnate fictiv. Orice sesizare privind abaterea de la principiile prezentului Cod va fi confidentiala
pand la momentul ludrii deciziei de catre Manager privind rezolutia adoptata.

(4) Mecanismele de analiza si decizie comportd urmatoarele etape :

a. primirea sesizdrii;

b. notificarea partilor;

c. analiza cazului;

d. adoptarea rezolutiei;

e. propunerea si aplicarea de sanctiuni.

(5) Primirea sesizirii — 5.1. La aparitia unei suspiciuni de abatere de la eticd se poate inifia o
sesizare de cdtre oricare salariat al Bibliotecii sau de cdtre terte persoane (cetdteni, utilizatori ai
serviciilor oferite de Bibliotecd, presad etc.). Sesizarea este adresata in scris Managerului, care o
transmite (cu rezolutie) responsabilului de eticd in vederea inceperii procedurilor de analiza
prinvind abaterea de la prevederile Codului.

5.2. Responsabilul de etica va analiza sesizarea si va comunica managerului daca cele sesizate
intra sub incidenta prezentului Cod. In cazul in care se considerd cd ar putea exista temei,
Managerul Bibliotecii hotaraste nivelul de analizd a cazului, in functie de gravitatea acestuia, adica
la nivelul responsabilului de etica sau la nivelul Comisiei de disciplind cu demararea procedurilor
de investigare.

(6) Notificarea partii - Responsabilul de etica, va notifica in scris partea la adresa
careia a fost formulata sesizarea, in termen de 5 zile lucrdtoare de la primirea spre analiza a

acesteia din partea Managerului Bibliotecii. Notificarea include continutul sesizarii,
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documentele care stau la baza acesteia, precum si data, locul si ora la care va avea loc
intalnirea pentru prezentarea punctului de vedere propriu asupra situatiei.

(7) Analiza cazului — 7.1. In prima instantd, partea la adresa careia a fost formulata
sesizarea isi va prezenta punctul de vedere cu argumente temeinic justificate, verbal si in
scris in atentia responsabilului de etica la data, locul §i ora la care a fost convocat. In
situatia in care partea, care face obiectul sesizarii, nu se prezinta la intalnirea programata si
notificata, managerul, in urma analizei emise de responsabilul de etica, va hotari rezolutia
adoptata fara audierea partii. Responsabilul de etica poate audia orice persoana care poseda
informatii necesare pentru clarificarea cazului respectiv si poate solicita informatii
suplimentare. Discutiile din timpul audierilor sunt colegiale si confidentiale. Discutiile sunt
consemnate in scris, minutele audierilor fiind semnate de persoana audiatad si contrasemnate
de citre responsabilul de eticd. Propunerile responsabilului de etica se formuleazd pe baza
documentelor disponibile si a opiniilor exprimate de partile audiate.

7.2. In cazul in care responsabilul de etica considera ca situatia privind incilcarea Codului care
a fost sesizati este grava sau depdseste nivelul sau de competentd, acesta va notifica managerul cu
privire la acest fapt, urmand a fi convocatd Comisia de disciplind in vederea demardrii procedurii
de cercetare disciplinara.

7.3. Comisia de disciplind din cadrul Bibliotecii are competenta de a cerceta incdlcarea
prevederilor prezentului Cod si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii
nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare.

(8) Adoptarea rezolutiei - Stabilirea vinovatiei in cazul sesizat se face cu respectarea
procedurilor legale si derularea procedurii privind cercetarea disciplinard, sanctiunile
disciplinare urméand a fi aplicate in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsite de
salariat, avandu-se in vedere urmatoarele aspecte:

v" imprejurarile in care fapta a fost savarsita;

v' gradul de vinovatie a salariatului;

v' consecintele abaterii disciplinare;

v' comportament general in serviciu al salariatului;

v’ eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta;

(9) Propunerea si aplicarea sanctiunii — 9.1. Sanctiunile disciplinare aplicabile de Biblioteca
in cazul in care salariatul savarseste o abatere disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;
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b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1 - 3 luni cu 5 - 10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-3lunicus-10%;

e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

9.2. In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt
regim sanctfionator, va fi aplicat acesta.

9.3. Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca
salariatului nu i se aplicd o noud sanctiune disciplinard in acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constata prin decizie a managerului emisa in forma scrisa.

9.4. Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio masurd, cu exceptia Avertismentului,
nu poate fi dispusa mai inainte de efectuarea unei cercetari disciplinare prealabile.

9.5, In vederea desfasurarii cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul va fi
convocat in scris de citre Comisia de disciplind imputernicitd de catre manager sa realizeze
cercetarea, precizandu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

9.6. Neprezentarea salariatului la convocarea facuta fara un motiv obiectiv da
dreptul Bibliotecii sd dispuna sanctionarea, fara efectuarea cercetarii disciplinare prealabile.
ART.29. Raspunderea

(1)  Personalul Bibliotecii nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel
pentru sesizarea cu buna — credinta si fondata, cu privire la cazurile de incélcare a
normelor etice si de integritate enuntate in prezentul Cod.

(2)  Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinta
sunt protejati impotriva oricaror discriminari, iar conducdtorii au obligatia de a
intreprinde cercetarile adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca
este cazul, masurile ce se impun.

(3)  Actiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie sd aiba un
caracter transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune (denuntare din interes
sau din rautate) si trebuie privita ca exercitarea unei indatoriri profesionale.

(4)  Personalul contractual rdaspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in
care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduitd profesionald, aduce

prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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(5) In cazurile in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale
unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile
legii.

(6)  Cazurile de conduita inadecvata si mésurile adoptate vor fi popularizate in
randul personalului, cu pastrarea confidentialitatii asupra identitdtii persoanelor

implicate.
CAPITOLUL VI. - DISPOZITII FINALE

ART.30. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod este o conditie obligatorie pentru intreg
personalul Bibliotecii, inclusiv pentru personalul delegat sau detasat in cadrul institutiei.
ART.31. Prezentul Cod intré in vigoare de la data aprobarii sale.

ART. 32. Dispozitiile prezentului Cod se completeaza cu prevederile aplicabile din actele

normative in vigoare.

INTOCMIT,
Responsabil de etica
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ANEXA NR. 2 - CHESTIONAR
I Chestionarul privind respectarea Codului de etica si de integritate furnizat salariatilor

CHESTIONAR PRIVIND RESPECTAREA CODULUI DE ETICA $I DE INTEGRITATE — Anul 2021

in vederea monitorizérii gradului de implementare a Standardului 1 al sistemului de control intern managerial, privind Etica si Integritatea, vd
rugém s evaluati urmdtoarele afirmatii, referitoare la respectarea Codului de eticd si de integritate aplicabil la nivelul institutiei noastre.

Chestionarul este anonim, rezultatele vor fi centralizate si folosite doar in scopul monitorizérii si evaludrii gradului de implementare a
standardului Eticd si Integritate.

1. In cadrul Bibliotecii Judetene ”Dinicu Golescu” Arges, a fost o persoand desemnatd pentru consiliere eticd si
monitorizarea respectdrii normelor de conduita?

L1 E |
1- da,2-nu

2. Cunoasteti numele persoanei desemnate pentru consiliere eticd si monitorizarea respectdrii normelor de
conduitda?
L1 | 2 |

1-da,2-nu

3. Alegeti din variantele de mai jos principiile care guverneazd conduita profesionald, conform cod eticd si
integritate.

a.) profesionalismul

b.) libertatea gandirii si a exprimdrii

c.) exprimarea in public a aprecierilor neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea autoritdtii sau a institutiei
publice in care se desfdsoard activitatea

d.) impartialitatea si nediscriminarea

e.) asigurarea egalitdtii de tratament al cetdtenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice

4. Considerati cd la nivelul institutiei, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se Ildsa influentati de considerente personale?

E 2 |
1-da, 2-nu

5. In general, credeti cd angajatii din institutie, au un comportament profesionist la locul muncd?
L1 | 2 [3 L4 B
1-deloc, 2 - acceptabil, 3 - satisfdcdtor, 4 - bine, 5 - foarte bine

6. Considerati cd la nivelul institutiei, salariatii respectd legile in exercitarea atributiilor de serviciu?
1 [ 2 |3 | 4 | 5
1- deloc, 2 - acceptabil, 3 - satisfdcdtor, 4 - bine, 5 - foarte bine

7. In general, credeti cd angajatii BJA, in exercitarea atributiilor de serviciu, solicitd ori acceptd cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj?

[(JpA NU ] UNEORI ]

8. Sunteti de pdrere cd angajatii BJA folosesc timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd institutiei numai in
desfdsurarea activitdtilor aferente functiei detinute?

[]pA NU ] UNEORI ]

9. Alegeti din variantele de mai jos 5 valori personale pe care le considerati importante in viata dvs.
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1. armonie, 6. onestitate,

2. corectitudine, 7. prietenie,

3. echilibru, 8. responsabilitate,
4. iubire, 9. respect,

5. libertate, 10. toleranta,

10. Alegeti din variantele de mai jos 5 valori pe care le apreciati cel mai mult la locul de munca.

1. ambitie, 6. obedienta,

2. apartenentad, 7. loialitate,

3. control, 8. perseverenta,
4. egalitate, 9. politete,

5. independenta, 10. prestigiu,

11. Dacé véd génditi la normele de eticd, in ce domenii considerati cd aveti nevoie de informare suplimentara?

1.Normele de conduita care mi se aplica.

2.Sanctiunile pentru nerespectarea normelor de conduita.
3.Ce fac atunci cdnd am dileme etice, ce alternative am?
4.Cine ma poate ajuta, atunci cadnd am dileme etice?

5.De ce este important sa respect normele de conduita?

12. Care credeti cd ar trebui sd fie rolul conducerii institutiei in asigurarea aplicdrii normelor de conduitd?

Afirmatie: Detaliati ce ar trebui, in mod concret , sd faca:
Nu are niciun rol
Un rol minor
Un rol mediu
Un rol major

13. Cum credeti cd isi indeplineste conducerea institutiei rolul pe care I-ati identificat prin intrebarea 12?

Foarte bine

Bine

Insuficient

Nu-si indeplineste rolul

14. in ce categorie vd incadrati?

Personal de executie

Personal de conducere

15. in ce categorie de vérstd vd incadrati?

18-25 ani
26-40 ani
41-65 ani
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ANEXA NR.3 — RAPORT ANUAL

RAPORT PRIVIND RESPECTAREA CODULUI DE ETICA SI DE INTEGRITATE

Anul: 5
I. DATE referitoare la Responsabilul conduitd etica V
Denumirea institugiei | BIBLIOTECA JUDETEANA "DINICU
publice: GOLESCU" ARGES
Judet: ARGES
Nr. angajatilor din institutie:
Numele si prenumele
responsabilului:
Compartimentul:
Telefon:
E-mail:

I1. DATE privind activitatea de consiliere:

Nr. de angajati care au Probleme care Nr. angajatilor carora Modalitatile Obser-
solicitat consiliere etica au constituit li s-a acordat de actiune vatii
obiectul consiliere etica ulterioara a
consilierii etice angajatului
De De De De
conducere executie conducere executie
1 2 3 4 5 6 7

IIl1. Cauzele si consecintele nerespectirii normelor de etica si de integritate la nivelul
institutiei publice:

Cauzele nerespectarii normelor Consecintele nerespectarii normelor

1V. Modalitdtile de prevenire a incalcdrii normelor de etica si de integritate in cadrul
institutiei :

V. Masuri privind reducerea / eliminarea cazurilor de nerespectare a normelor de etica si
de integritate la nivelul institutiei:
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