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(SAC), cod serviciu social 8899CZ-PN-V, a fost infiintat in cadrul

Compartimentului de Asistenta al Primariei Berevoesti, prin Hotararea Consiliului
Local Berevoesti cu nr. 26 din 08.07.2020 si are, in principal, rolul de a creste
accesul persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate
prin activitati de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de

excluziune sociala.
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| CONSIDERATII GENERALE

I.1. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL
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I.2. SCOPUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Scopul serviciului_social ”Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) este cresterea

accesului persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin activitdti de
informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente care pot
conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane, delincvent3 s.a.,
precum si masurile de sprijin in vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
N s .s . “ge - - e =
‘amiliale a categoriilor de persoane defavorizate; de facilitare a accesului pe piata muncii prin suport
pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare

o

;i reconversie profesionald, orientare vocationala; de comunicare si monitorizare situatii de risc prin
telefonul verde, monitorizare persoane varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; alte

activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate prin constientizare si

sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea

masurilor de asistenta sociald, mediere socialg, s.a.

I.3. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Serviciul social *Serviciul de Asistenta Comunitara” (SAC) functioneazicu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea

marginalizarii sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea



calitatii in domeniul serviciilor sociale,cu modificirile si completdrile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind
sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupirii fortei de munci, cu modificirile si completarile
ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si

cantinele sociale,

Serviciul social”Serviciul de Asistentd Comunitars” (SAC) este infiinfat prin

P~

Hotirrea consiliului local al comune; Berevoesti cu nr.26 din 08.07.2020,

I.4. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI

Serviciul social”Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) se organizeazi si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistent3 sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele minime de calitate

Aaplicabile.
Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social”Serviciul de Asisten{a

ﬁCom unitara” (SAC) sunt urmitoarele:

v' functionarea in regim de interventie imediat3, nefiind necesard incheierea contractului de

furnizare de servicii;

v' promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate n situatii de dificultate;
respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
interventia integrata;

flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesaré interventia;

N % X

posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evident3 sau in liste de
prezenta;

v" promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitdtii sociale de catre toti actorii

sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;



v

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistent3 social3, precum si cu toti

actorii sociali.

I1.5. CATEGORIILE DE BENEFICIARI AI SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

(SAC) sunt: persoane si/sau familii aflate in situatii de dificultate, intr-o nevoie social3 sau in risc de

excluziune sociala.

Beneficiarii serviciului social acordat pot fi:

Victime ale violentei in familie;

Persoane cu dizabilitati;

Copiii si familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale, familii tinere, mame

minore, copii separati de parinti sau cu risc de separare, copii cu parinti plecati la muncd in

straindtate, victimele violentei in familie, lipsa actelor de identitate;

Persoane varstnice vulnerabile;

Persoane adulte apte de munca din evidenta Compartimentului de Asistent3 Social, preponderent

persoane/familii beneficiare de beneficii sociale, someri de lung3 durats;

alte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare si excluziune

social.

I.6. RESURSE UMANE

Serviciul social “Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) a functionat in anul 2024 cu un numir de

3 persoane:

- Asistent social- d-na Mielu Florea Maria Olga;



- Technician asistenta sociala - d-na Stanciu Nicoleta lonela;

- Asistent medical comunitar — d-ra Pislaru loana Diana;

II.ACTIVITATI SI OBIECTIVE PENTRU ANUL 2024 SI MODUL DE
INDEPLINIRE

II.1. ACTIVITATI PROPUSE PENTRU ANUL 2024

Principalele functii ale serviciului social “Serviciul de Asistent3 Comunitar” (SAC) sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. 1) evaluarea intiaki;
2) identificarea vulnerabilititilor;
=~ 3) elaborarea planului de interventie;
4) aplicarea planului de interventie
5) fis@ monitorizare a cazului:
6) fisd reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Intervent ie;
7) raport privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului:
8) fisa inchidere caz;

9) aplicare chestionar privind mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a serviciilor oferite.

“™ b) de valorificare a potentialului membrilor comunittii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,

abuz, abandon, violentd, excluziune sociali etc., prin asigurarea urmitoarelor activititi:

o

1. activitati de sensibilizare §i informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activititile derulate si serviciile
oferite;
2.informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor utilizate,

precum si a oricdror aspecte considerate utile;



3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.

II.2. ACTIVITATI INDEPLINITE PENTRU ANUL 2624
a) activitdti de furnizare a serviciilor sociale prin:

1. evaluarea initiala - au fost completate un numér de 6 fise de evaluare initial3;

2. identificarea vulnerabilitatilor - au fost completate un numér de 6 fise de evaluare a vulnerabilititilor /

liste vulnerabilitati identificate pe baza evaluirii initiale;

3. aplicarea planului de interventie - un numér de 6 planuri de interventie au fost aplicate in anul 2024;

4. fisa reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interventie: s-au intocmit un numir de 7 fise de
~reevaluare a obiectivelor pentru cazurile din anul 2024 si 1 fisa de reevaluare pentru un caz ramas activ din

anul 2023 ;

_.5. raport privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului: s-au intocmit 6 rapoarte
privind implementarea Planului de Interventie pentru cazurile din anul 2024 si 2 rapoarte pentru cazurile
din 2023;

6. fisa inchidere caz- s-au intocmit un numir de 6 fise de inchidere a cazului pentru cazurile din anul 2024 si

2 fise de inchidere a cazului pentru cazurile din anul 2023,;

7. chestionar privind mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a serviciilor oferite- s-au aplicat un

numdr de 6 chestionare beneficiarilor cazurilor din 2024 si 2 chestionare beneficiarilor cazurilor din 2023.
Totodatad au fost oferite 60 activitati de consiliere si informare pe diverse teme si 5 note telefonice in

conformitate cu obiectivele si activitatile stabilite in Planurile de interventie.

-y

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
lbuz, abandon, violentd, excluziune socialé etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1.activitati de sensibilizare si informare a populatiei: au fost afisate informatii cu privire la activitatea

Serviciului de Asistentd Comunitara, modul de accesare a serviciului si categorii de beneficiari eligibili si
informatii privind drepturile minoritatii rome precum si informatii legate de discriminare, asistent juridic,

sociald, acte de stare civila etc.

2. promovarea participarii sociale - S-a informat populatia cu privire la desfasurarea programului de
vaccinare anti HPV , screening pentru cancerul de col uterin si cancer mamar, vaccinare conform
calendarului national de vaccinare, sanatatea expunerii la soare, renuntarea la fumat si bolile
cardiovasculare, obezitate, sanatatea reproducerii.

¢) activitdti de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si @ unei imagini pozitive a acestora,

de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot



intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.elaborarea si punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind activitdtile derulate
si serviciile oferite- elaborarea de anunturi, afise si publicarea acestora la sediul serviciului social, la sediul
institutiilor publice locale.

2. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor utilizate,
precum si a oricdror aspecte considerate utile — campanii cu privire la desfasurarea programului de vaccinare
anti HPV, screening pentru cancerul de col uterin si cancer mamar, vaccinare conform calendarului national
de vaccinare, sanatatea expunerii la soare, renuntarea la fumat si bolile cardiovasculare, obezitate, sanatatea
reproducerii. . procedurile de lucru sunt afisate si pe site-ul primariei.

~(https://www.cjarges.ro/web/berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara).

3. elaborarea de rapoarte de activitate- a fost elaborat Raportul de activitate pe anul 2023;
. 4. actuadlizarea site-ului: Hotérarea CL Berevoesti privind infiintarea SAC, Regulamentul de organizare Si
functionare SAC, Materiale informative, Instrumente de lucru, Proceduri de lucru, Plan de dezvoltare SAC,
raportul anual de activitate pe anul 2023, Codul Etic si Carta beneficiarilor SAC, Program de activitati,
fotografii sediul serviciu social, protocoale de colaborare incheiate, Licenta de functionare, date de contact
ale institutiilor publice locale, lista servicii sociale licentiate, lista ONG-urilor care furnizeaza servicii sociale

in judetul Arges etc. (https://www.cjarges.ro/web/ berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara).

II.3. CATEGORII DE BENEFICIARI AI SERVICIULUI DE ASIS TENTA COMUNITARA IN ANUL
024
Categoriile de beneficiari ai Serviciului de Asistentd Comunitara in cursul anului 2024 au fost:
“ mame minore;
* copiii si familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale;
* copii separati de parinti sau cu risc de separare;
* lipsa actelor de identitate;

*persoane recent eliberate din penitenciar;

II.4. CATEGORII DE VULNERABILITATI IDENTIFICATE LA NIVEL DE INDIVID/FAMILIE
SI COMUNITATE

© La nivel de individ (copil, adult, vérstnic), familie:

® Membrii familiei nu au locuri de muncd si nici optiuni de angajare pe plan local;

* Abilitatile de bazd si deprinderile de viatd nedezvoltate;



Parintii copilului au dificultdti economice, venituri insuficiente pentru cheltuielile necesare lunar si
care ar avea nevoie de suport suplimentar pentru completarea veniturilor sub diverse forme;
Copil cu nevoi medicale speciale - fird certificat de handicap care sd i permita accesul la servicii

medicale;

Nu se cunoaste sau recunoaste necesitatea analizelor de bazd, nu se respectd tratamentele primite,
sunt utilizate in interventie aplicarea conceptelor traditionale naturale care nu au la bazd cercetdri si
studii de specialitate ci urmeazd stereotipuri si credinte vechi inoculate si transmise de la o generatie
la alta;

Stare de sdndtate precard cauzatd de alimentatie necorespunzétoare, maln utritie;

Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat la
servicii publice;

Lipsa resurselor necesare — timp, economice, intelectuale, etc., pentru a-si putea sprijini copiii in
educatie: citit, teme, dezvoltare personald, etc;

Pdrinti/pdrintele copilului necesitd sprijin, consiliere in dezvoltarea de competente parentale
adecvate, increderea in sine;

Mentalitatea adultilor fatd de invdtarea pe tot parcursul vietii, fatd de accesarea programului a doua
sansd, etc., lipsa de interes/de curaj;

Rata crescutd de pdrdsire timpurie a scolii;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, persoana se poate afla in risc de marginalizare ca
urmare a faptului cd a avut o condamnare privativd de libertate;

Acces la mijoace de informare fdrd control parental, lipsa educatiei sexuale;

Pdrintii necesitd sprijin, consiliere in dezvoltarea de competente parentale adecvate;

Carente intelectuale si afective care impiedicd dezvoltarea echilibratd ulterioard a adultului;
Comportamente nesdndtoase, autodistructive — consumul de alcool;

Copil neinregistrat la medicul de familie;

Copil nevaccinat conform calendarului;

Copil din familie monoparentald, mamd minord;

Copil cu comportament la risc in ceea ce priveste viata sexuald;

Copil care trdieste intr-o gospoddrie afectatd de sdrdcie monetard;

Copil care trdieste intr-o locuintd supraaglomeratd;

Copil cu sanse mici de angajare din cauza vérstei sau lipsei de experientd;

Lipsa motivatiei scolare;

Copil cu risc de abandon scolar;

Copil care a abandonat scoala;

Situatie conflictuald in familie, tatdl cu tendinte agresive verbale (uneori si fizice) fatd de mamd;



Copii care au trdit intr-o gospoddrie cu risc de comportament violent;

Din punct de vedere educational existenta modelelor defectuoase transmise intergenerational care
presupun un nivel scdzut de asimilare cunostinte, deprinderi, abilitéti si competente care au ca
rezultat direct imposibilitatea de a accesa ulterior piata locurilor de munca pentru a se integra ca

cetdtean activ, util si pentru asigurarea nevoilor de baza;

o La nivel de comunitate:

Mentalitatea negativa a comunitdtii locale fatd de invétarea pe tot parcursul vietii;

Mediul de afaceri local cu activitate restrénsd, cu putine locuri de muncd disponibile;

Ponderea mdritd a tinerilor cu vérste cuprinse intre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelul
secundar inferior (echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeazd nicio altd forma de scolarizare
sau formare profesionald;

Rata crescuta a tinerilor din grupa de vérstd 15-34 de ani care nu sunt cuprinsi intr-o formd de
educatie, ocupare sau formare profesionald

Rata crescutd de pdrdsire timpurie a scolii;

Il.5. OBIECTIVE INDEPLINITE IN ANUL 2024

*Dezvoltarea Serviciului de Asistentd Comunitard, astfel incat serviciile oferite si activitatile

~desfasurate sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii,

tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demné pentru toti locuitorii comunei Berevoesti- obiectiv

_.Indeplinit. Situatia persoanelor/familiilor beneficiare de servicii sociale acordate prin SAC s-a imbunatatit

prin participarea specialistilor din cele trei domenii de activitate, respectiv social, medical si educational,

abordarea integrata dovedindu-si eficienta prin:

constientizarea responsabilitdtilor si obligatiilor pdrintesti privind necesitatea educatiei si
consecintele negative ale pdrdsirii timpurie a scoli;

consiliere sexuald si constientizarea riscurilor privind inceperea timpurie a vietii sexuale;

accesul la servicii publice prin consiliere privind obtinera actelor de stare civild;

consiliere nutritionald;

insusirea abilitdtilor de bazd si deprinderilor de viatd;

consiliere parentald si dobéndirea de competente parentale adecvate;

consiliere in vederea integrdrii/reintegrdrii pe piata muncii in vederea evitdrii riscului de

marginalizare ca urmare a faptului cd a avut o condamnare privativé de libertate;



* Implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, corelate cu
nevoile si problemele sociale ale Grupului tinté (categoriilor de beneficiari).

* Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si a beneficiarilor
de servicii sociale prin actiuni caritabile, strangere de fonduri;

= Participarea si/sau organizarea de videoconferinte, intalniri, grupuri de lucru, schimburi de

experienta cu personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau privati atat la nivel local

cat si judetean si national.

II.6. RECLAMATII, SESIZARI, SITUATII DE ABUZ SAU NEGLIJARE BENEFICIARI
Pe parcursul anului 2024, nu au fost inregistrate reclamatii si/sau sesizdri din partea beneficiarilor si
~nici nu au fost semnalate sau inregistrate cazuri de abuz sau neglizare a beneficiarilor.
S-au aplicat un numdr de 8 chestionare privind mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor si
~rezultatele au fost pozitive la adresa colabordrii cu personalul de specialitate, la promptitudinea acorddrii

serviciilor, la serviciile acordate in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard.

III. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2025
IIT.1. ACTIVITA TI PROPUSE PENTRU ANUL 2625
Principalele functii ale serviciului social “Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
4 evaluarea initiald;
<4 identificarea vulnerabilitdtilor;
elaborarea planului de interventie;
aplicarea planului de interventie
fisd monitorizare a cazului;
fisd reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interventie;
raport privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului;

fisd inchidere caz;

= & &£ & & F &

aplicare chestionar privind médsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a serviciilor
oferite.
b) de valorificare a potentialului membrilor comunittii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea urméatoarelor activitati:

e activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

e promovarea participarii sociale;



¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sdu de

activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmatoarelor activitati:

% elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;

% informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile;

%+ elaborarea de rapoarte de activitate;

-~ % actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.
~ III.2. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2625

Continuarea obiectivelor stabilite pentru anul 2024, respectiv:

*dezvoltarea Serviciului de Asistentd Comunitard, astfel incGt serviciile oferite si activitdtile
desfdsurate sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitdtii vietii,
tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demnd pentru toti locuitorii comunei Berevoesti;

*participarea la videoconferinte, intdlniri, grupuri de lucru, instruiri, schimburi de experientd cu
personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau privati atét la nivel local, cét si judetean si

ﬁgaﬁonaf sau international;
. *implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, corelate cu
A,::evoﬂe si problemele sociale ale Grupului tintd (categoriilor de beneficiari);

*realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritdti sau institutii publice, ONG-

uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul comunei Berevoesti,

initiate si realizate in functie de nevoile sociale si prioritdtile generale ale comunitdtii locale;

111.3. BUGETUL PROPUS PENTRU ANUL 2025

Bugetul alocat participdrii la activitdti de formare profesionald continud in vederea cresterii
performantei personalului /instruire in anul 2025 propus:

a)cursuri de perfectionare

_ Nrde pef;odne _Bugetestimat
i ﬂ_i_ S

Asistent social

| [




Tehnician Asistenta | 1 ' 3.000 lei

Sociala '

b)sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform cerintelor standardelor de calitate, prin

aparatul propriu:
Nr.de persoane Activitate Buget estimat
2 Instruiri lunare organizate cu | 0 lei
personalul de specialitate
privind procedurile de lucru
IV. CONCLUZII
~ Serviciul de Asistentd Comunitard (SAC) detine Licentd de functionare pe o perioadd de

5 ani, respectiv pind la data de 01.10.2025, seria LF nr.0010129 din 06.05.2021.

Tn toate cazurile beneficiarilor care au accesat serviciile oferite prin SAC, s-a identificat, pe baza
evaludrii initiale si a listei de vulnerabilitati, necesitatea oferirii de servicii de informare si consiliere acordate
prin personalul de specialitate al Serviciului de Asistentd Comunitars.

Consideram ca abordarea integrata pe toate cele trei domenii, social, medical si educational, s-a
dovedit eficientd pentru a veni in intdmpinarea problemelor beneficiarilor si pentru a oferii servicii de calitate
prin activitati realiste si personalizate in vederea atingerii obiectivelor stabilite. Interventia

_multidisciplinard a acoperit cele trei domenii esentiale in vederea evitdrii, pe cat posibil, a
-narginalizGrii si riscului de exclusiune sociala, contribuind la cresterea calitdtii vietii si la

increderea beneficiarilor de a apela la servicii sociale pe viitor.
_—

Secretar general,

L

Inspectori,

Stanciu Nicoleta Ionela

Mielu Florea Maria Olga



