JUDETUL ARGES
ORASUL MIOVENI
CONSILIUL LOCAL

SO

ROMANIA

HOTARAREA nr.50
cu privire la “Actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a
activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie din cadrul serviciului de
salubrizare, in orasul Mioveni.,”

Consiliul Local al orasului Mioveni, judetul Arges, intrunit in sedinta publica ordinari,

azi 22.03.2018
Avand in vedere:

» Expunerea de motive nr. 3820/01.02.2018 a Primarului orasului Mioveni

» Raportul nr. 3821/01.02.2018 intocmit de Compartimentul Protectia Mediului din
cadrul Serviciului Polifia Locald Mioveni, privind actualizarea Regulamentului de
organizare §i functionare a activitdtilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie din
cadrul serviciului de salubrizare , in orasul Mioveni
Contractul de delegare a gestiunii activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
prin concesiune, in orasul Mioveni aprobat prin HCL nr. 54/04.06.2015;
Adresa inaintatd de SC Coral Impex SRL nr. 14587/06.12.2017 si inregistratd la
Primaria orag Mioveni sub nr. 31503/06.12.2017;
Notificarea AN.R.S.C. nr. 600530/18.01.2018 inregistratd la Primiria orasului
Mioveni sub nr. 2014/18.01.2018;
Prevederile art.8, alin 3 din Legea serviciilor comunitare de utilititi publice nr.
51/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Prevederile Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicata ,
cu modificarile §i completadrile ulterioare

» Prevederile Ordinului AN.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului -

cadru al serviciului salubrizare a localitatilor;

» Avizul Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al orasului Mioveni

In baza dispozitiilor art.36, alin. (2), lit.’d”, coroborat cu alin. (6), lit. "a”, pct. 9 si 14 din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locald, republicata;

In temeiul prevederile art. 39, alin. (1), art. 45 coroborate cu art. 115, alin. (1), lit. “b”,
alin. (3), (5), (6), (7), din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala,
republicata;
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HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a
activitdtilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare , in
orasul Mioveni, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotirare.
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Regulamentul de organizare si functionare a activitdtilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare aprobat prin HCL nr. 131/2014, cu exceptia
indicatorilor minimali de performantd si de evaluare a activitdtilor de Deratizare, Dezinsectie
si Dezinfectie din cadrul Serviciului de Salubrizare in orasul Mioveni.



Art. 3 Celelalte prevederi din HCL nr. 131/ 20.11.2014 riman nemodificate.

Art. 4 Secretarul orasului Mioveni va afisa la loc public prezenta hotarare si o va
comunica Primarului orasului Mioveni, Compartimentului Protectia Mediului, SC Coral
Impex SRL , pentru ducerea la indeplinire precum si Institutiei Prefectului — judetul Arges
pentru exercitarea controlului de legalitate.

Mioveni: 22.03.2018

§ CONTRASEMNEAZA
PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETARUL ORASULUI MIOVENI
CIAUSU [ BADEA IONUT
Y
/



Anexa la HCL nr. 50 /22.03.2018

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A ACTIVITATILOR
DE DERATIZARE, DEZIN SECTIE $1 DEZINFECTIE DIN CADRUL
SERVICIULUI DE SALUBRIZARE IN ORASUL MIOVENI

CAPITOLUL L

DISPOZITII GENERALE Sectiunea 1.
Domeniul de aplicare:

Art.1.

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd activititilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare, pentru satisfacerea
nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe raza
orasului Mioveni.

(2)Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea
activitdtilor de deratizare, dezinsectie, si dezinfectie din cadrul serviciului public de
salubrizare in orasul Mioveni, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite
pentru asigurarea activititii de deratizare, dezmsectle s dezinfectie, indicatorii de
performanta, conditiile tehmce precum si raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplici la executarea, receptionarea
serviciilor prestate pe raza orasului Mioveni, cu urmarirea tuturor cerintelor legale
specifice in vigoare.

(4)Operatorul care desfasoara activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
indiferent de forma de proprietate, in baza contractului de delegare a gestiunii
serviciului mentionat in orasul Mioveni, se va conforma prevederilor prezentului
regulament.

Art.2.
Modul de organizare si functionare a activititilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie trebuie sa se realizeze pe baza urmitoarelor principii:
» Protectia sdnatatii populatiei;
» Responsabilitatea fata de cetiteni;
» Conservarea si protectia mediului inconjuritor;
» Asigurarea calitatii si continuititii serviciului;
» Tarifarea echitabila, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
» Securitatea serviciului;
» Dezvoltarea durabila.
Art.3.

Termenii §i notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupi cum
urmeaza:

*» Autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Servicille Comunitare de Utilitdti Publice, denumitd in continuare
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+» Dezinsectie - activitatea de combatere a insectelor in stadiul de larva sau adult cu
substante chimice specifice;

¢ Deratizare - activitatea de combatere a rozatoarelor cu substante chimice
specifice,

¢ Deseuri de origine animala - subproduse de origine animala, ce nu sunt destinate
consumului uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite din animale,
rezultate in urma activitatii de deratizare;

s Indicatori de performantd - parametri ai activitdtilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie realizati de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri
minime de calitate, urmdriti la nivelul operatorului titular al licentei;

»Retetd - ansamblu de specificatii, sortimente, cantitdti, concentratiile solutiilor,
care descriu materialele utilizate pentru serviciile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie pentru anumite locatii;

¢ Licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta
una sau mai multe activitati din cadrul serviciului de salubritate;

«» Utilizator- persoand fizicd sau juridicd care beneficiazd, direct sau indirect,
individual sau colectiv - de activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
In conditiile legii.

Art.4.

Activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este alcatuitd dintr - un
ansamblu tehnologic, metodic §i functional, care cuprinde constructii, utilaje si
echipamente specifice si resurse umane, destinate prestarii serviciului.

Art.5.

Activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie sd Indeplineasca la
nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta stabiliti si aprobati de Consiliul Local
al orasului Mioveni.

Gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
Art.6.

Organizarea, reglementarea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
functiondrii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie din orasul Mioveni, intrd
in atributiile Compartimentului Protectia Mediului din cadrul Serviciului Politia Locala
Mioveni , conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare .

Pentru asigurarea dezvoltarii durabile Consiliul Local al orasului Mioveni,
stabileste strategia de dezvoltare si functionare pe termen mediu si lung a serviciilor de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie, aproband in acest sens programele de dezvoltare
economico-sociale, documentatiile de atribuire a contractului de delegare a gestiunii,
indicatorii de performanta privind eficienta si calitatea serviciilor prestate .

Relatiile dintre operatorii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si
utilizatorii acestor servicii se desfasoara pe baze contractuale .

Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie sa faca
dovada experientei tehnice si manageriale in gestiunea unor sisteme sini
bonitatii si capabilitdtii financiare - garantii materiale, situatia financiarg
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de a raspunde la cerintele specifice prevazute in documentatia de atribuire a
contractului de delegare, aprobata de Consiliul Local Mioveni.

Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este obligat sa
asigure continuitatea serviciilor in conformitate cu obligatiile contractuale, cu exceptia
cazurilor de fortd majord, care vor fi mentionate in documentatia de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii.

Sectiunea a 2-a

Accesul la serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.
Art.7.

Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul orasului Mioveni au
garantat dreptul de a beneficia de aceste servicii;

Utilizatorii au drept acces, fard discriminare, la informatiile publice privind
activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, la indicatorii de performanta, la
structura tarifard si la clauzele contractelor ce vor fi incheiate pentru prestarea
activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

Operatorul activititilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este obligat ca
prin modul de prestare a acestora sd asigure protectia sdndtatii populatiei, utilizand
numai utilaje, echipamente si tehnologii corespunzatoare cerintelor autoritatii
contractante, a autoritatilor din domeniul sanatatii publice si de protectie a mediului.

Sectiunea a 3-a

Documentatia tehnica
Art.8.

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd pentru operatorul care
asigura serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare desfasurarii activitatii de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie, modul de intocmire, actualizarea si pastrarea
acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pistrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri specifice
activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

Art.9.

Operatorul serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este obligat sa
detind si sa prezinte organelor de control, inclusiv autoritatii contractante, urmatoarele
documente:

+» Contractul de concesiune, avizele si autorizatiile prevazute de lege;

¢ Documentatia tehnica;

% Instructiunile eliberate de producdtor ale utilajelor si echipamentelor folosite
privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea acestora, precum _si
documentele de proprietate ale acestora;

acestora emise de autoritdtile competente;
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“*Norme generale si specifice de protectia muncii aplicabile activitatii;
**Regulament de organizare si functionare, precum si atributiile de serviciu pentru
intreg personalul;
** Registrul de control, de reclamatii si sesizri;
** Documente referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;
*¢Planuri de dotare si amplasare a mijloacelor de stingere a incendiilor.
Art. 10.

Operatorul concesionar al serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in
orasul Mioveni are obligatia sd-si organizeze o arhivd tehnici pentru pistrarea
documentelor de bazé prevazute la art. 9, organizata astfel incat la solicitarea autorititii
contractante, sau al altor autoritati abilitate, s poatd fi gasit orice document cu
usurinta.

Sectiunea a 4-a

indatoririle personalului operativ
Art. 11.

Personalul de deservire operativd se compune din toti salaritii care deservesc
utilajele si echipamentele specifice activitatii desfasurate;

Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd precum si obligatiile,
drepturile si responsabilititile personalului de deservire operativd se trec in fisa
postului si in procedura operationald - care se intocmesc de citre operator in termen de
30 de zile de la semnarea contractului.

Art. 12,

In timpul prestarii serviciului, personalul de deservire al operatorului trebuie si
asigure  functionarea utilajelor si  echipamentelor 1in  conformitate cu
instructiunile/procedurile tehnice interne si dispozitiile personalului ierarhic superior
pe linie operativa sau tehnico-administrativa.

Operatorul va realiza prin mijloacele proprii un dispecerat care va functiona in
regim permanent, prin care vor fi preluate reclamatiile, sesizirile sau situatiile de
urgenta in cazul aparitiei unor focare.

Sesizdrile si reclamatiile, precum si modalitatile de rezolvare a acestora vor fi
comunicate imediat compartimentului de specialitate din cadrul Politiei Locale
Mioveni, pentru a se lua masurile necesare stingerii focarelor, precum si monitorizarea
in timp a acestora.

CAPITOLUL IT

Asigurarea serviciillor de dezinsectie, deratizare si dezinfectie si conditiile de
functionare.

Art.13.

Prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni
trebuie realizata n astfel de conditii incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului Inconjuritor;

reciclarea acestora.




Cetdtenii cu gospodarii individuale, agentii economici, institutiile publice si
asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura combaterea si stingerea
focarelor de rozitoare si insecte purtatoare de maladii transmisibile la om si la animale
si/sau generatoare de disconfort din gospodaria proprie sau din spatiile pe care le detin
cu orice titlu, concomitent cu actiunile intreprinse de autoritatea administratiei publice
locale pe domeniul public si privat al orasului Mioveni.

Finantarea activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie se va face dupa
cum urmeaza:

»pentru domeniul public si privat al orasului, piete publice, cimitire, ape, lacuri,
maluri de ape si pentru cladirile unitatilor administrate sau finantate de la
bugetul local, bugetul se asigurd de cétre Primaria orasului Mioveni.

«» pentru suprafetele cladirilor proprietate sau administrate de catre persoane fizice
sau persoane juridice, proprietari sau administratori ai cladirilor institutiilor
publice situate pe raza orasului Mioveni, contravaloarea serviciilor prestate se va
incasa in conformitate cu tarifele aprobate, sau cu taxele speciale stabilite si
aprobate de Consiliul Local al orasului Mioveni;

% pentru agentii economici In conformitate cu tarifele aprobate de Consiliul Local
Mioveni, pe baza contractelor Incheiate intre parti.

Art. 14.

Activitatea de deratizare reprezintd un complex de masuri aplicate permanent in
scopul distrugerii rozitoarelor daunatoare (soareci, sobolani, etc), vectori de maladii
transmisibile si/sau generatoare de disconfort si mentinererea acestora la un nivel
numeric redus, avand un rol deosebit de important deoarece acestea constituie un
permanent pericol de boli si pierderi economice. Masurile de combatere sunt.

< preventiva, realizandu-se prin impiedicarea patrunderii si stabilirii rozatoarelor in
obiective;

»profilacticd, prin indepartarea surselor de apa si hrana pentru rozatoare;

%+ defensiva, prin amplasarea de statii cu momeli toxice in locatii bine definite, sau
prin amplasare de momeli toxice in galeriile existente si constatate pe teren .

Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executd:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de
proprietari/locatari, cel putin o datd pe semestru si ori de cdte ori este nevoie pentru
stingerea unui focar;

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o data pe trimestru si
ori de cdte ori este nevoie pentru stingerea unui focar,

c) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3
tratamente pe an,

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cdte ori este nevoie
pentru stingerea unui focar.

Deratizarea se efectueazd la obiectivele in care:

a) este prevdzutd operatiunea de dezinsectie;

b) este prevadzutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de
comun,




c¢) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozdtoarelor in
spatiile interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol
sandtatea oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

Art. 15.

Dezinsectia este o activitate de combatere a insectelor prin mijloace ecologice,
biologice si chimice, avand ca scop mentinerea unui nivel scdzut al densititii
insectelor, realizand conditi corespunzdtoare de igiend si confort pentru populatie,
precum si eliminarea riscurilor de transmitere a unor boli la om sau la animale, prin
intermediul insectelor vectoare.

Din punct de vedere practic, dezinsectia chimica este de doud feluri:

“*preventiva (profilactica) care are scopul de a impiedica inmultirea si riaspandirea
daundtorilor prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltirii acestora avand
caracter permanent;

. curativa (terapeuticd sau de combatere) in focar, care urmireste distrugerea si
indepartarea insectelor si artropodelor din unitatea asupra céreia se actioneaza si
se realizeaza la intervale repetate de 10 - 14 zile pentru distrugerea focarelor,
fiind urmata apoi de dezinsectia profilactica.

Dezinsectia previne si combate transmiterea unor boli de catre insecte, paraziti si
acarieni, care pe 1anga factorul de disconfort pe care il genereaza, sunt agenti cauzali ai
unor pagube economice, precum si agenti de transmitere la om si animale, a unor boli
infectioase si parazitare, cum ar fi febra recurenta, meningita, boala Lyme, tifosul
exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii ale
mucoaselor oculare , toxiinfectii alimentare, viroze, etc.

Combaterea parazitilor, capuse, pureci, paduchi, plosnite, etc. se va efectua prin
tratamente chimice cu substante insecticide specifice pentru aceste tipuri de tratamente
avandu-se in vedere ciclul de inmultire si dezvoltare a acestora.

Combaterea capuselor in spatiile deschise se executa prin tratamente cu utilajele
specifice solicitate in documentatia de atribuire, prin pulverizarea substantelor
insecticide pe intreaga suprafata a zonelor verzi, medii propice dezvoltarii si raspandirii
acestora.

Perioada de efectuare a tratamentelor de combatere a capuselor, se executd pe toati
perioada sezonului cald, in special acolo unde au fost sesizate aparitia unor focare.

Dezinsectia chimica se realizeaza prin :

“*pulverizarea si tratamentul la sol, sub formd de ceatd, cu acoperire pe toati
suprafata municipiului, in parcuri, zone verzi, aliniamente stradale, pentru
combaterea tantarilor si a mustelor adulte, care asigura distrugerea lor imediata.

“stratamentul terestru al terenurilor de propagare, terenuri mlistinoase, lacuri,
maluri de ape, zone si subsoluri inundate, pentru combaterea larvelor asigurand
o0 protectie mai completa.

“*dezinsectia in subsoluri, casa scarilor si poduri, dupd caz (inclusiv cele de
locuinte) unde existd unul din cele mai mari focare de tantari, ocazie cu
distrug si focarele celorlalte insecte.




Activitdtile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandirilor
privind mediul de viatd ai populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului S#natatii nr.
119/2014 cu modificarile s completarile ulterioare.

Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se
executd:

a) lunar, in sezonul cald, pentru spatiile deschise previzute in programul unitar de
actiune, inclusiv camine si canale aferente retelelor edilitare;

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cdte ori este nevoie, in spatiile comune
inchise ale cladirilor, inclusiv metrou.

Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executd:

a) trimestrial si ori de cdte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor
economici cu profil nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale
cladirilor;

b) lunar si ori de cdte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici
cu profil alimentar si ale unitatilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuind.

Dezinsectia se efectueazd in:

a) cladiri ale unitdtilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decdt unitdtile sanitare;

¢) spatiile comune inchise din clddirile de tip condominiu (casa scdrii, subsol si alte
asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale:
terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de
lac, piete, targuri, oboare, bdlciuri si alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice: terenuri
ale operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de
proprietari/locatari, terenuri ale institutiilor publice, altele decit cele previzute la lit.
d);

) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apd, canalizare,
alimentare cu energie termicd, telefonie, retele subterane de fibra opticd si alte
asemenea;

g) metrou: spatii tehnologice si spatii destinate publicului;

h) cladiri ale operatorilor economici, clddiri ale persoanelor fizice, inclusiv
apartamente din imobile de tip condominiu;

i) subsoluri umede sau inundate;

J) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile,
statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

k) alte obiective identificate ca reprezentind focare de infestare si care pot pune in
pericol sanatatea oamenilor si a animalelor.

Art.16.
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In dezinfectia chimicad se vor utiliza dezinfectante cu spectru de actiune
bactericida (si/sau tuberculocidi), virulicida, fungicida si/sau sporicida.
Dezinfectia se efectueazd in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri
biodegradabile, statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare
a deseurilor;

b) incdperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate
colectdrii deseurilor municipale;

¢) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun;

e) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale
persoanelor fizice;

f) locurile in care existd focare declarate care pun in pericol sandtatea
oamenilor si a animalelor.

Dezinfectia se executd numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.
Art. 17.

Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie vor fi avizate de cdtre Comisia Nationald pentru Produse
Biocide.

Art.18.

(1) Persoanele fizice sau juridice defindtoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a
domeniului public, ocoalele silvice, institufiile publice, precum si unitdatile care au in
exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sd asigure efectuarea operatiunilor
periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile
definute de acestea, in conditiile previzute in prezentul regulament.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se presteazd numai de cdtre
operatorul licentiat de AN.R.S.C. cdruia i-a fost atribuitd activitatea in gestiune
directd sau delegatd de cdtre unitatea administrativ-teritoriald, in conditiile legii, si
care este licentiat de A.N.R.S.C.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare,
dezinsectie si/sau dezinfectie au obligatia sd permitd accesul operatorului in locurile
unde urmeazd sd se realizeze operatia si sa mentind spatiile pe care le au in
proprietate salubre, ludnd mdsuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare
a incdperilor in care se efectueazd colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate,
de curdfare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de
remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoacd inundarea sau
Stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute
Art.19.

Operatorul care presteazd activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie
are urmdtoarele obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din
programul unitar de actiune, sd notifice, in scris, autoritatea adminisEartei
publice locale si sd aducd la cunostinta populatie si Asciatiei Cres




Albine din orasul Mioveni, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte,

urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeazd a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, bdtrdni,
bolnavi, albine, animale SI pasari;

b) sd stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora
inceperii tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in Spatiile inchise si pe
suprafefele definute de acestea si si comunice acestora gradul de toxicitate a
substantelor utilizate si mdsurile de protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in
spatiile inchise ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice Si
asociatiilor de proprietari/locatari, sd informeze beneficiarul cu privire la substantele
utilizate si mdsurile de protectie ce trebuie luate si sd stabileascd, de comun acord cu
acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin
incheierea unui document de lucru.

Art. 20.

In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzd sd permita accesul
pe proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si
deratizare ori pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia sd anunte
autoritatea administratiei publice locale pentru luarea mdsurilor legale
Art21.

In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o daund imediatd,
vizibila, proprietdtii beneficiarului, acest Japt va fi mentionat in documentul de lucru si
va fi comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate
aspectele ce sunt de naturd sd afecteze viata §i sandtatea oamenilor si vietuitoarelor.

Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate
sandtdtii oamenilor si vietuitoarelor, altele decit cele pentru care se aplica
tratamentul, dacd s-au utilizat substante periculoase pentru acestia, dacd nu s-au luat
mdsurile necesare informdrii populatiei sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL I11.

Drepturi si obligatii

Sectiunea 1 - Drepturile si obligatiile operatorului de servicii de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie
Art. 22,

Operatorul de servicii va actiona pentru implicarea utilizatorilor si transformarea
treptatd a acestora in 'operatori activi de mediu".

Autoritatea administratiei publice locale, impreuni cu autoritatile responsabile in
domeniu si operatorul serviciilor ce fac obiectul prezentului regulament, se vor implica
in actiuni de popularizare si instruire a populatiei prin diverse actiuni speeif
convenite in prealabil pentru toate tipurile de activitati, asupra impactuluj-ggher
rozatoare, paraziti si insecte, purtitoare de maladii transmisibile la om i
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si/sau generatoare de disconfort, asupra mediului si conditiilor de viati ale cetatenilor,
asupra metodelor de preventie, protectie, responsabilitate si profilaxie .
Art. 23.

Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie are
urmatoarele drepturi:

a)sa incaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzitor tarifului
aprobat de Consiliul Local al orasului Mioveni, determinat in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

b)sa solicite ajustarea/modificarea tarifului in conformitate cu legislatia in vigoare;

c) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
pentru toti utilizatorii de pe raza orasului Mioveni , pentru care are contract de
delegare a gestiunii serviciilor care fac obiectul prezentului regulament.

d)sa aplice la facturare tarifele aprobate de Consiliul Local al orasului Mioveni
pentru fiecare utilizator in parte si pentru fiecare activitate in parte, pentru care
are contract de delegare a gestiunii serviciilor care fac obiectul prezentului
regulament.

¢) sd suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fard plata vreunei penalizari, cu
un preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate in
termen de 30 de zile de la emiterea facturii;

f) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art. 24,
Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie are
urmatoarele obligatii:

a)sd asigure prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie conform
prevederilor contractuale, cu respectarea prevederilor prezentului regulament, a
prescriptiilor, normelor si normativelor legale aflate in vigoare;

b)sa platesca despagubiri utilizatorilor pentru prejudiciile provocate din culpa sa si
demonstrate ca atare;

c)sa furnizeze autoritatii contractante, respectiv A.N.R.S.C , informatiile solicitate
si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cirora presteaza
serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni, in conditiile
legii;

d)sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in, previzute de legislatia In
vigoare;

¢)sd respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciilor de
deratizare, dezinsectie i dezinfectie In orasul Mioveni;

f) sd tind la zi evidenta tuturor utilizatorilor cu care are incheiate contracte de
prestari servicii in vederea decontarii prestatiilor, pe baza tarifelor aprobate de
Consiliul Local al oragului Mioveni;

g)sa respecte termenii de platd ai redeventei stabiliti in contractul de concesiune,
pentru toti indicatorii care intra sub incidenta acesteia ,

h)sé respecte indicatorii de performantd stabiliti si aprobati prin hot
Consiliului  Local Mioveni si precizati in prezentul regule
imbunatateascd in mod continuu calitatea serviciilor prestate; ~
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i) sa aplice metode performante de management, care si conduci la reducerea
costurilor specifice de operare;

J) sé 1si extindd anual aria de activitate pentru serviciile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie pentru a deservi intreaga comunitate a orasului;

k)sd asigure desfasurarea corespunzitoare a programelor de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie conform programelor aprobate de Consiliul Local al orasului
Mioveni.

1) sé@ factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile sau reglementarile
proprii de facturare, la tarife legal aprobate pentru fiecare activitate in parte;

m)in cadrul dispeceratului, operatorul va inregistra toate reclamatiile si sesizirile
utilizatorilor intr-un registru si va lua toate masurile de rezolvare care se impun.
In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat/sesizat
si a celei care a primit reclamatia/sesizarea, adresa, data sl ora
reclamatiei/sesizarii, data si ora rezolvirii, numarul de ordine al
reclamatiei/sesizdrii care va fi comunicat petentului. Operatorul are obligatia sa
transmita concedentului toate reclamatiile, respectiv sesizirile scrise, si sa
raspunda in maxim 15 zile de la inregistrarea acestora,

n)sa plateasca despagubiri pentru Intreruperea nejustificatd a prestarii activitatilor
prevazute in contractul de delegare a gestiunii.

Sectiunea a 2-a - Drepturile si obligatiile utilizatorilor
Art. 25.

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a)sa utilizeze liber si fara discriminare serviciile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie in conditiile prevazute in contractul de delegare a gestiunii:

b)sa solicite si sd primeascd in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatorul de
servicii prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea
unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c)sd sesizeze autoritatea administratiei publice locale si celor competente orice
deficiente constatate in sfera serviciillor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
si sd facd propuneri vizand inliturarea acestora, imbunatatirea activitatii si
cresterea calitdtii serviciului.

d)sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie despre deciziile luate in legiturd cu acest serviciu de citre
autoritatea contractanta, ANRSC sau operator, dupi caz.

e)sa li se presteze serviciile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in conditiile
prezentului regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare la nivelurile
stabilite in contract;

f) sa conteste facturile cAnd constati incilcarea prevederilor contractuale;

g)sa primeascd raspuns in maxim 30 de zile la reclamatiile/sesizirile adre
operatorului sau autoritdtii administratiei publice locale cu _pfp I
neindeplinirea unor conditii contractuale; d; '
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h)utilizatorilor le este garantat dreptul la accesul serviciilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie.
Utilizatorii au urmitoarele obligatii:

Art. 26

a)sd respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de
delegare a gestiunii serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in oragul
Mioveni;

b)sa achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile
contractelor de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului regulament,
incheiate intre parti;

¢) sa asigure accesul operatorului de servicii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
pentru care are contract de delegare a gestiunii serviciilor care fac obiectul
prezentului regulament in orasul Mioveni, in toate spatiile detinute de citre
utilizator;

d) sa respecte normele de igiend si sinitate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

e)sa incheie contracte de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie numai cu operatorul care are dreptul prestarii acestor activitati si
pentru care are contract de delegare a gestiunii serviciilor, care fac obiectul
prezentului regulament in orasul Mioveni;

f) sa mentina in stare de curdtenie spatiile In care se efectueazi activitatea de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

CAPITOLUL IV.

Determinarea modalititilor de executie, cantititilor si volumului de servicii
prestate.

Art.27.

La Incheierea contractului de prestari servicii, operatorul de servicii are obligatia
de a mentiona in contract tipul serviciului, modalitatea de efectuare a serviciului,
locatia, cantitatea si suprafata pe care urmeaza a fi efectuati prestatia;

Art.28.

La efectuarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie prin alte metode
de combatere decét cele chimice, cum ar fi cele ecologice, biologice, etc. si care
necesitd alte metodologii de lucru, substante specifice, echipamente, dispozitive, etc.
tarifele practicate se voi stabili si negocia intre parti.

Art.29.

Pentru serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie , masurarea cantitdtilor se
face in functie de doza si de reteta substantelor care se vor utiliza pe unitatea de
suprafata sau de volum, recomandate de producitor.

Art.30.

Modalitatile de determinare a cantitatilor cat si modul de facturare si Incasare vor
face parte din procedura proprie a operatorului, cu respectarea tarifelor aprobate pe
fiecare categorie de activitati in pane.
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CAPITOLUL V.

Indicatorii de perfomanta
Art 31.

Consiliul Local al orasului Mioveni stabileste si aproba valorile indicatorilor de
performantd ai serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie dupd dezbaterea
publicd a acestora.

(I )Indicatorii de performanta ai serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
sunt parte integranta din prezentul regulament si sunt mentionati in anexa nr 1

(2)Autoritatea administratiei publice locale este responsabild de realizarea de
catre operator a indicatorilor de performanta ai serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, a clauzelor contractuale si de respectarea prevederilor legislatiei in vigoare
referitoare la serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni.

(3)Autoritatea administratiei publice locale poate aplica penalititi contractuale
operatorului serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in cazul in care acesta
nu presteaza serviciile la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu
respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

Art. 32.

1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori pentru asigurarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
si care fac obiectul contractului de delegare a gestiunii in orasul Mioveni.

2) Indicatorii de performantd asigurda conditiile pe care trebuie si le
indeplineasca serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie avandu-se in
vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciilor pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricérei discriminari privind accesul la acest serviciu;

¢) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, mediului si al sinatatii si
securitatii ocupationale.

Art. 33.
Indicatorii de performantid pentru serviciile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie se refera la urmatoarele activitati:

a) contractarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie ,

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d)mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida
si obiectivd a problemelor, cu respectrea drepturilor si obligatiilor care revin
fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor referitoare la serviciile de deratizare,
dezinsecie, si dezinfectie;

f) prestarea de servicii conexe serviciilor de deratizare, dezinsectie si de
informare, consultanta.
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Art. 34.

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie si
asigure :

a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectic si dezinfectie conform
regulamentului de organizare si functionare a serviciului;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) evidenta clara si corectd a facturilor emise si incasate de ia toti utilizatorii
de pe raza orasului Mioveni , pentru serviciile prestate de operator, in baza
carora se va stabili suma redeventei si plata acesteia la termenele
mentionate in contractul de delegare a gestiunii;

¢) Inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor si a modului de solutionare a
acestora;

Art.35.

In conformitate cu competentele si atributiile legale care le revin, autoritatea
administratiei publice locale (Primar, Viceprimar, consilieri locali) prin
compartimentul de specialitate din cadrul Politiei Locale Mioveni , precum si
reprezentantii A.N.R.S.C, au acces neingradit la informatiile necesare stabilirii: .

» modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C;

» . modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

> _ calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele directe;

» . modului de administrare, exploatare, mentinere in functiune, dezvoltare si
modernizare intregii activitati care face obiectul contractului de delegare a
gestiunii;

» . modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie;

» _ respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor
metodologice.

CAPITOLUL VI

Dispozitii tranzitorii si finale
Art. 36.

In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula normativele si tarifele
legale, valabile la data incheierii acestora. De asemenea, se vor face trimiteri si la
actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al
sdnatatii publice.

(1) Contractele de prestdri servicii care fac obiectul prezentului regulament se vor
incheia cu urmatoarele categorii de utilizatori:

» asociatii de proprietari sau locatari, prin reprezentantii acestora, proprietari de
gospodarii persoane fizice sau juridice sau reprezentanti ai acestora, in situatia in
care nu se va institui taxa special;

» institutii publice care au sedii sau administreazd cladiri si te
orasului Mioveni;
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» . agentil economici care isi desfasoara activitatea pe raza orasului Mioveni;
Art. 37.

1) Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice poate verifica aplicarea prevederilor prezentului regulament;

2) Prevederile prezentului regulament pot fi actualizate in functie de
modificdrile de naturd tehnicd, tehnologica si legislativda, prin ordin al
presedintelui A.N.R.S.C.

Art 38.

Contraventii:

1) Refuzul sau neincheierea de catre utilizatori, persoane fizice sau persoane
juridice, de contracte de prestare a serviciilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, pentru suprafetele care le detin, in conformitate cu prevederile
prezentului regulament, cu operatorul care are contract de delegare a gestiunii
serviciilor si care fac obiectul prezentului regulament in orasul Mioveni;

2) Neexecutarea lucrarilor de dezinsectie, deratizare sau dezinfectie de catre
persoanele fizice sau juridice, in conformitate cu programele, etapele precum
s1 perioadele de executie a lucrarilor stabilite, organizate si anuntate in
mijloacele de mass media de cétre autoritatea administratiei publice locale
impreunad cu operatorul autorizat de autoritatea de reglementare competenta si
caruia i-a fost atribuit contractul de delegare a gestiunii serviiciilor de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni.

3) Contractarea sau executarea de servicii similare de cétre operatori neautorizati
si care nu au contract de delegare a gestiunii serviciilor care fac obiectul
prezentului regulament;

4) Prestarea serviciilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni,
in afara paramerilor tehnici cantitativi si calitativi adoptati prin contractul de
delegare a gestiunii serviciilor mentionate.

5) Practicarea unor tarife mai mari decat cele stabilite si aprobate prin hotarare a
Consiliul Local Mioveni, pentru activitatile care fac obiectul prezentului
regulament si care vor fi cuprinse in contractul de delegare a gestiunii
serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in orasul Mioveni.

6) Neaplicarea masurilor si nerespectarea termenelor stabilite ca urmare a
activitatilor de control, dacé acestea au fost mentionate in procesele verbale de
constatare, incheiate de autoritatile abilitate in domeniu.

Art.39.

Constituie contraventii urmatoarele fapte care nu au fost savarsite in astfel de
conditii, Incat potrivit legii penale, sd fie considerate infractiuni si se sanctioneaza dupa
cum urmeaza:

1) nerespectarea prevederilor art. 38 pct.3 se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 la
1.500 le1 pentru persoane fizice si cu amendd de la 1.500 la 2.500 lei pentru
persoane juridice;

2)nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 10, art. 24 si art. 38 pct. 4, 5 si
6 se sanctioneaza cu amenda de la 1.500 la 2.500 lei;
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3) nerespectarea de catre utilizatori a prevederilor art. 13(2), art. 18, art. 26, art 38
pet. 1 si 2, se sanctioneaza cu amenda de la 1.000 la 1.500 lei pentru persoane
fizice si cu amenda de la 1.500 la 2.500 lei pentru persoane juridice;

Art. 40
Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor previzute In prezentul

regulament se face de cétre Primar si/sau imputernicitii acestuia si de citre ANRSC, iar
aplicarea sanctiunilor se face conform prevederilor O.G. nr.2/2001 , actualizata,
privind regimul juridic al contraventiilor aprobatd prin Legea nr. 180/2002 cu
modificarile si completirile ulterioare.

Art. 41.

Contravenientul poate achita pe loc sau in termen de cel mult 48 ore de la data
incheierii procesului verbal ori, dupa caz, de la data comunicirii acestuia, jumatate din
minimul amenzii.

Prezentul regulament de organizare si functionare a avut la bazi urmitoarele
prevederi legale:

+0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului cu modificarile si completarile
ulterioare.

+Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile s
completarile ulterioare;

%+ Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

4 Ordinul nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare si/sau modificare a tarifelor pentru activititile specifice serviciului de
salubrizare a localitatilor emis de Autoritatea Nationald De Reglementare Pentru
Serviciile Comunitare De Utilitati Publice ;

% Ordinul nr. 111/2007 al Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatii.

% Ordinul nr. 112/2007 al Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice privind aprobarea Contractului-cadru de prestare
a serviciului de salubrizare a localitatilor

& Legea nr. 24/2007, privind implementarea si administrarea spatitlor verzi din
intravilanul localitatilor, cu modificarile si completirile ulterioare

#Ordinul nr. 119/2014 al Ministrului Sanitatii pentru aprobarea Normelor de
igiend si a recomandarilor privind mediul de viata al populatiei;

4 Ordinul nr. 82/2015 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice privind aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor
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INDICATORI MINIMALI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE

A ACTIVITATILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE $ DEZINFECTIE DIN CADRUL SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE, TN ORASUL MIOVENI

INDICATORI TOTAL
TRIMESTRUL A

I IT ITI v

1. INDICATORI GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE ,
DEZINSECTIE $1 DEZINFECTIE

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de
utilizatori, raportat la numarul de solicitari

b) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor
de calitate ai serviciilor , raportat la numarul de
contracte incheiate

12. MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII
SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de servicii prestate ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari
b) numadrul anual de sesizari din partea Agentiei de
Protectie a Mediului
c¢) numarul anual de sesizari din partea Agentiei de
Sanatate
d) numarul de reclamatii privind valorile facturate , pe
tipuri de activitati
e) valoarea totala a facturilor incasate , raportata la
valoarea totala a facturilor emise
f)numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor
prestate , pe categorii de utilizatori si pe tipuri de
activititi
1.3. CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE

a) numaérul de reclamatii privind parametrii de calitate ai
serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati

b) numarul de reclamatii la care s-a raspuns in termenul

legal, din numar de reclamatii

c) valoarea despagubirilor platite de operator pentru

nerespectarea conditiilor si a parametrilor de calitate

stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturata , pe

categorii de utilizatori i ti uri de activita 15 o3
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d) valoarea despagubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespecbrea conditiilor si
clauzelor contractuale

2. INDICATORI GARANTATI

2.1. INDICATORI GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIILOR DE DERATIZARE,
DEZINSECTIE S| DEZINFECTIE

a) numérul de sesizdri scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licenta

b) numarul de incdlcari ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controalele ANRSC si Garzii de
Mediu, modul de solutionare pentru fiecare caz de
incélcare a acestor obli atii

22. INDICATORI A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONTRACTUALE

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate nerespectarii conditiilor de aplicare de catre
operator a serviciilor sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor de restare a serviciilor

b) numarul de cereri pentru care s-au acordat reduceri
ale valorii facturilor, din total numar de cereri pentru
micsorarea valorii facturilor

Primar,
ec. Georgescu lon
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