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Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, planul de
dezvoltare a serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica
nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, fiind una dintre conditiile care stau la
baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/ serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale va avea
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.
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CAPITOLULI
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1. Documentarea:

- a fost analizata legislatia Tn vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care dorim sa
dezvoltam servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile fiecarei categorii de
beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia
aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

- a fost analizat contextul infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost identificate nevoile
din comunitate utilizdnd datele statistice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale;

-a fost realizata consultarea reprezentantilor autoritatii administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari si a studiilor de piata existente etc.;

- a fost solicitata consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care primaria comunei Albota
intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

- categoriile de beneficiari si caracteristici specifice;
- codurile si categoriile de servicii sociale identificate in Nomenclatorul serviciilor sociale;
- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciilor sociale.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevazute in standardele minime de
calitate aplicabile.

4. Au fost stabiliti indicatorii de performanta, in cazul in care acestia depasesc cerintele
prevazute in standardele minime de calitate.

5.Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciilor
sociale.

7. Au fost identificate autorizatiile administrative necesare desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia Tn vigoare.

8. Au fost aprobate proceduri de lucru interne.
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9. Vor fi puse 1n functiune mecanismele de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de primaria comunei Albota.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociala si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare interna si externa; in plus fata de monitorizarea asigurata prin
personalul de conducere se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii
serviciilor prestate.

11. Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale va fi actualizat in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

CAPITOLUL I

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul principal al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Albota este de a
asigura dezvoltarea durabild, coerenta si adaptata a retelei de servicii sociale la nivel local, in
concordantad cu misiunea administratiei publice locale si cu nevoile reale ale comunitatii.

Planul urmareste infiintarea si dezvoltarea serviciilor sociale destinate sprijinirii persoanelor si
grupurilor aflate in situatii de vulnerabilitate — precum persoane varstnice, copii in dificultate,
persoane cu dizabilitati, familii in situatii de criza, persoane afectate de sdracie extrema,
persoane fara adapost, precum si alte categorii expuse riscului de excluziune sociala.

Totodata, acest plan are ca obiective:
« facilitarea accesului echitabil la servicii sociale de calitate;

¢ informarea, consilierea si indrumarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale si
serviciile disponibile;

e prevenirea si combaterea riscurilor sociale prin interventii proactive, personalizate si
integrate;

e sprijinirea autonomiei personale si a incluziunii sociale;

o Tmbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si cresterea capacitatii acestora de a se
reintegra activ in societate;

o dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locald, societatea civila si alti actori
relevanti in domeniul social.
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Planul de dezvoltare se bazeaza pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul comunei Albota si
urmareste atat eficienta, cat si sustenabilitatea interventiilor sociale, contribuind la
consolidarea coeziunii sociale si la promovarea unei comunitati echitabile, incluzive si solidare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale Tn comuna Albota este elaborat ca raspuns la
necesitatea alinierii practicilor locale in domeniul asistentei sociale la standardele si cerintele
legislative nationale si europene, precum si la recomandarile si obiectivele stabilite in
strategiile nationale privind incluziunea sociald, combaterea saraciei, promovarea drepturilor
omului si protejarea grupurilor vulnerabile.

Acest plan este, totodata, corelat cu strategiile judetene si regionale de dezvoltare a serviciilor
sociale si constituie un instrument esential pentru implementarea politicilor sociale adaptate
specificului local. Prin urmare, elaborarea planului reflecta angajamentul administratiei
publice locale din comuna Albota fata de o abordare strategica si sustenabilad a nevoilor sociale
ale comunitatii.

Misiunea acestui plan este de a fundamenta si implementa un sistem coerent, functional si
performant de planificare si furnizare a serviciilor sociale la nivelul comunei Albota. Acest
sistem se bazeaza pe principii de echitate, incluziune sociala, participare activa, cooperare
interinstitutionala si interventie integrata, avand ca obiectiv central imbunatatirea calitatii
vietii persoanelor si familiilor aflate in dificultate.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se adreseaza in mod prioritar persoanelor vulnerabile
din comuna Albota, avand ca obiectiv asigurarea unor servicii sociale adaptate nevoilor
acestora si dezvoltarea serviciilor de suport comunitar destinate persoanelor aflate in situatii
de vulnerabilitate.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor in mod profesionist, echitabil si la standarde de
calitate reprezintd un angajament strategic asumat de Primaria comunei Albota, in directia
transformarii acesteia intr-o comunitate moderna, solidara si incluzivda, in care fiecare
cetatean, indiferent de situatia sa, beneficiaza de sprijinul necesar pentru a depasi dificultatile
si a se reintegra activ in viata sociala.

in acest context, Compartimentul asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al
primarului are un rol esential in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si
a serviciilor sociale. Acesta este structura specializata in aplicarea politicilor sociale locale, care
urmareste protectia si sprijinirea copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si a altor categorii aflate in dificultate, contribuind astfel la consolidarea
coeziunii sociale si a echitatii in comuna Albota.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

- Solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate din localitatea Albota participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
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depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestei categorii de populatie;

- Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul
Compartimentului asistentd sociald din Primdria Albota. In conformitate cu Codul
Administrativ, principiul subsidiaritatii consta in exercitarea competentelor de catre Primaria
Comunei Albota;

- Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile
prevazute de lege;

- Abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociala a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv Tn masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;
- Parteneriatul, potrivit cdruia Primaria Albota, 1n parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii din comuna Albota participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

- Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Albota are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

- Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Albota are la baza
respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

- Proximitatea, potrivit careia serviciile din comuna Albota sunt organizate cat mai aproape
de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in
propriul mediu de viata;

- Complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare socialda a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societatii, serviciile sociale din comuna Albota sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural, etc;

- Fundamentarea si interventia bazate pe dovezi — procesul decizional din Primaria Albota,
pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii financiare si pentru implementarea
masurilor de politicda asumate se bazeaza pe analiza de date factuale, pe cele mai bune
rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/ comunitatilor si pe judecata si
expertiza profesionala a specialistilor;
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- Orientarea cdtre rezultate — asumarea de catre Primadria comunei Albota a unui set de
rezultate si depunerea, In mod constant, a unui efort in cadrul unei alocari bugetare definite
intr-o perioada de timp specificata pentru a atinge rezultatele propuse;

- Predictibilitatea — actiunile si deciziile Primariei Albota, privind politicile publice si alocarile
bugetare stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea
obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate;

- Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii sdrdciei
presupune acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru comuna Albota. in conformitate
cu Codul administrativ, principiul echitatii procesului de descentralizare implica asigurarea
accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si de utilitate publica. Principiile si regulile
procesului de descentralizare se aplica si competentelor exercitate de Compartimentul
asistenta sociala din cadrul Primariei comunei Albota, in conditiile legii;

- Activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala din comuna Albota au ca obiectiv
final Tncurajarea ocuparii, in scopul integrarii/ reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si intarirea nucleului familial;

- Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si
suficienta de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul Primariei
Albota, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

- Continuitate in planificarea strategicd si in alocarea fondurilor aferente - pentru
eficientizarea initiativelor antisaracie si pentru incluziune sociald, Primaria comunei Albota
imprima in procesul de planificare strategica si al alocarii fondurilor aferente o dinamica
favorabila schimbarii care sa dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor
sunt in acord cu obiectivele asumate pe termen lung;

- Consultarea societdtii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii publice
(elaborarii, aprobarii, implementarii, monitorizarii si evaludrii Strategiei si Planului de actiune),
va fi consultata si implicata societatea civila.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale:

- Respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei persoane din comuna Albota i este
garantata dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, 7i sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

- Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana din comuna
Albota are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se
ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

- Respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale in implementarea mdsurilor
de prevenire si combatere a sdrdciei si riscului de excluziune sociald, potrivit caruia fiecare
persoana din comuna Albota are acces la serviciile de asistenta sociala in toate comunitatile
marginalizate, respectiv in unitatile administrativ-teritoriale in care exista zone/sectoare de
recensamant in care valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman, conditii de locuire si
ocupare in sectorul formal depaseste pragul national;
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- Transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a Primariei
comunei Albota fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor; asigurarea accesului cetatenilor la informatiile relevante privind
alocarea si cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate;

- Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile din comuna Albota beneficiaza de
masuri si actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenenta politica, dizabilitate, boalad cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizat3;

- Egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii din comuna Albota, fara niciun fel de
discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si
la masurile si actiunile de protectie social3;

- Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii din comuna
Albota au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afl3;

- Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

- Independenta si individualitatea - fiecare persoana din comuna Albota are dreptul sa fie
parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea;
persoanele au dreptul sa-si aleagad serviciul social care sa le asigure starea de normalitate,
pastrandu-si independenta si individualitatea, evitdnd etichetarea lor ca beneficiari de
asistenta sociald, ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duce la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului din comuna Albota;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de
informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si
securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului din comuna
Albota;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale din Comuna Albota;

d) relatia dintre furnizori si Primaria comunei Albota, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat,
fncurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si a integrarii acestora cu
serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
Comuna Albota, judetul Arges

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca din comuna Albota: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de
munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna Albota, programe,
masuri si indicatori.

Obiectivul nr. 1: infiintarea unui serviciu social care corespunde nevoilor tuturor cetatenilor
din comuna Albota

a) Denumire/Categorie serviciu social

nfiintarea unui Serviciu de suport, cod 889.3.7.SSUP.AGV, cu scopul de a sprijini persoanele si
familiile aflate in situatii de vulnerabilitate din comuna Albota prin activitati de informare si
consiliere sociald, orientare si indrumare catre serviciile si beneficiile sociale disponibile,
facilitarea accesului la drepturile sociale, sprijin pentru integrarea si participarea social3,
suport individual si alte masuri specifice destinate prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.

Serviciul de suport va fi furnizat sub coordonarea Compartimentului asistenta sociala si va
functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a celorlalte acte normative aplicabile domeniului serviciilor sociale.

Standardul minim de calitate aplicabil acestui serviciu va fi cel corespunzator categoriei de
serviciu social 889.3.7.SSUP.AGV, in conformitate cu legislatia in vigoare la data infiintarii si
licentierii serviciului social.

Serviciul de suport va fi infiintat prin Hotararea Consiliului Local al comunei Albota si va
functiona in cadrul/subordinea Compartimentului asistenta sociala.

Grupul tinta este format din urmatoarele categorii de beneficiari din comuna Albota:

e persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

persoane care traiesc in comunitati marginalizate;
e persoane fara adapost;

e persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin pentru accesarea serviciilor
sociale si socio-medicale;

e tineri care parasesc sistemul de protectie special3;
e victime ale violentei domestice;
e persoane varstnice singure sau dependente;

e persoane cu dizabilitati;
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e copii si familii aflati in situatii de dificultate;

e persoane si familii afectate de sardcie, excluziune sociala sau alte situatii de
vulnerabilitate;

o alte persoane sau grupuri vulnerabile care necesita informare, consiliere sociala, sprijin
si orientare pentru accesarea drepturilor si serviciilor sociale.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social
— Informarea beneficiarilor

Compartimentul asistenta sociala din cadrul Primadriei comunei Albota asigura informarea
potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul Serviciului de
suport, precum si la modul de organizare si functionare a acestuia, punand la dispozitie
materiale informative privind serviciile si activitatile oferite.

Materialele informative vor cuprinde informatii referitoare la denumirea si sediul serviciului
social, programul de functionare, categoriile de beneficiari, conditiile de accesare, serviciile si
activitatile oferite, personalul implicat, drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si alte
informatii de interes pentru persoanele care solicita sprijin.

Materialele informative vor fi disponibile atat in format tiparit, cat si in format electronic,
inclusiv pe pagina de internet a Primariei comunei Albota, sub forma de pliante, brosuri, afise
sau alte materiale de informare.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal vor putea fi utilizate Tn materialele
informative numai cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali ori
conventionali.

in cazul beneficiarilor cu dizabilititi, materialele informative vor fi adaptate, in masura
posibilitatilor, pentru a asigura accesibilitatea acestora (easy-to-read, Braille, materiale
audio/video etc.).

Materialele informative privind serviciul social vor fi promovate la nivelul comunei Albota prin
afisare la sediul Primariei, pe pagina de internet a institutiei, prin intermediul cabinetelor
medicilor de familie si al altor institutii si parteneri locali relevanti.

Persoane responsabile: personalul Compartimentului asistenta sociald, personalul serviciului
social, Primarul comunei Albota.

Rezultate asteptate: persoanele interesate au acces la informatii complete si actualizate
privind scopul, serviciile oferite, modul de organizare si functionare, conditiile de accesare si
drepturile beneficiarilor.

— Admiterea si accesarea serviciului social

Serviciul se adreseaza categoriilor de beneficiari din comuna Albota ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile specifice Serviciului de suport.
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Primaria comunei Albota va elabora o procedura de admitere si accesare a serviciului social,
in care vor fi stabilite, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, documentele
necesare accesarii serviciului, modalitatea de evaluare si admitere, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale si
modelul acestuia, precum si, daca este cazul, contributia beneficiarului la costul serviciilor.

Primaria comunei Albota va incheia cu beneficiarul un contract de furnizare a serviciilor
sociale, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare si de procedurile interne aplicabile
serviciului social.

Personalul serviciului va tine evidenta beneficiarilor intr-un registru de evidenta, in care vor fi
consemnate, dupa caz: numele si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si numarul
actului de identitate, domiciliul sau resedinta, data accesarii serviciului, activitatile desfasurate
ori tipul interventiei sau al suportului acordat, precum si alte informatii necesare monitorizarii
serviciului, cu respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal.

Contractele de furnizare a serviciilor sociale, registrele de evidenta si celelalte documente
privind beneficiarii vor fi arhivate la sediul Primariei comunei Albota, potrivit nomenclatorului
arhivistic si prevederilor legale in vigoare.

De asemenea, Primaria comunei Albota va elabora o procedura proprie privind suspendarea
si Incetarea acordarii serviciilor sociale, in care vor fi stabilite situatiile si modalitatile de
incetare a furnizarii serviciilor (la solicitarea beneficiarului, prin decizia furnizorului, prin
acordul partilor sau in alte situatii prevazute de lege si de procedurile interne). Beneficiarii vor
fi informati cu privire la conditiile de suspendare si incetare a acordarii serviciilor.

Persoane responsabile: personalul Compartimentului asistenta sociald, personalul serviciului
social, Primarul comunei Albota.

Rezultate asteptate: beneficiarii sau reprezentantii legali ai acestora cunosc scopul, activitatile
si conditiile de acordare a serviciului social si beneficiaza de servicii in conditii de transparenta,
egalitate de sanse si respectarea drepturilor acestora.

— Evaluarea nevoilor

Acordarea serviciilor sociale se va realiza in baza evaluarii nevoilor individuale ale
beneficiarilor. Primaria comunei Albota va elabora o procedura proprie privind evaluarea
nevoilor individuale si a situatiei de vulnerabilitate a beneficiarilor, prin care vor fi stabilite
metodele de evaluare utilizate, personalul de specialitate implicat in procesul de evaluare,
precum si instrumentele standardizate, ghidurile de practica si tehnicile de lucru aplicabile.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor si a situatiei de vulnerabilitate in care acestia se afla va fi
realizata de personal de specialitate, dupa caz: asistent social, tehnician in asistenta sociala,
psiholog, medic, asistent medical, consilier, educator sau alti specialisti, In functie de
complexitatea cazului si de nevoile identificate.
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n functie de situatia particulara a fiecirui beneficiar, in procesul de evaluare vor fi avute in
vedere, dupa caz, evaluarile realizate de serviciile publice de asistenta sociald, de structurile
cu atributii de evaluare prevazute de lege, precum si recomandarile formulate de alte institutii
sau organizatii publice ori private (cabinete medicale, unitdti de Tnvatamant, agentii pentru
ocuparea fortei de munca, institutii de ordine publica, servicii de probatiune, structuri
specializate n prevenirea si combaterea traficului de persoane, consumului de droguri si alte
institutii competente).

Rezultatele evaluarii vor fi consemnate in dosarul beneficiarului. Beneficiarul va fi informat cu
privire la necesitatea implicarii active in procesul de evaluare si a furnizarii unor informatii
complete si reale. Dupa caz, la dosarul beneficiarului vor fi anexate copii ale documentelor
emise de alte institutii competente care contin evaludri sau recomandari relevante pentru
acordarea serviciilor sociale.

Periodic, se va realiza reevaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de vulnerabilitate in care
acesta se afla. Frecventa reevaluarii va fi stabilita in functie de evolutia situatiei beneficiarului,
de complexitatea cazului si de necesitatea actualizarii masurilor de sprijin.

Persoane responsabile: personalul Compartimentului asistenta sociald, personalul serviciului
social, Primarul comunei Albota.

Rezultate asteptate: beneficiarii beneficiaza de servicii sociale adaptate nevoilor identificate,
in baza unei evaluari obiective, complete si actualizate periodic.

— Planificarea si realizarea activitdtilor

Primaria comunei Albota va planifica si organiza activitatile Serviciului de suport astfel incat
acestea sa raspunda in mod eficient nevoilor individuale ale beneficiarilor si obiectivelor
stabilite Tn urma evaluarii sociale. Interventia se va realiza in baza unui plan individualizat de
interventie, intocmit pentru fiecare beneficiar sau, dupa caz, pentru o familie ori gospodarie,
prin care vor fi stabilite obiectivele urmarite, masurile de sprijin, activitatile ce urmeaza a fi
desfasurate, persoanele responsabile si modalitatea de monitorizare a rezultatelor.

Pentru asigurarea unor servicii sociale de calitate, Primaria comunei Albota va asigura
personalul de specialitate necesar, prin angajare sau, dupa caz, prin incheierea unor contracte
de prestari servicii ori de colaborare, in conditiile legii, cu specialisti din domeniul asistentei
sociale, psihologiei, sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca sau din alte domenii
relevante.

n cadrul serviciului social vor putea fi desfasurate, dupd caz, urmatoarele activititi:

o informarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale, serviciile sociale disponibile,
beneficiile de asistenta sociald si modalitatile de accesare a acestora;

e consiliere sociala si sprijin pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale si facilitarea integrarii in comunitate;

¢ evaluarea situatiei sociale si identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor;
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e intocmirea si implementarea planurilor individualizate de interventie;

e orientarea si referirea beneficiarilor catre servicii medicale, educationale, de ocupare,
recuperare, consiliere psihologica, servicii juridice sau alte servicii specializate, Tn
functie de nevoile identificate;

o facilitarea accesului la beneficii de asistenta sociald si la alte drepturi prevazute de
legislatia Tn vigoare;

e sprijin pentru intocmirea documentatiei necesare obtinerii actelor de identitate,
certificatelor, prestatiilor sociale si altor documente necesare accesarii drepturilor
legale;

¢ consiliere privind integrarea sociala si participarea activa in viata comunitatii;

e sprijin pentru dezvoltarea autonomiei personale si a deprinderilor necesare unei vieti
independente;

e activitdti de informare si educare privind promovarea unui stil de viata sanatos,
prevenirea consumului de alcool, droguri si alte comportamente de risc;

e activitati de prevenire si combatere a violentei domestice, a excluziunii sociale si a altor
forme de vulnerabilitate social3;

e organizarea sau facilitarea participarii beneficiarilor la activitati comunitare, educative,
culturale, recreative si de voluntariat;

e mediere socialda si facilitarea colaborarii beneficiarilor cu institutiile publice si
organizatiile neguvernamentale;

e monitorizarea situatiei beneficiarilor si acordarea suportului necesar in vederea
prevenirii agravarii situatiilor de risc social;

e alte activitati de suport comunitar si incluziune sociala, in limitele competentelor
serviciului social si cu respectarea legislatiei in vigoare.

in situatiile in care evaluarea relevd existenta unor nevoi care nu pot fi solutionate prin
activitatile specifice serviciului social, beneficiarii vor fi orientati si referiti catre serviciile
sociale sau institutiile competente pentru acordarea interventiilor specializate necesare.

Planurile individualizate de interventie vor fi pastrate la sediul Primariei comunei Albota, in
dosarul beneficiarului, cu respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter
personal si a normelor privind arhivarea documentelor.

Aplicarea planurilor individualizate de interventie va fi realizata de personalul de specialitate
desemnat pentru gestionarea cazului, care va urmari permanent evolutia situatiei
beneficiarului, gradul de realizare a obiectivelor stabilite si eficienta masurilor de sprijin
acordate. Numarul beneficiarilor repartizati fiecarui specialist va fi stabilit in functie de
complexitatea cazurilor, volumul activitatii si resursele umane disponibile.
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Monitorizarea implementarii planului individualizat de interventie se va realiza prin
completarea documentelor specifice ale beneficiarului, in care vor fi consemnate activitatile
desfasurate, rezultatele obtinute, recomandarile formulate, precum si orice modificare
intervenita in situatia beneficiarului.

Activitatile serviciului social se vor desfasura potrivit programului de functionare aprobat, care
va fi adus la cunostinta beneficiarilor prin afisare la sediul serviciului si, dupa caz, pe pagina de
internet a Primariei comunei Albota.

Persoane responsabile: personalul Compartimentului asistenta sociald, personalul serviciului
social si Primarul comunei Albota.

Rezultate asteptate: beneficiarii beneficiaza de servicii sociale adaptate nevoilor individuale
identificate, de interventii coordonate si monitorizate, precum si de sprijin pentru prevenirea
si depasirea situatiilor de vulnerabilitate, in vederea cresterii autonomiei personale si a
incluziunii sociale.

—> Respectarea drepturilor

Primaria comunei Albota, in calitate de furnizor de servicii sociale, va asigura respectarea
drepturilor fundamentale ale tuturor beneficiarilor Serviciului de suport, in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare, principiile asistentei sociale, standardele minime de calitate
aplicabile si normele privind protectia drepturilor omului.

Tn acest scop, institutia va elabora si implementa Carta drepturilor beneficiarilor, document
care va fi adus la cunostinta tuturor beneficiarilor si care va cuprinde, cel putin, urmatoarele
drepturi:

a) dreptul de a beneficia de servicii sociale cu respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale, fara nicio forma de discriminare pe criterii de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, dizabilitate, stare de
sanatate, situatie materiala sau orice alt criteriu prevazut de lege;

b) dreptul de a fi informati, intr-un limbaj clar si accesibil, cu privire la drepturile sociale,
serviciile disponibile, conditiile de acordare a acestora, precum si asupra eventualelor situatii
de risc social identificate;

c) dreptul de a primi informatii complete privind scopul, activitatile, modul de organizare si
functionare al serviciului social, drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si procedurile
aplicabile n cadrul serviciului;

d) dreptul de a participa activ la procesul de evaluare a nevoilor, la elaborarea si
implementarea planului individualizat de interventie, precum si la luarea deciziilor care i
privesc;

e) dreptul la protectia vietii private si la pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal
si a informatiilor obtinute pe parcursul furnizarii serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legale in domeniul protectiei datelor;
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f) dreptul la respectarea demnitatii, integritatii, intimitatii, autonomiei personale si a optiunilor
individuale;

g) dreptul de a-si exprima liber opiniile, sugestiile si nemultumirile cu privire la serviciile
primite, fara teama unor consecinte negative;

h) dreptul de a formula sesizari, reclamatii si propuneri privind activitatea serviciului social si
de a primi raspuns in conditiile si termenele prevazute de lege;

i) dreptul de a beneficia de servicii sociale adaptate nevoilor individuale identificate, in conditii
de siguranta, profesionalism si respect reciproc.

in vederea garantdrii respectdrii acestor drepturi, Primdria comunei Albota va elabora si
implementa Codul de etica si conduita profesionala al personalului serviciului social, care va
stabili principiile si regulile de conduita profesionalda aplicabile personalului implicat Tn
furnizarea serviciilor sociale.

Codul de etica va cuprinde, in principal, reguli privind:
e respectarea drepturilor si demnitatii beneficiarilor;

acordarea serviciilor sociale in mod echitabil si nediscriminatoriu;

o furnizarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si cu respectarea principiului
interesului superior al persoanei aflate in situatie de vulnerabilitate;

o respectarea confidentialitatii informatiilor si a protectiei datelor cu caracter personal;

e prevenirea oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau
conflict de interese;

e promovarea integritatii, impartialitatii, responsabilitatii si profesionalismului in relatia
cu beneficiarii;

e respectarea normelor de etica profesionald si a legislatiei aplicabile in domeniul
serviciilor sociale.

Persoane responsabile: personalul Compartimentului asistenta sociald, personalul serviciului
social si Primarul comunei Albota.

Rezultate asteptate: beneficiarii isi cunosc si isi exercita drepturile Tn conditii de siguranta si
respect, iar serviciul social isi desfasoara activitatea cu respectarea principiilor etice, a
drepturilor omului si a standardelor de calitate aplicabile.

—> Elaborarea procedurilor

in vederea asigurarii unei furniziri unitare, eficiente si conforme cu prevederile legale a
serviciilor sociale, Primaria comunei Albota va elabora, aproba si implementa Manualul de
proceduri operationale ale Serviciului de suport, care va cuprinde procedurile interne necesare
organizarii si desfasurarii activitatii serviciului social.

Manualul de proceduri va reglementa, cel putin, urmatoarele aspecte:
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e informarea si orientarea potentialilor beneficiari;
e admiterea si accesarea serviciului social;
o evaluarea initiala si reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarilor;

o elaborarea, implementarea, monitorizarea si revizuirea planului individualizat de
interventie;

e acordarea serviciilor de informare, consiliere sociala, orientare si suport comunitar;
e colaborarea si referirea beneficiarilor catre alte institutii si servicii competente;

e monitorizarea situatiei beneficiarilor si evaluarea rezultatelor interventiei;

e suspendarea si incetarea acordarii serviciilor sociale;

¢ solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor formulate de beneficiari;

e respectarea drepturilor beneficiarilor si protectia datelor cu caracter personal;

e prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz, neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant sau discriminatoriu asupra beneficiarilor;

o identificarea, gestionarea si raportarea incidentelor si situatiilor de risc;

e respectarea normelor de etica si conduita profesionalad de catre personalul serviciului

social;

e colaborarea cu institutiile publice, organizatiile neguvernamentale si ceilalti parteneri
implicati Tn furnizarea serviciilor sociale;

¢ arhivarea si gestionarea documentelor specifice serviciului social.

Procedurile operationale vor fi revizuite si actualizate ori de cate ori intervin modificari
legislative, organizatorice sau functionale ori atunci cand rezultatele monitorizarii activitatii,
recomandarile formulate de organele de control sau analiza feedback-ului beneficiarilor impun
imbunatatirea modului de organizare si functionare a serviciului social.

Persoane responsabile: Primarul comunei Albota, conducerea Compartimentului asistenta
sociala si personalul serviciului social.

Rezultate asteptate: existenta unui sistem unitar de proceduri operationale care sa asigure
furnizarea serviciilor sociale in conditii de legalitate, eficienta, transparenta, calitate si
respectarea drepturilor beneficiarilor.

—> Asigurarea functiondrii serviciului social

n vederea asigurdrii unei functionari eficiente, continue si conforme cu prevederile legislatiei
n vigoare, Serviciul de suport din comuna Albota va beneficia de resursele umane, materiale
si organizatorice necesare desfasurarii activitatilor specifice si va functiona in cadrul
Compartimentului asistenta sociald din subordinea Primariei comunei Albota.

n functie de scopul, obiectivele si activitatile desfiasurate, serviciul social:
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e va functiona intr-un spatiu corespunzator, care sa asigure desfasurarea in conditii
optime a activitatilor de informare, evaluare, consiliere sociald, orientare si acordare a
suportului comunitar beneficiarilor;

e va dispune, dupa caz, de birouri si spatii destinate desfasurarii intalnirilor individuale
cu beneficiarii, sedintelor de consiliere, activitatilor de informare, medierii sociale si
colaborarii cu institutiile si partenerii comunitari;

e va putea utiliza, in conditiile legii, alte spatii apartinand autoritatilor publice sau puse
la dispozitie prin contracte de inchiriere, comodat, parteneriat sau alte forme legale,
atunci cand desfasurarea anumitor activitati impune acest lucru;

e va dispune de mobilier, echipamente IT, mijloace de comunicatie, materiale
informative si alte dotari necesare desfasurarii activitatilor specifice serviciului social;

e va avea acces, dupa caz, la mijloace de transport proprii sau utilizate in baza unor
contracte ori protocoale de colaborare, pentru desfasurarea activitatilor de teren,
vizitelor la domiciliu, monitorizarii beneficiarilor si colaborarii cu institutiile partenere;

¢ va detine toate documentele administrative, autorizatiile, avizele si actele necesare
functionarii, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

e va functiona n baza unui Regulament de organizare si functionare, aprobat potrivit
legii, precum si a procedurilor operationale si documentelor interne specifice;

e va avea o structurd organizatorica si de personal adaptata activitatilor desfasurate,
personalul fiind calificat si pregatit profesional pentru furnizarea serviciilor sociale;

e vaasigura formarea profesionala continua a personalului si dezvoltarea competentelor
necesare desfasurarii activitatii in conformitate cu standardele de calitate aplicabile;

e va dezvolta relatii de colaborare si parteneriat cu institutii publice, unitati sanitare,
unitati de invatamant, furnizori de servicii sociale, organizatii neguvernamentale, culte
religioase si alti actori relevanti din comunitate, in vederea solutionarii integrate a
situatiilor de vulnerabilitate;

e vaimplementa mecanisme de monitorizare si evaluare periodica a activitatii, urmarind
permanent calitatea serviciilor furnizate, gradul de satisfactie al beneficiarilor si
indeplinirea obiectivelor stabilite.

Persoane responsabile: Primarul comunei Albota, conducerea Compartimentului asistenta
sociala si personalul serviciului social.

Rezultate asteptate: serviciul social functioneaza in conditii de legalitate, eficienta si
continuitate, beneficiind de resursele umane, materiale si organizatorice necesare furnizarii
unor servicii sociale de calitate, adaptate nevoilor persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate.

— Masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
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Planul de dezvoltare a Serviciului de suport din comuna Albota urmareste imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor sociale furnizate, prin monitorizarea permanenta a modului de
desfasurare a activitatilor si prin adaptarea acestora la nevoile si asteptarile beneficiarilor.

n acest scop, Primaria comunei Albota va implementa mecanisme de evaluare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor, ale caror rezultate vor constitui un instrument important in procesul
de analiza, revizuire si imbunatatire continua a activitatii serviciului social.

Tmbunététirea permanentd a procedurilor de lucru, a modalititii de organizare si functionare
a serviciului social si a calitatii interventiilor realizate se va fundamenta pe:

o feedbackul obtinut de la beneficiari si, dupa caz, de la reprezentantii legali ai acestora;

o rezultatele mecanismelor de evaluare interna implementate de furnizorul de servicii

sociale;
e concluziile evaluarilor externe, atunci cand acestea sunt realizate in conditiile legii;

e constatarile si recomandarile formulate in urma activitatilor de control si inspectie
desfasurate de autoritatile competente;

¢ recomandarile formulate de institutiile partenere, precum si, dupa caz, de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau al serviciilor
sociale;

e analiza indicatorilor de performanta si a rezultatelor obtinute in furnizarea serviciilor
sociale.

n vederea autoevaludrii calitatii activitatii desfasurate, Primaria comunei Albota va elabora si
aplica periodic chestionare de satisfactie, formulare de feedback si alte instrumente de
evaluare adaptate categoriei de beneficiari ai serviciului social, cu respectarea principiilor
confidentialitatii, protectiei datelor cu caracter personal si libertatii de exprimare a opiniei.

Beneficiarii vor fi incurajati sa 1si exprime opiniile, sugestiile si eventualele nemultumiri cu
privire la serviciile primite, la comportamentul personalului, la conditiile de desfasurare a
activitatilor si la orice alte aspecte privind functionarea serviciului social, fara teama unor
consecinte negative.

Rezultatele evaluarii gradului de satisfactie vor fi analizate periodic de conducerea
Compartimentului asistenta sociala si de personalul serviciului social, iar concluziile rezultate
vor fundamenta masurile de Tmbunatatire a activitatii, actualizarea procedurilor interne,
planificarea activitatilor viitoare si, dupa caz, programele de formare profesionala a
personalului.

Persoane responsabile: Primarul comunei Albota, conducerea Compartimentului asistenta
sociala si personalul serviciului social.

Rezultate asteptate: cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor, imbunatatirea continua
a calitatii serviciilor sociale furnizate, dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere si respect
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reciproc intre beneficiari si furnizorul de servicii sociale, precum si adaptarea permanenta a
serviciului social la nevoile reale ale comunitatii.

Masuri si indicatori de realizare

in realizarea obiectivelor propuse, sunt stabilite m&suri corespunzitoare si indicatori de
realizare:

a) Asigurarea accesului persoanelor vulnerabile la serviciile sociale

Masura: Organizarea si furnizarea serviciului social in conditii de accesibilitate, transparenta si
nediscriminare, prin activitati de informare, consiliere si orientare sociala.

Indicatori:
e numar de beneficiari informati anual;
e numar de solicitari solutionate;
e timpul mediu de raspuns la solicitarile beneficiarilor.
b) Identificarea si evaluarea persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate

Masura: Realizarea evaluarii sociale si identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor in
vederea stabilirii masurilor de sprijin adecvate.

Indicatori:
e numar de evaluari sociale realizate;
e numar de planuri individualizate de interventie intocmite;
e procentul beneficiarilor evaluati in termenul stabilit.

c¢) Furnizarea serviciilor de suport comunitar

Masura: Acordarea serviciilor de informare, consiliere sociald, orientare si sprijin pentru
accesarea drepturilor si serviciilor sociale.

Indicatori:
¢ numar de activitati de consiliere social3;
¢ numar de beneficiari sprijiniti;
e numar de interventii individuale realizate.
d) Facilitarea accesului beneficiarilor la servicii specializate

Masura: Orientarea si referirea beneficiarilor catre institutiile si serviciile competente din
domeniul sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca, protectiei copilului, protectiei
persoanelor adulte si alte servicii specializate.

Indicatori:

e numar de cazuri referite catre alte institutii;
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e numar de colaborari institutionale realizate;
e procentul cazurilor solutionate prin interventii integrate.
e) Prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale

Masura: Organizarea de activitati de informare, educare si consiliere destinate prevenirii
saraciei, excluziunii sociale si altor situatii de vulnerabilitate.

Indicatori:
e numar de campanii de informare;
¢ numar de activitati comunitare desfasurate;
e numar de persoane participante.
f) Promovarea participarii active si a incluziunii sociale

Masura: Tncurajarea implicdrii beneficiarilor in viata comunititii si dezvoltarea autonomiei
personale.

Indicatori:
¢ numar de beneficiari implicati in activitati comunitare;
e numar de activitati de integrare sociala organizate;
e gradul de satisfactie al beneficiarilor.

g) Respectarea drepturilor beneficiarilor

Masura: Asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor, a egalitatii de sanse, a nediscriminarii
si a confidentialitatii datelor cu caracter personal.

Indicatori:

e numar de sesizari privind incalcarea drepturilor beneficiarilor;

e numar de reclamatii solutionate;

o gradul de satisfactie al beneficiarilor privind respectarea drepturilor.
h) Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului

Masura: Participarea personalului la programe de formare profesionald continuad si
perfectionare in domeniul serviciilor sociale.

Indicatori:
e numar de programe de formare profesional3;
e numar de salariati participanti;
e numar de ore de instruire efectuate anual.

i) Consolidarea colaborarii interinstitutionale
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Masura: Dezvoltarea colaborarii cu institutiile publice, furnizorii de servicii sociale, unitatile
sanitare, unitatile de invatamant, organizatiile neguvernamentale si ceilalti parteneri locali.

Indicatori:
e numar de protocoale si acorduri de colaborare;
e numar de cazuri solutionate in parteneriat;
e numar de intalniri de lucru organizate.
j) Dezvoltarea parteneriatelor comunitare si a voluntariatului

Md&surd: Tncurajarea implicdrii organizatiilor neguvernamentale, cultelor religioase,
voluntarilor si altor actori locali in activitatile de sprijin comunitar.

Indicatori:
e numar de parteneriate active;
e numar de voluntari implicati;
e numar de activitati desfasurate in parteneriat.
k) Monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciului social

Masura: Monitorizarea periodica a activitatii serviciului social, evaluarea gradului de satisfactie
al beneficiarilor si actualizarea procedurilor interne in functie de rezultatele obtinute.

Indicatori:
e numar de evaluari interne realizate;
¢ numar de chestionare de satisfactie aplicate;
¢ numar de masuri de imbunatatire implementate;
o gradul de satisfactie al beneficiarilor.
5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a) Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primaria comunei Albota va avea in vedere
asigurarea resurselor financiare, materiale si umane necesare organizarii si functionarii
Serviciului de suport, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
prevederilor legislatiei in vigoare.

Resursele necesare implementarii si dezvoltarii serviciului social vor fi structurate in
urmatoarele categorii:

—-> Resurse materiale si logistice
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Acestea vor asigura desfasurarea in conditii optime a activitatilor specifice serviciului social si
vor include, dupa caz:

o spatii adecvate desfasurarii activitatilor de informare, evaluare, consiliere sociala si
acordare a suportului comunitar;

e mobilier de birou si mobilier destinat activitatilor cu beneficiarii;

e echipamente IT si de comunicatii (calculatoare, imprimante, telefoane, acces la
internet, aplicatii informatice);

e materiale informative si consumabile necesare desfasurarii activitatilor;
¢ echipamente necesare arhivarii si protejarii documentelor beneficiarilor;

e mijloace de transport proprii sau utilizate in baza unor contracte ori protocoale de
colaborare, pentru desfasurarea activitatilor Tn teren si a vizitelor la domiciliu, atunci
cand situatia beneficiarilor o impune;

o alte dotari necesare functionarii serviciului social, in functie de activitatile desfasurate.
- Resurse umane

Serviciul social va functiona cu personal calificat, corespunzator activitatilor desfasurate si
cerintelor standardelor minime de calitate aplicabile.

n functie de organizarea serviciului si de necesitétile identificate, vor putea fi asigurate:

e personal de specialitate (asistent social, tehnician in asistenta sociald, psiholog,
consilier, mediator, dupa caz);

e personal administrativ si auxiliar, in functie de necesitatile serviciului;

e specialisti contractati in baza unor contracte de prestari servicii sau de colaborare
(psihologi, medici, consilieri juridici, mediatori, alti specialisti), in conditiile legii;

e voluntari, in conditiile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat
in Romania, precum si alte persoane implicate Tn activitati de interes comunitar, potrivit
prevederilor legale.

- Resurse financiare

Resursele financiare vor asigura atat infiintarea si organizarea serviciului social, cat si
functionarea si dezvoltarea acestuia si vor acoperi, dupa caz:

e cheltuieli privind amenajarea si dotarea spatiilor necesare functionarii;
e cheltuieli de personal;
o cheltuieli pentru formarea si perfectionarea profesionala a personalului;

o cheltuieli privind achizitia de materiale, consumabile si servicii necesare desfasurarii
activitatii;
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e cheltuieli pentru activitati de informare, promovare si comunicare cu beneficiarii;
e cheltuieli administrative si de functionare;

¢ alte cheltuieli necesare furnizarii serviciilor sociale in conditiile standardelor minime de
calitate.

Pentru sustinerea si dezvoltarea serviciului social, Primaria comunei Albota va identifica si
mobiliza resurse financiare din mai multe surse, dupa cum urmeaza:

e bugetul local;

e bugetul de stat, in conditiile legii;

o fonduri externe nerambursabile si alte programe de finantare nationale si europene;
e sponsorizari, donatii si alte surse legal constituite;

e contributii si parteneriate cu institutii publice, organizatii neguvernamentale si alte
entitati, n conditiile legii.

b) Contracte, angajamente si documente care stau la baza estimarilor

Pentru fundamentarea estimarilor privind resursele necesare infiintarii, organizarii si
functionarii Serviciului de suport, Primaria comunei Albota va avea in vedere un ansamblu de
documente justificative, contracte si angajamente care asigura legalitatea, sustenabilitatea si
predictibilitatea implementarii serviciului social. Aceste documente vor constitui fundamentul
planificarii financiare, al organizarii activitatii si al atragerii surselor de finantare.

Contracte individuale de muncd

Vor fi incheiate cu personalul angajat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului
social, Tn conformitate cu prevederile Codului muncii, ale Codului administrativ si ale celorlalte
acte normative aplicabile personalului din administratia publica si domeniul asistentei sociale.

in functie de structura organizatoricid aprobatd, contractele individuale de munci pot fi
incheiate cu asistenti sociali, tehnicieni in asistenta sociald, personal administrativ si alte
categorii de personal necesare functionarii serviciului.

Contracte de prestdri servicii/contracte de colaborare

n situatia Tn care anumite servicii necesitd competente profesionale specializate, Primaria
comunei Albota poate incheia, in conditiile legii, contracte de prestari servicii sau contracte de
colaborare cu psihologi, medici, consilieri juridici, mediatori, formatori, experti in diverse
domenii sau alti specialisti, in functie de nevoile identificate ale beneficiarilor.

Aceste contracte vor stabili obiectul colaborarii, durata, responsabilitatile partilor, conditiile de
desfasurare a activitatilor si modalitatea de remunerare.

Contracte de voluntariat
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in conditiile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania,
Primaria comunei Albota poate incheia contracte de voluntariat cu persoane fizice sau poate
colabora cu organizatii neguvernamentale si alte entitati care desfasoara activitati de interes
comunitar.

Activitatea voluntarilor va avea caracter complementar si nu va substitui atributiile
personalului de specialitate.

Contracte de sponsorizare si donatie

Tn vederea sustinerii activitatilor serviciului social, Primaria comunei Albota poate incheia
contracte de sponsorizare sau poate primi donatii, in conditiile legii, din partea persoanelor
fizice sau juridice, pentru obtinerea de resurse financiare, bunuri sau servicii necesare
desfasurarii activitatii.

Protocoale si acorduri de colaborare

Pentru asigurarea unei interventii integrate si eficiente, Primaria comunei Albota va putea
incheia protocoale sau acorduri de colaborare cu:

¢ Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges;

e Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala Arges;

e unitati sanitare si cabinete ale medicilor de familie;

e unitati de Tnvatamant;

¢ Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca;

¢ Inspectoratul de Politie Judetean;

o institutii publice si autoritati locale;

o furnizori publici si privati de servicii sociale;

e organizatii neguvernamentale si culte religioase;

o alte institutii si organizatii relevante pentru solutionarea situatiilor de vulnerabilitate.

Aceste documente vor constitui baza colaborarii interinstitutionale si a furnizarii integrate a
serviciilor sociale.

Contracte de comodat, inchiriere sau alte acte privind folosinta spatiilor

.....

Primaria comunei Albota poate utiliza spatii proprii sau poate incheia contracte de comodat,
inchiriere ori alte acte juridice, cu respectarea prevederilor legale.

Planul anual al achizitiilor publice

Estimarile privind achizitia de bunuri, servicii si echipamente necesare functionarii serviciului
social vor fi fundamentate prin Planul anual al achizitiilor publice si prin Programul anual al
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achizitiilor publice, intocmite in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice si corelate
cu bugetul aprobat.

Planul de formare profesionald

Primaria comunei Albota va elabora si implementa programe anuale de formare si
perfectionare profesionalda pentru personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale, in
vederea dezvoltdrii competentelor profesionale si asigurarii respectdrii standardelor de
calitate aplicabile.

Hotdréri ale Consiliului Local si alte documente administrative

Implementarea planului de dezvoltare a serviciului social va avea la baza hotararile Consiliului
Local al comunei Albota privind:

e aprobarea infiintarii si organizarii serviciului social;

e aprobarea Regulamentului de organizare si functionare;

e aprobarea structurii organizatorice si a statului de functii, dupa caz;

e aprobarea bugetului si a surselor de finantare;

e aprobarea participarii la programe si proiecte cu finantare nerambursabild;

e aprobarea incheierii parteneriatelor si protocoalelor de colaborare necesare
functionarii serviciului social.

c) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia Tn vigoare aplicabild serviciului social planificat

Personalul de specialitate estimat pentru organizarea si functionarea Serviciului de suport va
fi dimensionat in functie de standardele minime de calitate aplicabile, de numarul
beneficiarilor, de complexitatea activitatilor desfasurate si de resursele financiare disponibile.

n etapa initiald de organizare a serviciului social, activitatea va fi asiguratd de 1 asistent social
(cod COR 263501), care va desfasura activitati de evaluare sociald, informare si consiliere
sociald, intocmirea si monitorizarea planurilor individualizate de interventie, orientarea si
referirea beneficiarilor catre servicile competente, precum si monitorizarea situatiei
beneficiarilor.

in functie de dezvoltarea serviciului social, de diversificarea activititilor si de nevoile
identificate la nivelul comunitatii, structura de personal poate fi completata, dupa caz, cu:
tehnician in asistenta sociala; psiholog (cod COR 263411); asistent medical comunitar (cod COR
325301); asistent medical generalist (cod COR 325901); mediator sanitar, personal
administrativ si auxiliar; specialisti contractati in baza unor contracte de prestari servicii sau de
colaborare; voluntari, in conditiile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania.
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Dimensionarea structurii de personal va respecta prevederile legislatiei in vigoare si
standardele minime de calitate aplicabile categoriei de serviciu social, urmarindu-se asigurarea
unei interventii eficiente, multidisciplinare si adaptate nevoilor beneficiarilor.

d) Identificarea spatiului in care urmeaza sa functioneze serviciul social; aranjamente cu privire
la edificarea/ inchirierea/amenajarea/modernizarea spatiului

Serviciul de suport va functiona intr-un spatiu aflat in administrarea Primariei comunei Albota
sau intr-un alt spatiu utilizat in conditiile legii, care va asigura desfdasurarea activitatilor
specifice serviciului social Tn conditii de sigurantd, confidentialitate, accesibilitate si
respectarea drepturilor beneficiarilor.

Spatiul destinat functionarii serviciului social va fi amenajat astfel incat sa permita
desfasurarea activitatilor de informare, evaluare, consiliere sociald, orientare si acordare a
suportului comunitar, precum si pastrarea si arhivarea documentelor specifice, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal.

n functie de necesitétile identificate si de resursele financiare disponibile, Primaria comunei
Albota va putea realiza lucrari de amenajare, modernizare sau dotare a spatiului destinat
serviciului social ori va putea utiliza spatii puse la dispozitie in baza unor contracte de comodat,
inchiriere, parteneriat sau a altor acte juridice incheiate in conditiile legii.

Spatiul in care va functiona serviciul social va respecta cerintele prevazute de legislatia in
vigoare si de standardele minime de calitate aplicabile, fiind dotat cu mobilier, echipamente si
materiale necesare desfasurarii activitatilor in conditii corespunzatoare.

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

Resursele financiare necesare organizarii si functionarii Serviciului de suport vor fi
fundamentate anual prin bugetul de venituri si cheltuieli al Primariei comunei Albota, in
functie de numarul estimat al beneficiarilor, de complexitatea activitatilor desfasurate si de
standardele minime de calitate aplicabile.

Costul mediu lunar estimat pe beneficiar va fi determinat pe baza cheltuielilor necesare
furnizarii serviciilor sociale si va avea in vedere, in principal:

o cheltuielile de personal;
o cheltuielile privind formarea si perfectionarea profesionala a personalului;

e cheltuielile pentru bunuri si servicii necesare desfasurarii activitatii (utilitati,
consumabile, materiale informative, comunicatii, servicii informatice etc.);

o cheltuielile administrative si de functionare;

o cheltuielile aferente activitatilor de informare, consiliere sociald, evaluare,
monitorizare si suport comunitar;

o alte cheltuieli necesare functionarii serviciului social, in conformitate cu prevederile
legale.
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Estimarea costului mediu lunar pe beneficiar va fi actualizata periodic, in functie de executia
bugetara, evolutia numarului de beneficiari, modificarile legislative si nivelul cheltuielilor
efectiv inregistrate.

Formula generala de calcul:

Cost mediu lunar/beneficiar = Total cheltuieli anuale / (numarul mediu lunar al beneficiarilor
x 12 luni)

Costul mediu lunar pe beneficiar va fi fundamentat si aprobat in conditiile legislatiei in vigoare
si va constitui un instrument de planificare si monitorizare a eficientei utilizarii resurselor
financiare alocate serviciului social.

7. Indicatori de performantd, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

n vederea monitorizirii modului de implementare a Planului de dezvoltare a serviciilor sociale
si a evaluarii eficientei si eficacitatii Serviciului de suport, Primaria comunei Albota va utiliza
urmatorii indicatori de performanta, structurati pe categorii:

¢ Indicatori cantitativi
mdsoard volumul activitdtilor si al serviciilor furnizate
e numarul total al beneficiarilor care au accesat serviciul social;
¢ numarul de solicitari inregistrate si solutionate;
¢ numarul de evaluari sociale initiale si de reevaluari efectuate;
e numarul de planuri individualizate de interventie intocmite si implementate;
e numarul activitatilor de informare si consiliere sociala desfasurate;
e numarul activitatilor de orientare si referire catre alte servicii si institutii competente;
e numarul vizitelor la domiciliu si al interventiilor in comunitate, dupa caz;
¢ numarul activitatilor comunitare, de informare si prevenire organizate;
¢ numarul materialelor informative elaborate si distribuite;
¢ numarul protocoalelor si parteneriatelor de colaborare incheiate;
e numarul sesizarilor si solicitarilor solutionate.
¢ Indicatori calitativi
evalueazd calitatea serviciilor furnizate si gradul de satisfactie al beneficiarilor

o gradul de satisfactie al beneficiarilor, determinat prin aplicarea chestionarelor de
satisfactie;

o gradul de satisfactie al personalului implicat in furnizarea serviciului social;
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e gradul de respectare a drepturilor beneficiarilor;

e gradul de accesibilitate a serviciului social pentru persoanele aflate in situatii de
vulnerabilitate;

¢ nivelul de incredere al beneficiarilor in serviciul social;
o calitatea activitatilor desfasurate, evaluata prin monitorizari interne si externe;
e numarul reclamatiilor formulate si procentul acestora solutionate in termenul legal.
¢ Indicatori de intrare (Input)
evalueazd resursele utilizate pentru functionarea serviciului
e bugetul anual alocat serviciului social;
e numarul personalului de specialitate si al personalului auxiliar implicat;
e numarul contractelor de colaborare incheiate cu specialisti;
¢ numarul voluntarilor implicati Tn activitatea serviciului;
¢ numarul programelor de formare profesionala si al orelor de instruire efectuate anual;
¢ nivelul dotarilor materiale si logistice necesare functionarii serviciului;
o valoarea fondurilor atrase din surse externe.
¢ Indicatori de iesire (Output)
evalueazad activitdtile si rezultatele imediate ale serviciului social
¢ numarul persoanelor informate cu privire la drepturile sociale si serviciile disponibile;
e numarul beneficiarilor evaluati;
e numarul planurilor individualizate de interventie elaborate;
e numarul activitatilor de consiliere sociala desfasurate;
¢ numarul beneficiarilor orientati catre alte servicii sociale sau institutii competente;
¢ numarul intalnirilor si activitatilor de colaborare interinstitutional3;
¢ numarul campaniilor de informare si constientizare organizate.
¢ Indicatori de proces
evalueazd modul de organizare si desfdsurare a activitatilor serviciului social
¢ timpul mediu de raspuns la solicitarile beneficiarilor;
e procentul evaluarilor realizate Tn termenul stabilit;
o procentul planurilor individualizate de interventie implementate;

o gradul de respectare a procedurilor interne si a standardelor de calitate;

27



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
Comuna Albota, judetul Arges

e numarul sedintelor de analiza si coordonare organizate;
e numarul activitatilor de monitorizare si control intern desfasurate;
o gradul de actualizare a documentatiei si a procedurilor operationale.
¢ |Indicatori de rezultat (Outcome)
evalueazd impactul serviciului social asupra beneficiarilor si comunitdtii

e cresterea gradului de acces al persoanelor vulnerabile la serviciile sociale si la
beneficiile de asistenta social3;

e cresterea gradului de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile
acestora;

e Tmbunatatirea nivelului de autonomie si integrare sociala a beneficiarilor;

e reducerea numarului de persoane aflate in situatii de vulnerabilitate sociala care nu
beneficiaza de servicii de sprijin;

e cresterea numarului de cazuri solutionate prin interventii integrate si colaborare
interinstitutional3;

e reducerea riscului de marginalizare si excluziune social3;
e cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile sociale furnizate;

o imbunatatirea colaborarii dintre autoritatea publica locald si institutiile partenere in
domeniul social.

Indicatorii de performanta vor fi monitorizati si analizati periodic de catre Compartimentul
asistenta sociala din cadrul Primariei comunei Albota, iar rezultatele obtinute vor fundamenta
masurile de imbunatatire a activitatii serviciului social, actualizarea Planului de dezvoltare a
serviciilor sociale si stabilirea obiectivelor pentru perioadele urmatoare.

Valorile-tinta ale indicatorilor vor fi stabilite anual, in functie de resursele disponibile,
prioritatile comunitatii, numarul beneficiarilor si obiectivele asumate de autoritatea
administratiei publice locale.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna
Albota:

in vederea asigurarii implementarii eficiente a prezentului Plan de dezvoltare a serviciilor
sociale, Primaria comunei Albota va organiza un proces continuu de monitorizare, evaluare si
actualizare a activitatilor planificate, urmarind permanent gradul de realizare a obiectivelor
stabilite, utilizarea eficienta a resurselor disponibile si impactul masurilor implementate
asupra beneficiarilor si comunitatii.

Monitorizarea si evaluarea planului reprezinta un proces permanent de analiza si verificare a
modului Tn care sunt indeplinite obiectivele, masurile si indicatorii de performanta stabiliti,
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precum si a respectarii prevederilor legislatiei In domeniul serviciilor sociale si a standardelor
minime de calitate aplicabile.

Avand in vedere ca Planul de dezvoltare a serviciilor sociale este elaborat pentru o perioada
de 5 ani, implementarea obiectivelor se va realiza etapizat, in functie de prioritatile
comunitatii, resursele financiare disponibile, oportunitatile de finantare si evolutia nevoilor
sociale identificate la nivelul comunei Albota.

Monitorizarea implementarii planului se va realiza prin colectarea si analiza periodica a datelor
privind activitatea serviciului social, verificarea gradului de realizare a indicatorilor de
performanta si intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale, care vor sta la baza procesului
decizional si a masurilor de imbunatatire a activitatii.

a) Responsabilitati privind implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Consiliul Local al comunei Albota:
e aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale si modificarile ulterioare ale acestuia;
e aproba infiintarea, organizarea si functionarea serviciului social;

e aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, precum si
celelalte documente necesare functionarii acestuia, in conditiile legii;

e aproba alocarea resurselor financiare necesare implementarii planului si functionarii
serviciului social;

e analizeaza rapoartele privind implementarea planului si dispune, dupa caz, masuri
pentru imbunatatirea activitatii.

Primarul comunei Albota:
e asigura organizarea si functionarea Compartimentului asistenta sociala;
e coordoneaza implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

o identifica si asigura resursele umane, materiale si financiare necesare functionarii
serviciului social;

e aproba procedurile operationale, instrumentele de lucru si documentele interne
necesare desfasurarii activitatii;

e urmareste indeplinirea obiectivelor si implementarea masurilor prevazute in plan.
Compartimentul asistenta sociala din cadrul Primariei comunei Albota:

e asigura implementarea masurilor prevazute in Planul de dezvoltare a serviciilor sociale;

e oOrganizeaza si monitorizeaza activitatea serviciului social;

e colecteaza si analizeaza indicatorii de performanta;

¢ intocmeste rapoartele de monitorizare si evaluare;
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o formuleaza propuneri privind imbunatatirea activitatii si actualizarea planului;
e colaboreaza cu institutiile si partenerii implicati in furnizarea serviciilor sociale.
b) Monitorizarea si evaluarea implementarii planului

Monitorizarea implementarii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale va fi realizata de catre
Primarul comunei Albota si Compartimentul asistenta sociala, sub coordonarea Consiliului
Local, prin:

e urmarirea realizarii obiectivelor si masurilor stabilite;
e analiza indicatorilor de performanta;

e evaluarea gradului de utilizare a resurselor alocate;

e evaluarea calitatii serviciilor sociale furnizate;

e analiza gradului de satisfactie al beneficiarilor;

e identificarea dificultatilor intampinate si a masurilor necesare pentru remedierea
acestora.

c) Raportarea

Compartimentul asistentad sociald va intocmi rapoarte trimestriale si anuale privind stadiul
implementarii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Rapoartele vor cuprinde, cel putin:

o gradul de realizare a obiectivelor si masurilor stabilite;

e analiza indicatorilor de performanta;

e situatia beneficiarilor si a serviciilor acordate;

e analiza utilizarii resurselor financiare, materiale si umane;

o dificultatile intdmpinate in implementare;

e propuneri de imbunatatire a activitatii si recomandari pentru perioada urmatoare.
d) Actualizarea si revizuirea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale va fi analizat si, dupa caz, revizuit ori de cate ori
intervin modificari legislative, schimbari semnificative ale nevoilor sociale ale comunitatii,
modificari ale politicilor publice Tn domeniul asistentei sociale sau alte situatii care impun
adaptarea obiectivelor si masurilor stabilite.

Revizuirea planului se va realiza pe baza:
¢ rezultatelor monitorizarii si evaluarii implementarii;
e analizei indicatorilor de performanta;

e recomandarilor formulate de autoritatile competente;
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e concluziilor rezultate din activitatea de control si inspectie sociald;
o feedback-ului beneficiarilor si al partenerilor institutionali;
e oportunitatilor de finantare si dezvoltare a serviciilor sociale.

Actualizarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale si a indicatorilor de performanta se va
realiza prin hotdrare a Consiliului Local al comunei Albota, la propunerea Primarului si a
Compartimentului asistenta sociala.

e) persoana desemnata de primaria comunei Albota, cu atributii de rdaspundere pentru
serviciile sociale prestate este .....................
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