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COD DE CONDUITA ETICA
AL SOCIETATII COMERCIALE ADMINSERV NUCSOARA SRL

INTRODUCERE

MISIUNEA SOCIETATII COMERCIALE ADMINSERV NUCSOARA SRL

Societatea are misiunea de a se mentine pe pozitia de cel mai eficient operator in domeniul
serviciului de alimentare cu apa si canalizare, obiectivul principal fiind promovarea unui serviciu
public responsabil, transparent, orientat cétre utilizatori, pentru cresterea gradului de confort al
locuitorilor comunei Nucsoara.

Societatea, prin serviciile prestate cétre beneficiarii sai, opereaza onest, impartial si eficient, astfel

incat procesul ludrii deciziilor este dominat de responsabilitate si este total integru.

ROLUL CODULUI ETIC iN REALIZAREA MISIUNII SOCIETATII

Etica reprezintd acele principii §i valori de care tinem cont in luarea deciziilor.

Regulile eticii ne impun actionarea in conformitate cu standarde de inalta performanta si cu
maxima integritate.

Codul etic exprima angajamentele si responsabilitatile de natura etica cu privire la conducerea
activitatii societatii, impunand o serie de valori §i principii care sd ghideze activitatea si
comportamentul tuturor salariatilor. Codul etic cuprinde regulile specifice si cerintele minime de
comportament ale personalului, incalcarea acestora afectand perceptia i reputatia societatii.
Respectarea codului etic va asigura buna reputatie a societatii in randul comunitaii deservite.
Buna reputatie construieste o relatie bazata pe incredere intre societate si colaboratori, favorizand
loialitatea clientilor, atragerea celor mai bune relatii umane, linistea furnizorilor, increderea.

in interiorul societatii activitatea va putea fi organizata fara controale birocratice si utilizarea

excesiva a autoritatii.



2.DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE, PRINCIPII, VALORI

Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduita etica stabileste norme si formuleaza principii ce trebuie respectate de
intreg personalul in vederea cresterii increderii colaboratorilor in serviciile societatii.

Normele de conduita etica si profesionala sunt obligatorii pentru toti angajatii societatii $i presupun
indeplinirea obiectivelor privind:

» Profesionalismul in activitatea desfasurata

« Calitatea muncii depuse.

Obiective

Obiectivele codului urmiresc asigurarea cresterii calitatii furnizarii serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare, eliminarea birocratie si a unor potentiale fapte de coruptie din
cadrul societatii prin:

- reglementarea normelor de conduita profesionala pentru realizarea unor raporturi sociale si
profesionala pentru mentinerea prestigiului societatii;

- infomarea utilizatorilor privind asteptarile privind conduita profesionala la care sunt indreptatiti
sa se astepte din partea salariatilor societatii;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate (asociati, clienti,

furnizori, parteneri de afaceri ) si salariatii societatii.

Principii generale

Principiile care guverneaza conduita angajatilor:

- suprematia Constitutiei si a legii;

- prioritatea interesului societafii;

- egalitatea de tratament a utilizatorilor in situatii identice sau similare;

- seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu in termenii stabiliti de proceduri

si regulamente;



- impartialitate si nediscriminare — angajatii societdtii trebuie sa evite orice forma de discriminare
pe criterii de varstd, sex, sandtate, nationalitate, opinii politice sau confesionale si sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, religios sau de alta natura;

- integritate morala — nu se va permite solicitarea si acceptarea direct sau indirect, pentru el sau
pentru altul, vreunui avantaj material;

- libertate de gandire si exprimare — angajatii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

- onestitate, cinste si corectitudine — evitarea conflictelor de interese, actionarea in contrast cu
indatoririle de loialitate catre societate;

- confidentialitatea — angajatii trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor ce le detin;

- relatiile cu asociatul unic — pentru a putea lua decizii cu privire la investitii i societate asociatul
unic trebuie sa primeasca toate informatiile disponibile;

- valorificarea investitiilor — societatea trebuie, prin activititile sale, sa se asigure ca protejeaza si
sporesc valoarea investitiilor, producerea unui randament corespunzator;

- valoarea resurselor umane — societatea apard si promoveaza valoarea resurselor sale umane
precum si cresterea fortei competitive a abilitatilor salariatilor;

- echitatea in exercitarea autoritatii — crearea relatiilor ierarhice corespunzitoare, corecte, demne,
cu protejarea valorii individuale;

- integritatea individului — se garanteaza integritatea fizica §i morald a salariatilor, demnitatea
individului, fara amenintari si obligarea executarii de actiuni contrare legii;

- transparenta si caracterul complet al informatiilor — angajatii vor furniza informatii complete,
transparente, inteligibile si corecte astfel incét sa se poata lua decizii independente i informate cu
privire la interesele implicate la alternative si consecinte, orice contract va fi incheiat de o maniera
clara si inteligibila;

- conduita corespunzatoare §i corecta in gestionarea si negocierea contractelor;

- calitatea serviciului — scopul activitatii societatii este satisfacerea si protectia clientilor, pentru
imbunatatirea calitatii serviciului;

- responsabilitatea fatd de comunitate — societatea va analiza influenta activitaii sale asupra
dezvoltarii economice si sociale, a bunastarii generale a comunitatii;

- protectia mediului — crearea echilibrului intre initiativele economice si influenta lor asupra

mediului, prin utilizarea celor mai bune practici in domeniu.



Trebuie precizat faptul ca cea mai mare parte a activitatilor desfasurate de societate sunt publice si
pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Valori fundamentale

Angajamentul — dorinta salariatilor privind stapanirea responsabilitatilor functiei detinute si de
imbunatatire a performantelor in vederea asigurarii unor servicii de calitate.

Este necesard cultivarea spiritului de echipa si exprimarea acestuia in relatiile cu ceilalti
colaboratori sau utilizatori ai serviciului, indiferent de originea lor culturald sau profesionala.
Transparenta interna si externd:

- intern — impartirea dificultatilor dar si a realizirilor,

- extern - dezvoltarea relatiilor cu partenerii, cu dubla constriangere, adica incredere si etica

profesionala.

Confidentialitate — masuri posibile si rezonabile privind datele publice, pastrarea secretului de
serviciu, confidentialitatea datelor personale ale clientilor.
Demnitate umand — fiecare persoand este unicd si trebuie sa i se respecte demnitatea, inclusiv in

ceea ce priveste modul de viatd, cultura, credinta si valori personale.

NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT iN PRESTAREA
SERVICIILOR PUBLICE

Conducerea societatii

Este asigurata de:

- Adunarea Generala a Asociatilor;

- Consiliul de Administratie;

- Conducerea executiva.

Sistemul de conducere are in vedere:

- maximizarea valorii investitiilor asociatului unic;

- asigurarea furnizarii unor servicii de calitate clientilor;

- controlul asupra riscurilor ce privesc activitatea societitii;

- asigurarea transparentei de piata;



Procedurile, obligatiile, standardele de conduita, regulamentele necesare atingerii acestor obiective
sunt descrise in continuare:

Conducerea societdtii este asiguratd de Adunarea Generald a Asociatilor, la sedintele careia
participa presedintele Consiliului de Administratie, directorii societatii, alti invitati.

Consiliul de Administrafie este responsabil pentru stabilirea principiilor strategice si
organizatorice, precum si cu stabilirea mijloacelor de control pentru monitorizarea activitatilor. Se
vor lua decizii motivate pe baza unor informatii corecte, in accord cu interesele societatii.
Presedintele Consiliului de Administratie convoaca sedintele asigurdnd membrilor documentatia
si informatiile necesare.

Conducerea executiva a societitii trebuie sa aiba un nivel corespunzator de integritate profesionala
si personala. Astfel deciziile §i exemplul personal s reflecte:

- transparenta si probitate in activitate;

- competenta profesionala;

- initiativa;

- conoasterea i aplicarea legilor, regulamentelor, politicilor specifice domeniului;

- respectarea confidentialitatii informatiilor;

- tratamentul echitabil si respectarea individului;

- relatii loiale cu colaboratorii;

- caracterul complet si exact al operatiunilor si documentelor;

- mod profesional de abordare a informatiilor tehnice, economico-financiare;

- abordare pozitiva fata de cotrolul financiar, a carei functionare o sprijina;

Sistemul de control managerial

Are menirea de a asigura ca diversele procese sa fie adecvate in ceea ce priveste eficacitatea,
eficienta si optimizarea economicd, cu garantarea acuratetei si corectitudinii inregistrarilor
contabile, protejarea patrimoniului, asigurarea respectarii regulilor §i regulamentelor interne si
externe in stabilirea procedurilor operative, stabilirea directivelor si principiilor menite sa
garanteze operatiuni fiabile si eficiente.

Controlul managerial intern constata abaterile rezultatelor de la obiective, analizeaza cauzele si

dispune masurile corective sau preventive care se impun.



De asemenea controlul intern managerial are si rolul activititii de audit intern, menit sa identifice
si sa elimine riscurile.

Réspunderea pentru sistemul unic de control revine Consiliului de Administratie care stabileste
principiile si verifica eficacitatea si functionarea corectd a sistemului, riscurile principale ale
afacerii fiind identificate si gestionate in mod corespunzator. Consiliul de administratie se va
asigura de existenta resurselor necesare desfasurarii activititii de audit.

Auditarea situatiilor financiare se face de catre o societate externa

Norme de conduita
Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate cu respectarea confidentialititii si secretului

partilor interesate..

Norme si reguli de conduiti in relatia societitii cu angajatii

Evaluarea personalului in vederea angajarii se va face in functie de profilul cautat, cu respectarea
principiului acordarii de sanse egale tuturor participantilor la concurs.

Personalul este angajat cu contract de muncd, raporturile de munca fiind stabilite conform
reglementarilor stabilite de legislatia specifica aplicabila, respectiv contractul colectiv de munca.

Inaintea stabilirii raportului de munca, fiecarui salariat i se vor prezenta informatiile legate de
sarcinile, atributiile, salariul si celelalte obligatii si drepturi, semnarea contractului individual de
munca si a figei postului faicandu-se in cunostintd de cauza.

Societatea va evita orice forma de discriminare a salariatilor.

Se va urmdri participarea salariatilor la cursuri de formare profesionald pe baza nevoilor specific
unei dezvoltari profesionale adecvate.

Societatea se angajeaza sa propage si sa consolideze principiul asigurdrii securitatii si sanatatii in
muncd, promovarea activitatii de preventie si constientizare a riscurilor.

Datele personale ale salariatilor sunt protejate si nu pot fi comunicate fara acordul expres al partii
interesate. Nu sunt premise investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor
salariatilor, a vietii personale in general.

Diferentierile care sunt justificate in baza unor criterii obiective nu pot fi considerate fapte

discriminatorii.



Norme si reguli de conduita a angajatilor

- sa actioneze cu buna credintd in indeplinirea cerintelor din contractul individual de munca,
prevederile prezentului cod etic, regulamentele si procedurile interne;

- sd cunoascad si sd pund in aplicare politicile societatii cu privire la protectia, integritatea,
confidentialitatea si disponibilitatea informatiilor;

- folosirea unui limbaj clar, obiectiv, complet, cu acceptarea unor controale/verificari din partea
colegilor, superiorilor sau alte parti autorizate sa faca astfel de verificiri;

- se vor evita situatiile ce pot duce la aparitia starilor de conflict de interese sau fructificarea unor
oportunitati de afaceri de care pot lua cunostintd in indeplinirea functiei detinute in cadrul
societatii;

- angajatul are, de asemenea, obligatia de a furniza informatii cu privire la activititile desfasurate
in afara orelor de program, daca acestea pot genera starea de conflict de interese;

- se vor folosi cu grija si eficient bunurile incredintate in vederea desfasurarii activititilor societatii;
- salariatii vor adopta politici de securitate in privinta eficientei functionale si protejarea sistemelor
IT:

- nu sunt premise amenintari, insulte, limbaj vulgar in corespondenta electronica;

- este interzisa accesarea site-urilor cu continut neadecvat sau jignitor;

- se vor depune toate eforturile in vederea asigurdrii calitatii serviciului public, avand un
comportament profesionist, pentru a castiga si mentine increderea clientilor in integritatea
impartialitatea si eficacitatea societatii;

- sa respecte Constitutia, legile i sa actioneze pentru punerea in aplicare a prevederilor acestora
in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

- sa apere in mod loial prestigiul societatii i sd se abtina de la orice act care ar putea produce

prejudicii imaginii sau intereselor acesteia;

Salariatilor societatii le este interzis:
- sa exprime public aprecieri in legatura cu activitatea societatii;
- sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare la care societatea este parte;

- 5a dezvluie informatii care nu au character public;



- sa dezvaluie informatiile la care are acces daca acestea pot afecta imaginea sau a asigura unele
avantaje necuvenite;
- sd acorde consultanta si asistentd in vederea promovirii de actiuni juridice impotriva statului sau

al unitatii administrativ teritoriale;

Prevederile de mai sus se aplica si dupa incetarea raporturilor de munca pentru o perioada de 2 ani,
daca dispozitii ale legilor speciale nu prevad altfel.
Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea de documente cu asemenea

informatii este permisa numai cu acordul conducerii.

In indeplinirea sarcinilor de serviciu salariatii au obligatia respectdrii demnitatii functiei detinute,
a libertatii opiniilor, sa aiba o atitudine concilianta si de evitare a generarii conflictelor datorate
divergentelor de pareri.

Relatiile cu mijloacele de informare se asigura de persoanele desemnate de conducere, participarea
la activitatile gi dezbaterile publice a salariatilor se poate face cu mentiunea ca opinia exprimata
nu reprezinta punctul de vedere al societatii.

in ceea ce priveste activitatea politica, salariatilor le este interzis sa participe la colectarea de
fonduri. sa ofere sprijin logistic sau sa afiseze sigla si materiale publicitare sau de campanie
electorala.

Salariatii societatii trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor consumatorilor, promovarea de solutii similare sau identice la aceeasi
situatie de fapt, eliminand orice forma de discriminare.

In procesul de luare a deciziilor, salariaii au obligatia si actioneze in mod impartial.

Functiile de conducere se vor exercita asigurand egalitatea de sanse si tratament, examinand si
aplicand cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale.

Este interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal din derularea relatiilor
de subordonare specifice functiei.

Se interzice afilierea la organizatii sau asociatii profesionale cu obiect de activitate concurent celui

al societatii precum si obligarea personalului din subordine sa faca acest lucru.



Norme si reguli de conduita si comportament intercolegiale

Avand in vedere obiectivele societatii, relatiile intre colegi trebuie sa fie de cooperare si sustinere
reciproca, avand in vedere obiectivele comune, comunicarea fiind esentiala in solutionarea
eficientd a problemelor.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, luarea deciziilor facandu-se
prin consens, admitand critica, impartasind cunostintele si experienta acumulata.

Principiul colegialitatii trebuie sd primeze in relatiile de munca, asigurand buna desfasurare a
activitatilor societatii.

Constituie abateri de la acest principiu:

« dicriminarea, hartuirea de gen, etnica sau de orice alta forma;

* promovarea sau tolerarea unor astfel de comportamente de cétre personalulu de conducere;

« discreditarea colegilor;

» comentarii lipsite de curtoazie la adresa colegilor in absenta acestora;

« utilizarea si/sau dezvaluirea de informatii confidentiale despre un coleg.

Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii

Impartialitatea — angajatii societatii vor trata in mod corect, unitar, orice problema a oricarui
beneficiar/utilizator.

Contractul si comunicarile catre utilizatori vor fi:

» clare si simple, cu un limbaj obisnuit, evitaindu-se formulari ce pot fi intelese numai de experti si
juristi;

* intocmite in conformitate cu reglementarile in vigoare, fara clauze abuzive;

* complete, pentru a permite intelegerea corecta:

Se vor alege modalitatile de comunicare cele mai simple, mai directe si in timpul cel mai scurt
pentru:
« orice modificari ale clauzelor contractelor;

« orice modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciului;



Conduita in relatiile cu clientii se va baza pe disponibilitate, respect si politete, ca intr-o relatie de
colaborare pe baze profesioniste.

Controlul calitatii si satisfacerea clientilor- vor fi efectuate toate analizele si testarile privind
calitdtile organoleptice ale apei in conformitate cu graficul de monitorizare si control, conform
legislatiei specifice si a contractului cu Directia de Sanatate Publica.

Vor fi culese periodic date despre gradul de satisfactie al clientilor, precum si propunerile acestora,

societatea raspunzand tuturor sugestiilor si reclamatiilor formulate de client.

Norme si reguli de conduita in relatia cu furnizorii

Procesele de achizitie se vor desfasura in conformitate cu legislatia specifica, toti furnizorii avand
oprtunitati egale, buna credinta, transparenta si colaborare.

Societatea are urmétoarele obligatii:

« sa nu refuze posibilitatea oricarei personae de a depune o ofertd, cu indeplinirea conditiilor
specifice;

+ sa adopte criterii obiective de selectie care pot fi dovedite prin documentatie adecvata;

» asiugurarea unui nivel suficient de concurenta in desfasurarera licitatiilor publice.

Integritatea si independenta in relatiile cu furnizorii:

 semnarea contractelor se va baza pe relatii extrem de clare, cu evitarea diverselor forme de
dependenta;

* contractul se semneaza pentru o perioada de un an, cu posibilitatea de prelungire in conditiile
legii;

» pastrarea informatiilor si a documentelor oficiale de licitatie conform prevederilor legale.

Conduita eticd a furnizorilor:

» relatiile contractuale se vor desfasura in mod impartial si loial, cu discretia adecvata;

» se vor abtine de la declaratii publice privind bunurile, lucrarile i serviciile furnizate fara acordul
societatii; .

* nu se vor angaja in activitati ce intrad in conflict cu obligatiile catre societate;

* nu vor angaja societatea in alte relatii comerciale fard acordul scris al acesteia;



* vor respecta drepturile omului, fird a aduce atingere obiceiurilor culturale sau religioase si fira
implicarea politica a societatii;

* orice incercare de mituire va atrage raspunderea in fata legii:

» platile catre furnizor constituie singurul venit ce deriva din contractul incheiat;

* se va respecta secretul profesional pe perioada derularii contractului;

* nu va utiliza, in dauna societétii, informatiile ce le-au fost furnizate, rezultatele studiilor, testelor
sau cercetdrilor desfasurate in timpul derularii contractului;

* se va abtine de la orice act care ar putea si-i compromita independenta;

* se va asigura ca nu existd actiuni si/sau persoane aflate in conflict de interese in derularea
contractului, ludnd masuri pentru eliminarea acestora prin notificarea in scris a tuturor partilor

semnatare.

Norme si reguli de conduiti in relatia cu comunititile

Activitatile desfasurate de societate nu au impact direct asupra mediului, extractia, tratarea ssi
distributia apei potabile neimplicand operatiuni cu caracter periculos.

In ceea ce priveste relatiile cu grupurile de interese, societatea garanteaza cd va raspunde
observatiilor, cooperand in interes reciproc pentru evitarea posibilelor situatii conflictuale.
Societatea nu finanteaza partide politice, candidati ori reprezentanti ai acestora, conventii sau
festivitati cu scop de propaganda politica.

Societatea se obliga sa stabileasca canale stabile de comunicare i sa raspunda cererilor oficiale,
actelor organelor de control, in termenul stabilit de lege.

Societatea nu refuza, nu ascunde, nu manipuleaza si nu interzice furnizarea oricaror informatii
cerute de organele de control in materie de concurenta sau de autoritate de reglementare si
coopereaza in desfasurarea actiunilor de investigare.

[In vederea garantdrii unui nivel maxim de transparentd, societatea se obligi sa nu permita
producerea situatiilor de conflict de interese in care sa fie implicati salariatii sau oricare afin al

acestora.

PROCEDURI DE IMPLEMENTARE
Conducerea va desemna din randul salariatilor o persoana care va avea urmatoarele sarcini pe linie

de etica:



* confirma aplicarea si respectarea Codului de etici pe baza analizelor i evalurii riscurilor;

* monitorizarea initiativelor avand ca scop cresterea informarii si a gradului de intelegere a codului;
* garantarea dezvoltarii comunicarilor si formarea profesionala in materie de etici:

* propuneri revizuire a Codului de conduita etica:

* aducerea la cunostinta salariatilor a prevederilor codului pe bazi de semnaturi:

* monitorizeaza aplicarea prevederilor prezentului Cod etic la nivel de societate.

SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod atrage raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovitiei si a modului de sanctionare se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare, in conformitate cu Regulamentul de Ordine Interioari al societatii.

Reclamatiile i sesizarile se pot face verbal in cadrul programului de audienta sau in scris pe adresa
sediului social al societitii.

Sesizarea formulata in scris va cuprinde:

* nume, prenume/denumire persoan juridica, domiciliu/sediu,

* numele §i prenumele persoanei care a incilcat codul;

* descrierea faptei;

* prezentarea dovezilor in sprijinul sesizarii:

* adresa de corespondenta, persoana de contact:

* data si semnaétura

DISPOZITII FINALE
Prezentul Cod de conduita etica va fi revizuit periodic.
Prevederile prezentului cod se completeazd cu prevederile Codului Muncii, cu modificirile si
completarile ulterioare si a prevederilor Regulamentului Intern al societatii
Codul de conduita etica intra in vigoare la data aprobarii lui de catre Consiliul de Administratie.
Ulterior aprobarii, acesta va fi adus la cunostinta salariatilor.
Administrator
George Ciprian Tudoras

Consilier etic

Florea Nicoleta-Contabil




