OBIECTIVUL DE POLITICA PUBLICA AL ADMINSERV NUCSOARA SRL

Orizontul 2022-2026 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a societdtii prin

consolidarea obiectivelor strategice pe care Adminserv Nucsoara SRLsi le-a propus, reflectand

atat valorile societatii cat si tintele generale de performanta economica.

Pe termen mediu, Adminserv Nucsoara se va concentra pe imbunatatirea performantelor

sale, cu pastrarea echilibrului standardelor de furnizare/prestare a serviciilor. Obiectivele pe

termen mediu In ceea ce priveste strategia socieatatii pe perioada 2022-2026 sunt:

Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa

Continuarea procesului de imbunatatire a performantelor financiare si operationale
Mentinerea in stare perfect functionald a sistemului public de alimentare cu apa
Asigurarea calitatii serviciilor, imbunatatirea permanenta a serviciilor publice de alimentare
cu apd, in conditiile unei gestiuni administrative si comerciale eficiente.

Asigurarea securitdtii si sanatatii angajatilor companiei, elaborarea si implementarea unor

politici de responsabilitate sociala.

Prioritatile strategice in legatura cu obiectivul modernizarea si dezvoltarea sistemelor

de alimentare cu apa sunt:

imbunatatirea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate 1n aria de proiect, in
conformitate cu Directiva de Apa 98/83/CEE.

Asigurarea calitativ corespunzatoare a apei in toatd aria de operare.

Crearea de structuri inovatoare si eficiente pentru managementul apei.

Modernizarea continud a infrastructurii preluata in delegare ( retele de apa potabild) prin
realizarea de investitii din surse proprii, din surse externe si din surse locale pentru cresterea
eficientei activitatii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si asigurarea

protectiei mediului.

Prioritatile strategice in legétura cu obiectivul continuarea procesului de Tmbunatatire a

performantelor financiare sunt:

Aplicarea strategiei de tarifare in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare.
Implementarea unui model financiar ca si instrument financiar principal pentru bugetare,
previziuni financiare si decizii strategice.

S.C. Adminserv Nucsoara SRL va supraveghea indicatorii de benchmarking financiari

pentru a respecta tintele prevazute in Contractul de Delegare.



* S.C. Adminserv Nucsoara SRL va lua masuri ferme de imbunatatire a ratei de colectare a
creantelor, pentru a se asigura resursele necesare pentru investitii $i operatiuni curente.

* S.C. Adminserv Nucsoara SRL va lua masuri de monitorizare a structurii si nivelului
costurilor

* S.C. Adminserv Nucsoara SRL va implementa un sistem de monitorizare a fluxurilor de
numerar.

Prioritatile strategice In legatura cu obiectivul mentinerea in stare perfect functionala a
sistemului public de alimentare cu apa sunt:

* Introducerea de masuri pro- active de exploatare si intretinere.

* Planificarea reparatiilor si intretinerii in special pentru retelele de apa in functie de
prioritatile sistemului si de rezultatele monitorizarii acestuia de catre serviciile implicate in
managementul pierderilor de apa.

* Reducerea timpului de raspuns la avarii.

* Identificarea unor masuri de diminuare a consumurilor energetice.

* Scéaderea ratei intreruperilor neplanificate si publicitatea negativa rezultatd din incidentele
si avariile neprevazute.

+ Incadrarea in cerintele legale referitoare la protectia mediului si sanitatea populatiei.

Prioritatile strategice in legaturd cu obiectivul asigurarea calitatii serviciilor,
imbunatatirea permanentd a serviciilor publice de alimentare cu apa, in conditiile unei gestiuni
administrative si comerciale eficiente sunt:

* Furnizarea catre utilizatori in mod permanent, constant si continuu de servicii de alimentare
cu apa.

* Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare data cand este necesar si in
termene rezonabile din punct de vedere tehnic.

» Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului
serviciului public de alimentare cu apa.

* Respectarea indicatorilor financiari si manageriali prevazuti de Contractul de Delegare.

Prioritatile strategice in legiturd cu obiectivul asigurarea securitdtii si sanatatii
angajatilor companiei, elaborarea si implementarea unor politici de responsabilitate sociala
sunt:

* Mentinerea si Imbundtatirea continud a sistemului de management integrat calitate, mediu,
sanatate si securitate Tn munca.

* Asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare securitatii si sanatatii in munca;



Dezvoltarea unei politici de prevenire coerente care sa cuprinda tehnologiile, organizarea
muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si influenta factorilor din mediul de munca;
Asigurarea conditiilor pentru ca fiecare lucrdtor sd primeascd o instruire suficientd si
adecvatd In domeniul securitatii si sanatdtii in munca, in special sub forma de informatii si
instructiuni de lucru, specifice locului de munca si postului sau;

Adaptarea la progresul tehnic.

Dezvoltarea de programe de instruire continud a personalului.
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