JIUDETUL ARGES
CONSILIUL LOCAL STALPENI

HOTARARE Nr.68/31.07.2025
srivind instituirea unor masuri de conformare la plata pentru utilizatorii serviciului public de apa si
canalizare si stabilirea procedurii de penalizare a restantierilor

Consiliul Local al Comunei Stalpeni, judetul Arges,
A vand in vedere:
- referatul de aprobare al initiatorului;
- raportul compartimentului de specialitate;
- yrevederile contractului de delegare a gestiunii serviciului public de apd si canalizare;
- nrevederile Regulamentului serviciului public de apa si canalizare;
- | egea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;
- .egea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
- tegulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);

In temeiul prevederile art. 129 alin. (2) lit. d), art. 129 alin. (7) lit. n) si art. 139 din OUG nr.
€ 7/2019 privind Codul administrativ;

HOTARASTE:

Art. 1 - Se aprobd instituirea unor masuri de conformare la platd pentru utilizatorii serviciului de
' si canalizare care inregistreazé restante mai mari de 30 de zile de la termenul scadent.
Art. 2 — Operatorul SC APA SERV TOP STALPENI SRL va notifica individual utilizatorii restantieri prin
rmetode legale (facturi, notificri scrise, SMS sau e-mail), féra a face publice datele lor personale.

Art. 3 —incepand cu ziua 31 de intarziere de la scadentd, se aplica o penalitate de intarziere de
0 1% pe zi din suma restantd, pana la achitarea integrala.

Art. 4 - In cazul neachitdrii sumelor restante, operatorul este autorizat sa demareze mdsuri de
dabransare in conformitate cu prevederile legale si regulamentul de furnizare (in conformitate cu
Li:gea 241/2006, art.32 si contractul de furnizare,dupa cum urmeaza:

@ Operatorii au dreptul s3 sisteze furnizarea/prestarea serviciului acelor utilizatori care nu isi achitd
¢ontravaloarea serviciilor furnizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirarii
termenului de plat3 a facturilor, prin debransarea de la retelele publice de distributie a apei ori de la
rtelele publice de canalizare, §i s solicite recuperarea debitelor in instanta.
b} Masura debransarii de la reteaua public3 se poate lua numai in urma unei notificari prealabile
«dresate utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile lucritoare de la data primirii
z-esteia; transmiterea se poate face prin curier sau prin scrisoare recomandata. Procedura de
notificare se va considera indeplinitd si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea
i tlizatorului.
¢ Reluarea furnizirii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizator se face
(up4 achitarea sumelor facturzte de operator conform prevederilor din contractul-cadru.
i) Reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se va face in termen
e maximum S zile lucritoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv
sludrii furnizdrii/prestarii serviciului, se suporta de utilizator.

Art. 5 — Operatorul are obligatia s& informeze Consiliul Local, trimestrial, cu privire la:

numdrul total al utilizatorilor restantieri;

sumele restante totale;

gradul de colectare in perioada de raportare.

Art. 6 — Este interzis3 afisarea publicd a numelui sau a altor date personale ale persoanelor fizice

rastantiere, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor

u caracter personal (GDPR).

Art. 7 = Administratorul SC APA SERV TOP STALPENI SRL va urmari aplicarea prezentei hotarari si va

wforma Consiliul Local in caz de abateri sau reclamatii.

Art. 8 — Prezenta hotdrare se comunica:
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ANEXA — MODEL NOTIFICARE INDIVIDUALA CATRE RESTANTIER

St mate beneficiar,
Conform evidentelor contabile ale SC APA SERV TOP STALPENI SRL, inregistrati o restanta la

p!ata serviciului de alimentare cu apé si/sau canalizare in valoare de lei, scadenta la
dita de /]
Vi rugdm sa achitati suma restanta pand la data de g __§ (data limitd), in caz

contrar urmand a se aplica penalitdti de intarziere conform Hotéararii Consiliului Local
Stalpeninr. __/ in valoare de 0,1% pe zi din suma restanta.

i cazul neachitarii sumelor restante, operatorul este autorizat s3 demareze masuri de
debransare in conformitate cu prevederile legale si regulamentul de furnizare (in
conformitate cu Legea 241/2005, art.32 si contractul de furnizare;

a' Operatorii au dreptul sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului acelor utilizatori care nu isi
arhits contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la
¢ 1ta expirdrii termenului de plata a facturilor, prin debransarea de la retelele publice de

¢ stributie a apei ori de la retelele publice de canalizare, si s& solicite recuperarea debitelor
i instanta.

b Masura debransarii de la reteaua publica se poate lua numai in urma unei notificari
prealabile adresate utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile lucratoare
¢ = la data primirii acesteia; transmiterea se poate face prin curier sau prin scrisoare
r:comandati. Procedura de notificare se va considera indeplinitd si in cazul unui eventual
r-fuz de primire a acesteia din partea utilizatorului.

¢ Reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre
utdlizator se face dupi achitarea sumelor facturate de operator conform prevederilor din
¢ontractul-cadru.

¢) Reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va face in
tsrmen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente
« stérii, respectiv reludrii furnizirii/prestérii serviciului, se suporta de utilizator.

/& multumim pentru intelegere.
“C APA SERV TOP STALPENI SRL Confidential C



Idicatori de monitorizare (pentru anexa sau raportarea trimestriala):
Numar total de clienti activi;

Numar clienti restantieri >30 zile / >60 zile;

Valoare totala restante;

Rata de colectare lunara (%);

Numar notificari emise;

Numdr acorduri de esalonare incheiate;

Numar debransari efectuate (dupa avertismente).
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E:ape graduale de actiune pentru restantieri:
1 Ziua 0 — Factura emisd

Z Ziua 30 — Notificare individuala scrisa sau SMS

3. Ziua 45 — Avertisment privind penalitatile si debransarea

4. Ziua 60 — Decizie de debransare + informare CL

©. Dup3 60 zile - Recuperare prin executor/juridic (daca este cazul)




