ROMANIA
JUDETUL ARGES
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TOPOLOVENI

HOTARARE
Nr.8 din 30 ianuarie 2020

pentru aprobarea Regulamentului de Ordine Interioard si Codului de Conduiti Etici si Integritate al
personalului care oferd servicii sociale in eadrul compartimentului ”Centrul de ingrijire de zi pentru copii
aflati in situatii de risc” din subordinea Directiei de Asistentd Sociald Topoloveni

Consiliul Local al orasului Topoloveni, judetul Arges, intrunit in sedinta ordinara
din data de 30 ianaurie 2020 ;

Avand in vedere :
- Referatul de specialitate nr.64 din 22.01. 2020 intocmit de cétre Directia de Asistenta
Sociala Topoloveni, inregistrat la registratura consiliului local sub nr.521 din 22.01.2020, pentru
Proiectul de Hotérare referitor la aprobarea Regulamentului de Ordine Interioard si Codului de
Conduitd Eticd §i Integritate al personalului care oferd servicii sociale in cadrul
compartimentului  "Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc” din
subordinea Directiei de Asistentd Socialda Topoloveni ;
- Referatul de aprobare nr.550 din 23.01.2020 al Primarul orasului Topoloveni, in calitate de
initiator al Proiectului de Hotérare referitor la aprobarea Regulamentului de Ordine Interioara si
Codului de Conduitd Eticd si Integritate, prevazute atasat ca anexe nr.l si 2 la proiectul de
hotarire;
- Inscrisurile atasate reprezentand Regulament de Ordine Interioari si Codul de Conduiti
Eticd si Integritate al personalului care ofera servicii sociale in cadrul compartimentului ”Centrul
de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc” din subordinea Directiei de Asistenta
Sociald Topoloveni ;
- Avizele comisiilor de specialitate ale consiliului local;

Vaziand prevederile:
- H.C.L. nr. 78/07.08.2018, privind infiintarea Directiei de Asistentd Sociala Topoloveni prin
reorganiarea Serviciului Public de Asistenta Sociald;
- Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;
- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor;
- H.G.R. nr. 867 din 14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;
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- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- HGR nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile i completarile ulterioare;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Topoloveni,
aprobat prin H.C.L. nr. 94 din 24.10.2018 — Art.35 alin.(2) lit,d) ;

- Art.129 alin.(4) lit.a) din Codul Administrativ aprobat prin OUG nr.57/2019;

In temeiul *art.139 alin.(3) lit.a) coroborat cu art.140 alin.(1) din Codul Administrativ
aprobat prin OUG nr.57/2019;
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de Ordin Interioard al Compartimentului ”Centrul de
ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc” din subordinea Directiei de Asistenta Sociala
Topoloveni — prevazut ca Anexa Nr.1 la prezenta hotarare .

Art.2. Se aprobd Codul de Conduité Etica si Integritate al personalului care ofera servicii
sociale in cadrul compartimentului ”Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de
risc” din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Topoloveni — prevazut ca Anexa Nr.2 la
prezenta hotarare.

Art.3. Anexele nr.1 si 2 ale prezentei hotarari fac parte integranta din aceasta.

Art.4. (1) Secretarul general al orasului Topoloveni va comunica prezenta hotarare:
Prefectului judetului Arges pentru exercitarea controlului de legalitate;  Primarului si
Viceprimarului Orasului Topoloveni; Directiei de Asistentd Sociald Topoloveni; Oricéror altor
persoane interesate.

(2) Compartimentul ,,Relatii Publice” va aduce la cunostintd publicd prezenta
hotardre prin publicare in Monitorul Oficial Local al Orasului Topoloveni - Subeticheta
“"HOTARARILE AUTORITATII DELIBERATIVE” - care poate fi accesat de la urmitoarea
adresd: www.cjarges.ro/en/web/topoloveni/monitorul-oficial-local.

ontrasemneazi
Secretar General al UAT Orasul Topoloveni
k, Ma K{na Ungureanu

*Accastd hotardrg a fost adoptatd cu un numar de {g voturi "pentru” — voturi “impotrivd” din totalul de
con;Hw)ri/mcmbrii prezenti.
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CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TOPOLOVENI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPOLOVENI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
al Compartimentului CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPII
AFLATI IN SITUATII DE RISC din subordinea Directiei de Asistenta Sociala
Topoloveni

CUPRINS :

L DISPOZITII GENERALE

II.  OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

III. OBLIGATIILE SALARIATILOR

IV.  DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIEI

V.  DREPTURILE SALARIATILOR

VI. PERSONAL CONTRACTUAL

VII. CONTRACT INDIVIDUAL DE MUNCA

VIII. PRINCIPII APLICABILE CONDUITEI PROFESIONALE A
FUNCTIONARILOR PUBLICI SI PERSONALULUI CONTRACTUAL
IX. TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII, ZILE LIBERE

X. SANCTIUNI DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

XI. VOLUNTARIATUL




XII. REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII
XIII. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

XIV. DISPOZITII FINALE

CAPITOLUL L.

DISPOZITII GENERALE

ART.1. Prezentul Regulament intern constituie cadrul care trebuie sd asigure in incinta
institutiei, desfdsurarea in bune conditii a activitdfii fiecdrui salariat, respectarea stricti a
regulilor stabilite privind ordinea si disciplina muncii, drepturile si obligatiile salariatilor,
organizarea timpului de munca al salariatilor, recompensele si sanctiunile ce pot fi
aplicate.Normele prezentului regulament sunt aplicabile tuturor categoriilor de salariati angajati
al compartimentului Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald , indiferent de locul de munca, de functia ocupati, de
natura contractului individual de munca sau de forma de angajare

a) Dispozitiile prezentului Regulament intern se modifica ori de cate ori conditiile o cer.
Modificarile survenite vor fi aduse la cunostinta salariatilor in mod obligatoriu.

b) Relatiile de muncd impun, in toate sferele de activitate, necesitatea respectérii cu strictete a
disciplinei si indeplinirea exemplara a sarcinilor de serviciu.

¢) Respectarea cu strictete a ordinii si disciplinei la locul de munca, constituie o obligatie a
fiecdrui salariat.

d) Persoanele care lucreaza in cadrul institutiei ca delegati sau detasati din partea altor unitati
sunt obligate s respecte, pe 1dngd regulile de disciplind a muncii din unitatea care le-a delegat, si
regulile prevdzute in prezentul regulament.

ART.2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament intern
se aplicd, in mod corespunzdtor, colaboratorilor externi, precum si oricaror alte persoane, pe
timpul cat conlucreazd cu aceasta institutie.




CAPITOLUL II.
OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

ART.3. Conducerea Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc este asigurata
de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Topoloveni (DAS), Centrul de zi fiind
organizat la nivel de compartiment in subordinea DAS Topoloveni.

ART.4. Directorul executiv al DAS Topoloveni are datoria si ia toate masurile necesare pentru
asigurarea conditiilor corespunzitoare desfdsurarii normale a muncii, sd asigure un control
eficient al indeplinirii sarcinilor in toate compartimentele, sd se preocupe de imbunititirea
continud a conditiilor de munca.

Directorul executiv al DAS Topoloveni este obligat :

- s& examineze cu atentie si sd ia In considerare sugestiile §i propunerile salariatilor in vederea
imbunatagirii activitifii in toate compartimentele si si-i informeze asupra modului de rezolvare,
dupi ce a adus la cunostinga forurilor superioare aceste lucruri;

- sa previna orice forma de discriminare directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii
de sex, varsta, apartenenta nationala, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala,

handicap, apartenenta ori activitate sindicala;

- sa propund accesul periodic al angajatilor la formarea profesionala.

ART.5. Directorul executiv al DAS Topoloveni va avea in vedere:

- crearea conditiilor necesare ridicérii calitatii si eficientei intregii activitati, care sé corespunda
schimbdrilor determinate de progresul tehnico-stiintific, de noile cerinte manageriale;

- stabilitatea in muncd a fiecdrui salariat, incadrarea si promovarea In munci a personalului, in
raport de pregitirea profesionald, cu respectarea criteriilor valorice de competentd si probitate
civicd si profesionald, stabilirea competentelor si atributiile acestuia, exercitarea controlului
permanent asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

ART.6. Directorul executiv al DAS Topoloveni va avea in vedere:

- folosirea rationald a fortei de muncéa in conditiile legii, in vederea realizérii sarcinilor ce-i revin;

- efectuarea instructajului introductiv general si a instructajului PSI si protectia muncii la locul
de munca, potrivit legislatiei in vigoare;

- punerea la dispozitie a spatiului corespunzitor bunei desfagurdri a activitafii si asigurarea
curdteniei si ordinii la toate locurile de munca.




CAPITOLUL III.
OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART.7. Obligatiile personalului incadrat in cadrul Compartimentului Centrul de ingrijire de zi
pentru copii aflafi in situafii de risc Topoloveni din subordinea DAS Topoloveni, indiferent de
functia pe care o detine, se refera in principal la:

- datoria de a respecta disciplina muncii, de a realiza norma de munca sau, dupi caz, de a
indeplini atributiile ce 1i revin conform figei postului si contractului individual de munca.

- obligatia de fidelitate fafd de angajator in executarea atributiilor de serviciu, de a respecta
masurile de securitate si sénatate a muncii in unitate si de a respecta secretul de serviciu.

- datoria de a respecta prevederile cuprinse in lege, Regulament intern, Contract colectiv de
muncé aplicabil si cele din contractul individual de munca.

- posibilitatea instituitd de lege de a rdspunde patrimonial in temeiul normelor si principiilor
raspunderii civile contractuale pentru pagubele materiale produse din vina si in legitura cu
munca lor; aceastd rdspundere va fi stabilitd de citre instanta de judecatd competentd.

ART.8. indatoririle generale ale salariagilor sunt urméitoarele:
- sd respecte intocmai programul de lucru stabilit;

- sa foloseasca integral si cu maxima eficientd timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de
serviciu in termen si In conditii de eficientd maxima;

- sd indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios indatoririle
de serviciu si sd se abtina de la orice fapta care ar putea sd aduci prejudicii institutiei;

- s se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice, sd nu favorizeze vreun
partid politic, sd nu participe la activitati politice in cadrul programului de lucru;

- 8 Indeplineascd atributiile ce le revin din functia pe care o detin, precum si a atributiilor ce le
sunt delegate;

- sa se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici; salariatul are dreptul si refuze
in scris motivat indeplinirea dispozitiilor primite, dacd le considera ilegale; daci cel care a emis
dispozitia o formuleaza in scris, salariatul este obligat sd o execute, cu exceptia cazului cind
aceasta este vadit ilegald; aceste situatii se aduc la cunostinta angajatorului;

- sa pastreze secretul de serviciu precum si confidentialitatea in legaturd cu faptele, informatiile
sau documentele de care ia cunostin{d in exercitarea atributiilor de serviciu, cu exceptia
informatiilor de interes public;




- sé respecte regimul juridic al conflictelor de interese si al incompatibilitailor stabilite prin legi;

- sd nu solicite sau sd accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru al{ii, in considerarea
functiei lor, daruri sau alte avantaje;

- s& foloseasca materialele, inventarul sau rechizitele cit mai eficient;

- s respecte normele de securitate, protectie si igiena muncii, precum si cele de prevenire a
incendiilor si a oricdror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile, instalatiile ori viata,
integritatea fizicd si psihica a persoanelor;

- sd instiinteze geful ierarhic superior, sa ia sau sd propund masuri dupi caz, de indati ce a luat
cunostinta de existenta unor nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri, degradari
etc. si In orice situatii aseméinatoare;

- 54 foloseascd aparatura de tehnicd de calcul din dotare in interesul institutiei, ludnd masurile
corespunzatoare pentru asigurarea informatiilor prelucrate;

- sd aibd o comportare demnd si corectd in cadrul relatiilor de serviciu si in relatiile cu
colaboratorii; sd aibd in permanentd o tinuté ingrijitd si decentd, sd mentina ordinea si evidenta in
lucréri si sa pastreze curdtenia la locul de munci;

- sd reprezinte corespunzitor institutia in relatiile cu cetitenii, cu agentii economici, cu firme din
straindtate sau cu ocazia deplasarilor in interesul serviciului;

- sd apere proprietatea publicd, sa ia mdasuri de cheltuire rationald a fondurilor banesti, sa
conserve si sé pastreze fondurile fixe si cele de inventar;

- sd se sprijine reciproc pentru aducerea la indeplinire a obligatiilor de serviciu si si se
suplineasca n serviciu, 1n cadrul specialitatii lor.

» Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitatii persoanelor
cu care intrd in legdturd in exercitarea atributiilor de serviciu prin:

e intrebuintarea unor expresii jignitoare;

e dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

e formularea unor sesizéri sau plngeri calomnioase.

» Salariafii trebuie sd adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor cetitenilor si sd respecte principiul egalitafii acestora in fata legii si a
institutiei prin:

- promovarea unor solutii similare si identice raportate la aceeasi categorie si conditii de fapt;

- eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind, nationalitatea, convingerile
religioase si politice,stare materiald, sinitate, varsti, sex, etc.




> Salariatii sunt obligati sd asigure ocrotirea proprietdtii publice si private a statului, a
institutiei, sd evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun gospodar.

CAPITOLUL IV.

DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIEI
ART.9. Conducerea institutiei are in principal urmétoarele drepturi:
- sd stabileasca organizarea si functionarea institutiei;

- sd stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, prin fisa postului, regulamentul
de ordine interioard, regulamentul de organizare si functionare al centrului;

- s exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

- sd@ constate savérgirea abaterilor disciplinare si sd propunad aplicarea de sanctiuni
corespunzitoare, potrivit legii i prezentului regulament.

CAPITOLULYV,
DREPTURILE SALARIATILOR
ART.10. Salariatul are in principal, urmdtoarele drepturi:
- dreptul la salarizare pentru munca depusa;
- dreptul la repaus zilnic i saptamanal,
- dreptul la concediu de odihn anual, studii, etc;
- dreptul la egalitate de sansa si tratament;
- dreptul la demnitate in munca,
- dreptul la securitatea si sandtatea in munca;
- dreptul la acces pentru formarea profesionald informare si la consultare;
- participarea la determinarea si ameliorarea conditiilor de munci si a mediului de munci;

- dreptul de a se constitui sau a adera la un sindicat.




ART.11. Enumerarea drepturilor si obligatiilor angajatorului si a salariatilor nu sunt limitative,
ele completdndu-se de drept cu cele cuprinse in actele normative in vigoare.

CAPITOLUL VI.

PERSONAL CONTRACTUAL

ART.12. (1) Incadrarea si promovarea personalului contractual se fac potrivit prevederilor
din statute sau alte acte normative specifice domeniului de activitate, aprobate prin legi,
hotarari ale Guvernului sau act administrativ al ordonatorului principal de credite.

(2) In situatia in care legea speciali nu dispune altfel, promovarea personalului
contractual se face de reguld pe un post vacant existent in statul de functii.

(3) In situatia Tn care nu existd un post vacant, promovarea personalului contractual se
poate face prin transformarea postului din statul de functii in care acestea sunt incadrate
intr-unul de nivel imediat superior.

(4) Promovarea in grade sau trepte profesionale imediat superioare se realizeazi pe baza
criteriilor stabilite prin regulament-cadru, ce se aprobd prin hotirdre a Guvernului, daci
nu este reglementata altfel prin statute sau alte acte normative specifice.

(5) Promovarea in grade sau trepte profesionale imediat superioare se face din 3 in 3
ani, in functie de performantele profesionale individuale, apreciate cu calificativul foarte
bine, cel putin de doud ori in ultimii 3 ani in care acesta s-a aflat in activitate, de citre
o comisie desemnatd prin dispozifie a ordonatorului de credite bugetare, din care fac parte
si reprezentantii organizatiilor sindicale reprezentative la nivel de unitate sau, dupd caz,
reprezentantii salariafilor, dacd in statute sau in legi speciale nu se prevede altfel.

(6) Activitatea profesionald se apreciazd anual, ca urmare a evaludrii performantelor
profesionale individuale, de catre conducitorul institutiei publice, la propunerea sefului
ierarhic, prin acordare de calificative: foarte bine, bine, satisficdtor si nesatisfacator.
Ordonatorii  principali de credite stabilesc criteriile de evaluare a performantelor
profesionale individuale prin raportare la nivelul functiei detinute de persoana evaluatd, cu
respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii. Ordonatorii principali de credite
pot stabili i alte criterii de evaluare in functie de specificul domeniului de activitate.

(7) Ocuparea unui post vacant sau temporar vacant se face prin concurs sau examen pe
baza regulamentului-cadru ce cuprinde principiile generale si care se aprobd prin hotérire
a Guvernului sau alte acte normative specifice.

(8) Ordonatorul principal de credite, in raport cu cerintele postului, poate stabili criterii
de selectie proprii.




ART.13. (1) Rolul personalului contractual este acela de realizare a activitdtilor direct
rezultate din exercitarea atributiilor autoritdtilor si institutiilor publice si care nu implica
exercitarea de prerogative de putere publica.

(2) Scopul si atributiile fiecdrui tip de functii ocupate de personalul contractual se
stabilesc in raport cu categoria din care face parte dupd cum urmeazi:

a) pentru functiile exercitate in executarea unui contract individual de munca, prin fisa
postului;

b) pentru functiile exercitate in executarea unui contract de management, prin clauzele
contractului de management.

CAPITOLUL VII.
CONTRACTUL INDIVIDUAL DE MUNCA

ART.14. Contractul individual de munca se incheie intre persoana care indeplineste conditiile
pentru a fi angajatéd pe o functie contractuald i autoritatea sau institutia publicd, prin
reprezentantul sdu legal, in conditiile previzute de Legea nr. 53/2003, republicati, cu
modificarile si completérile ulterioare, cu respectarea urmaétoarelor cerinte specifice:

a) persoana s aibd cetdfenie romana, cetdtenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau
a statelor apartindnd Spatiului Economic European si domiciliul in Romania;

b) persoana s cunoascé limba roménd, scris si vorbit;

c) persoana sa aiba capacitate deplind de exercifiu;

d) persoana si indeplineascd conditiile de studii necesare ocupdrii postului,

e) persoana s indeplineascd conditiile de vechime, respectiv de experienta necesare ocupdrii
postului, dupd caz;

f) persoana sa nu fi fost condamnata definitiv pentru sdvarsirea unei infractiuni contra
securitdtii najionale, contra autoritatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals
ori contra infdptuirii justifiei, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea;

g) persoana nu executd o pedeapsd complementard prin care i-a fost interzisd exercitarea
dreptului de a ocupa functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfdsura activitatea de
care s-a folosit pentru sdvarsirea infractiunii sau fatd de aceasta nu s-a luat méasura de siguranti a
interzicerii ocupdrii unei functii sau a exercitérii unei profesii;

h) contractul sd nu contind clauze de confidentialitate sau, dupa caz, clauze de neconcurenta.

ART.15. Prin exceptie de la conditia prevazuta la alin. (1) lit. a) pot fi angajati si cetateni
strdini, cu respectarea regimului stabilit pentru acestia prin legislatia specifica si legislatia
muncii.

ART.16. Obligatiile privind respectarea caracterului confidential al informatiilor exceptate de
la liberul acces la informatiile de interes public, precum si cele referitoare la respectarca

alin. (1) lit. h).




CAPITOLUL VIIIL
PRINCIPII APLICABILE CONDUITEI PROFESIONALE A FUNCTIONARILOR
PUBLICI SI PERSONALULUI CONTRACTUAL
ART.17. Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform cdruia persoanele care ocupi diferite
categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice,
principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de a
aplica acelasi regim juridic n situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform céruia persoanele care ocupi diferite categorii de functii
au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients,
corectitudine si constiinciozitate;

€) imparfialitatea si independenta, principiu conform céaruia persoanele care ocupid diferite
categorii de functii sunt obligate sa aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes altul
decat interesul public, in exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morald, principiu conform caruia persoanelor care ocupd diferite categorii de
functii le este interzis sd solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii,
vreun avantaj ori beneficiu In considerarea functiei pe care o detin sau sd abuzeze in vreun fel de
aceasta functie;

g) libertatea gandirii si a exprimdrii, principiu conform cdruia persoanele care ocupi diferite
categorii de functii pot sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri,

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor categorii de functii
ocupantii acestora trebuie sa fie de buna-credints;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform cdruia activitafile desfisurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor;

J) responsabilitatea si rdspunderea, principiu potrivit céruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii rispund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de
serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.




CAPITOLUL IX.

TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII SI ZILE LIBERE
ART.18. Pentru salariafii angajati cu norma intreagé, durata normald a timpului de munci este
de 8 ore pe zi si 40 ore pe sdptdmaéna, ore realizate in 5 zile, In intervalul luni-vineri cu doua zile

repaus.

ART. 19. Orarul de activitate este stabilit de citre directorul executiv astfel :

Asistent social 8-16
Psiholog 8-16
Educator 8-16
Administrator 8-16
Ingrijitor curitenie 8-16

ART.20. Dreptul la concediu de odihnd anual platit este garant salariatilor, acesta nu poate forma
obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau limitari.

ART.21.Timpul de repaus saptdmanal este simbita si duminica.

ART.22. (1) Durata minima a concediului de odihni anual este de 21 — 25 zile lucritoare, in
functie de vechimea salariatului in munca.

(2) Durata efectivd a concediului de odihna anual se stabileste in contractul individual de munca,
cu respectarea legii si a contractelor colective de munci aplicabile.

(3) Sarbatorile legale in care nu se lucreazd, precum si zilele libere platite stabilite prin contractul
colectiv de muncé aplicabil nu sunt incluse in durata concediului de odihna anual.

(4) La stabilirea duratei concediului de odihna anual, perioadele de incapacitate temporari de
muncd si cele aferente concediului de maternitate, concediului de risc maternal si concediului
pentru ingrijirea copilului bolnav se considera perioade de activitate prestata,

(5) In situaia in care incapacitatea temporard de munca sau concediul de maternitate, concediul
de risc maternal ori concediul pentru ingrijirea copilului bolnav a survenit in timpul efectudrii
concediului de odihna anual, acesta se intrerupe, urméand ca salariatul sa efectueze restul zilelor
de concediu dupa ce a Incetat situatia de incapacitate temporari de munca, de maternitate, de risc
maternal ori cea de ingrijire a copilului bolnav, iar cdnd nu este posibil urmeaza ca zilele
neefectuate sa fie reprogramate.

(6) Salariatul are dreptul la concediu de odihnd anual si in situatia in care incapacitatea
temporard de muncd se mentine, in conditiile legii, pe intreaga perioadd a unui an calendaristic,
angajatorul fiind obligat si acorde concediul de odihna anual intr-o perioadi de 18 luni incepand
cu anul urmétor celui in care acesta s-a aflat in concediu medical.

ART.23. (1) Concediul de odihna se efectueazi in fiecare an.

(2) In cazul in care salariatul, din motive justificate, nu poate efectua, integral sau partial,
concediul de odihnd anual la care avea dreptul in anul calendaristic respectiv, cu acordul
persoanei in cauzd, angajatorul este obligat si acorde concediul de odihnd neefectuat intr-o
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perioada de 18 luni incepand cu anul urmator celui in care s-a néscut dreptul la concediul de
odihna anual.

(3) Compensarea in bani a concediului de odihna neefectuat este permisa numai in cazul Incetdrii
contractului individual de munca.

ART.24.(1) Efectuarea concediului de odihna se realizeaza in baza unei programari colective sau
individuale stabilite de angajator cu consultarea sindicatului sau, dupéd caz, a reprezentantilor
salariatilor, pentru programdrile colective, ori cu consultarea salariatului, pentru programarile
individuale. Programarea se face pana la sfarsitul anului calendaristic pentru anul urmator.

(2) Prin programdrile colective se pot stabili perioade de concediu care nu pot fi mai mici de 3
luni pe categorii de personal sau locuri de munci.

(3) Prin programare individuald se poate stabili data efectudrii concediului sau, dupia caz,
perioada in care salariatul are dreptul de a efectua concediul, perioada care nu poate fi mai mare
de 3 luni.

(4) In cadrul perioadelor de concediu stabilite conform alin. (2) si (3) salariatul poate solicita
efectuarea concediului cu cel putin 60 de zile anterioare efectudrii acestuia.

(5) In cazul in care programarea concediilor se face fractionat, angajatorul este obligat sd
stabileascd programarea astfel incét fiecare salariat si efectueze intr-un an calendaristic cel putin
10 zile lucrdtoare de concediu neintrerupt.

ART.25. Salariatul este obligat sd efectueze in naturad concediul de odihna in perioada in care a
fost programat, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege sau atunci cand, din motive
obiective, concediul nu poate fi efectuat.

ART.26. (1) Pentru perioada concediului de odihna salariatul beneficiazd de o indemnizatie de
concediu, care nu poate fi mai micd decét salariul de baza, indemnizatiile si sporurile cu caracter
permanent cuvenite pentru perioada respectivé, previzute in contractul individual de munca.

(2) Indemnizatia de concediu de odihnd reprezintd media zilnica a drepturilor salariale previzute
la alin. (1) din ultimele 3 luni anterioare celei in care este efectuat concediul, multiplicatd cu
numdrul de zile de concediu.

ART.27.(1) Concediul de odihnd poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive
obiective,

(2) Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihnd in caz de for{d majord sau
pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munci. in acest caz
angajatorul are obligatia de a suporta toate cheltuielile salariatului si ale familiei sale, necesare in
vederea revenirii la locul de muncd, precum si eventualele prejudicii suferite de acesta ca urmare
a intreruperii concediului de odihna.

ART.28.(1) In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere
platite, care nu se includ in durata concediului de odihna.

(2) Evenimentele familiale deosebite si numaérul zilelor libere platite sunt stabilite prin lege, prin
contractul colectiv de munca aplicabil sau prin regulamentul intern.

ART.29. (1) Pentru rezolvarea unor situatii personale salariatii au dreptul la concedii fara plata.

(2) Durata concediului fard platd se stabileste prin contractul colectiv de munca aplicabil sau prin
regulamentul intern.
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ART.30.(1) Salariatii au dreptul s& beneficieze, la cerere, de concedii pentru formare
profesionala.
(2) Concediile pentru formare profesionald se pot acorda cu sau fara plata.

ART.31.(1) Concediile fard platd pentru formare profesionald se acordid la solicitarea
salariatului, pe perioada formdrii profesionale pe care salariatul o urmeaza din initiativa sa.

(2) Angajatorul poate respinge solicitarea salariatului numai dacd absenta salariatului ar
prejudicia grav desfasurarea activitagii.

Art.32.(1) Cererea de concediu fard platd pentru formare profesionala trebuie si fie inaintata
angajatorului cu cel putin o lund inainte de efectuarea acestuia si trebuie si precizeze data de
incepere a stagiului de formare profesionald, domeniul si durata acestuia, precum si denumirea
institugiei de formare profesionald.

(2) Efectuarea concediului fard plata pentru formare profesionala se poate realiza si fractionat in
cursul unui an calendaristic, pentru sustinerea examenelor de absolvire a unor forme de
invagdmant sau pentru susfinerea examenelor de promovare in anul urmétor in cadrul institutiilor
de invatdmant superior, cu respectarea conditiilor stabilite la alin. (1).

ART.33.(1) In cazul in care angajatorul nu si-a respectat obligatia de a asigura pe cheltuiala sa
participarea unui salariat la formare profesionald in conditiile previzute de lege, salariatul are
dreptul la un concediu pentru formare profesionald, plitit de angajator, de pani la 10 zile
lucritoare sau de pand la 80 de ore.

ART.34. Durata concediului pentru formare profesionald nu poate fi dedusd din durata
concediului de odihnd anual i este asimilatd unei perioade de munci efectiva in ceea ce priveste
drepturile cuvenite salariatului, altele decét salariul.

ART.35. Salariatii sunt obligati sd semneze condica de prezenta.

ART.36. In cazul in care angajatul se afld in concediu medical, acesta are obligatia si anunte
directorul executiv al DAS Topoloveni in timp de 24 de ore de la data ivirii situatiei.

ART.37. Dacd angajatorul aproba, salariatii au dreptul la zile libere plitite pentru evenimente
deosebite In familie sau pentru alte situatii, dupd cum urmeazi:

- cAsdtoria salariatului - cinci zile;

- nagterea sau cdsatoria unui copil - trei zile;

- decesul sotului/sotiei, sau al unei rude de gradul I sau afin a salariatului - trei zile
- controlul medical anual al personalului contractual — o zi.

Art.38. In situatia unui numdr mare de concedii medicale care se suprapun, se procedeazi la o
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putind dispune respectarea unui orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers
al institutiei.

Art.39. (1) Zilele de sarbatoare legald in care nu se lucreazi sunt:

- 1 5i 2 ianuarie;

- 24 ianuarie

- Ziua Unirii Principatelor Romane;

- Vinerea Mare, ultima zi de vineri inaintea Pastelui;

- prima si a doua zi de Pasti;

- 1 mai:

- | iunie;

- prima si a doua zi de Rusalii;

- Adormirea Maicii Domnului;

- 30 noiembrie - Sfantul Apostol Andrei, cel intdi chemat, Ocrotitorul Romaniei;
- 1 decembrie;

- prima si a doua zi de Créciun;

- doud zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel de cultele
religioase legale, altele decat cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.

(2) Acordarea zilelor libere se face de cétre angajator.

(3) Zilele libere stabilite pentru persoanele apartinand cultelor religioase legale, altele decét cele
crestine, se acorda de cétre angajator in alte zile decét zilele de sdrbatoare legala stabilite potrivit
legii sau de concediu de odihna anual.

(4) Pana la data de 15 ianuarie a fiecdrui an, se stabilesc prin hotirdre a Guvernului, pentru
personalul din sistemul bugetar, zilele lucritoare pentru care se acordd zile libere, zile care
preceda si/sau care succedd zilelor de sarbatoare legald in care nu se lucreazi, previzute la alin.
(1), precum si zilele in care se recupereaza orele de munca neefectuate.

ART.40. In cazul in care, din motive justificate, nu se acorda zile libere, salariatii beneficiaza,
pentru munca prestatd in zilele de sdrbétoare legald, de un spor la salariul de bazi ce nu poate fi

mai mic de 100% din salariul de bazad corespunzitor muncii prestate in programul normal de
lucru.

CAPITOLUL X
SANCTIUNILE DISCIPLINARE
SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART.41. (1) Incalcarea de citre salariat a findatoririlor de serviciu atrage raspunderea
disciplinard, contraventionald, civild sau penala, dupa caz.
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Incélcarea cu vinovitie de cétre salariat a indatoririlor corespunzatoare functiei pe care o
detine si a normelor profesionale i civice previzute de lege si prezentul Regulament constituie
abatere disciplinard si atrage raspunderea disciplinara a acestuia.

(2) Abaterea disciplinard este o faptd in legturd cu munca si care constd fintr-o
actiune sau inactiune sdvarsitd cu vinovdfie de cdtre salariat, prin care acesta a incilcat
normele legale, regulamentul intern, contractul individual de muncd sau contractul colectiv
de muncd aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducitorilor ierarhici.

ART. 42. (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care
salariatul sivérseste o abatere disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile;

c) reducerea salariului de bazi pe o duratid de 1-3 luni cu 5-10%;

d) reducerea salariului de bazi si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.

(2) in cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt
regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sanctiunea disciplinari se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca
salariatului nu i se aplica o noua sanctiune disciplinari in acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constatd prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa.

ART. 43. (1) Amenzile disciplinare sunt interzise.
(2) Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singurd sanctiune.

ART. 44. Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabila in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare sdvarsite de salariat, avandu-se in vedere urmétoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost savarsiti,

b) gradul de vinovitie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald n serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

ART. 45. (1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio masurd, nu poate fi dispusd mai inainte de
efectuarea unei cercetéri disciplinare prealabile.

(2) In vederea desfasurarii cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de

persoana mputernicitd de citre angajator si realizeze cercetarea, precizdndu-se obiectul, data,
ora si locul intrevederii.
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(3) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile prevézute la alin. (2) fara un
motiv obiectiv di dreptul angajatorului sa dispuna sanctionarea, fira efectuarea cercetdrii
disciplinare prealabile.

ART. 46. (1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in
forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luérii la cunostinta despre
savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai térziu de 6 luni de la data sdvarsirii faptei.

(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinari;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de
muncd sau contractul colectiv de munca aplicabil care au fost incélcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inldturate apérarile formulate de salariat in timpul cercetarii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care, nu a fost efectuata cercetarea;

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinard se aplicé;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestatd;

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii si produce efecte de la data comunicirii.

(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnatura de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

(5) Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la instantele judecatoresti competente in
termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicérii.

ART.47. Constituie abatere disciplinard urmatoarele fapte:

- IntArzierea sistematica in efectuarea sarcinilor de serviciu,

- neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor;

- absente nemotivate de la serviciu;

- nerespectarea in mod repetat a programului de muncé;

- parasirea in timpul programului, a locului de munca, fard aprobare corespunzitoare;

- intdrzieri repetate, in aceeasi luna,

- savArsirea unor greseli de organizare sau dispunerea executarii unor lucrari care conduc la
pagube pentru institutie;

- Interventie sau stiruinte pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului profesional sau confidentialitafii lucrarilor cu acest caracter;

- manifestari care aduc atingere prestigiului institutiei;

- ncdlcarea normelor si regulilor de protectia si igiena muncii, de prevenire si stingere a
incendiilor, precum si a normelor de securitate;

- fumatul in locuri nepermise;

- folosirea necorespunzitoare si/sau in interes personal a mijloacelor tehnice sau a altor bunuri
ale institutiei;
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- efectuarea in timpul serviciului a unor lucriri ce nu au legéturd cu obligatiile de serviciu,
precum §i sustragerea atentiei sau impiedicarea celorlalti salariati sd-si exercite atributiile de
serviciu;

- introducerea sau consumul de bauturi alcoolice la locul de munca sau prezentarea la serviciu in
stare de ebrietate;

- necompletarea sau completarea necorespunzitoare a evidentelor, precum si comunicarea de
date sau informatii false, sau cu intarzieri repetate;

- distrugerea sau pierderea documentelor;

- sustragerea, sub orice formd, de bunuri i valori apartindnd institutiei;

- desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitéti cu caracter politic;

- refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de
conducdtorul institutiei;

- neparticiparea (fdrd motive temeinice) la instructaje si cursuri de pregatire profesionald
organizate de institutie sau la alte activitati destinate ridicérii nivelului profesional;

- inserarea sau publicarea in ziare, brosuri, reviste, etc. a unor comunicdri in legiturd cu
activitatea institutiei, fara acordul conducerii;

- Incélcarea prevederilor contractului individual de munca;

- incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitafi, conflicte de interese si
interdictii;

- incélcarea sau nerespectarea normelor de conduita previzute de Codul de Conduit3 aplicabil.

ART.48. Abaterile de la prezentul Regulament sdvarsite de salariati atrag rdspunderea
corespunzitoare din partea acestora.

ART.49. Incdlcarea cu vinovdtie de catre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupi, a
indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinar, si se
sanctioneazd conform legislatiei in vigoare.

ART.50. Prezentarea cu intdrziere la program, plecarea nejustificatd de la serviciu in timpul
programului sau Tnainte de expirarea acestuia, neglijenta repetatd in rezolvarea lucrdrilor, refuzul
nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu, comportarea necorespunzitoare in
relatiile cu salariafii din institufie §i petifionarii precum si orice altd manifestare prin care se
aduce atingere folosirii complete a timpului de lucru, atrage sanctionarea persoanei incadrate -
vinovate.

ART. 51. Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointa al acestuia,
care printr-o notificare scrisd, comunicd angajatorului incetarea contractului individual de
munci.

a) Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de 20
zile calendaristice pentru functiile de executie si 45 zile calendaristice pentru salariatii cu functii

de conducere. Angajatorul are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.

b) Pe durata preavizului contractul individual de munca continua si-ti produci toate efectele.
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c) Salariatul poate demisiona fara preaviz dacd angajatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate
prin contractul individual de munca.

d)  Salariatul poate cere 1incetarea raporturilor de serviciu prin  demisie.
¢) Demisia produce efecte dupd 15 zile de la inregistrare, dacd solicitantul si conducitorul
institutiei publice nu au convenit ca acestea si se produca mai repede.

CAPITOLUL XI
VOLUNTARIATUL

(METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE I
COORDONARE A VOLUNTARILOR)

ART. 52.

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfasuratdi de persoane fizice,
denumite voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de munca si
raportul juridic civil de prestare a unei activitati renumerate.

b) Activitatea de voluntariat se desfdsoard in baza unui contract de voluntariat care este
o conventie cu titlu gratuit, incheiata intre persoana fizica- voluntarul si, in cazul de fatd, Directia
de Asistentd Sociald Topoloveni — Compartiment Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in
Situafii de risc, in temeiul cdreia voluntarul se obligd sd efectueze o activitate de interes public
fard a obtine o contraprestatie materiala.

¢) Voluntarii vor fi recrutati din randul studentilor, a cadrelor didactice, algi
profesionisti.

d) Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta directorului executiv al DAS
Topoloveni un curriculum vitae. In baza evaluarii, ei vor beneficia de o pregatire pentru
activitdtile desfisurate in centru.

e) Inaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numdr de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe langd informatiile privind misiunea centrului, obiective,
beneficiari, serviciile oferite in centru, voluntarii trebuie sd-si cunoascd bine rolul,
responsabilitdtile si sd cunoascd principiile pe care trebuie sa le respecte in activitétile centrului
de zi.
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- voluntarii vor beneficia §i de formare continud in cadrul centrului; pentru aceasta se
are 1n vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de
specialitate precum si legislatia din domeniul protectiei copilului.

f) La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un coordonator
desemnat de catre directorul executiv al DAS Topoloveni pentru indrumare privind activititile
la care urmeaza sa participe.

g) Contractul de voluntariat precum si prezenta procedurd au fost intocmite tindnd
seama de Legea nr. 78/2014 - privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania.

CAPITOLUL XII

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL
INLATURARII ORICAROR FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

ART.53. Libertatea muncii este garantata prin Constitutie, dreptul la munca nu poate fi ingradit.
Orice persoana este liberd in alegerea locului de muncé si a profesiei, meseriei sau activititii pe
care urmeaza sd o presteze. Nimeni nu poate fi obligat sd munceasci sau sd nu munceasci intr-un
anumit loc. In cadrul relatiilor de muncd functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de
toti salariatii si angajatorii.

ART.54. La angajare si la stabilirea drepturilor individuale, directorul executiv al DAS
Topoloveni va asigura egalitatea de sanse si tratament pentru to{i salariatii, fird discriminari
directe sau indirecte, pe bazd de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, sex,
orientare sexuala, varstd, handicap sau pentru cei ce se confrunti cu un comportament de
respingere $1 marginalizare generat de cauze specifice cum ar fi o boald cronicd necontagioasi
ori infectarea cu HIV, statutul de refugiat sau azilant, culoare, optiune politicd, apartenenti ori
activitate sindicald sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restringerea sau inldturarea
recunoagsterii, folosintei sau exercitarii drepturilor decurgénd din contractele individuale de
munca.

ART.55. Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat bazatd pe criterii de sex,
orientare sexuala, caracteristici genetice, vérsta, apartenenta nationald, rasi, culoare, etnie,
religie, optiune politicd, origine sociala, handicap, situajie sau responsabilitate familiala,
apartenen{d sau activitate sindicald constituie contraventie si se sanctioneazid conform
prevederilor legale privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
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ART.56. Orice salariat care presteazd o muncd beneficiazd de condifii de muncd adecvate
activitdtii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si séndtate In muncd, precum si de
respectarea demnitatii si a congtiin{ei sale fara nici o discriminare.

CAPITOLUL XIII

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

ART.57. Salariafii pot formula cereri sau reclamatii in legaturd cu problemele apirute pe
parcursul desfasurarii activitdtii, pe care le adreseaza directorului executiv al DAS Topoloveni.

CAPITOLUL X1V

DISPOZITII FINALE

ART 58. Regulamentul intern va fi comunicat salariatilor din cadrul Compartimentului Centrul
de ingrijire de zi pentru copii aflafi in situatii de risc din subordinea Directiei de Asistentd
Sociala Topoloveni.

a) Pentru cei incadrati in muncd dupd intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern,
aducerea la cunostintd se va face ulterior de catre directorul executiv al DAS Topoloveni.

b) Prevederile prezentului Regulament se intregesc cu alte dispozitii cuprinse in legislatia
muncii §i intrd in vigoare de la data aprobarii lui de membrii consiliului local.

¢) Prezentul Regulament intern se va afisa la sediul institutiei §i 1si va produce efectele de la
data aducerii la cunostinta salariatilor institugiei.

d) Toate modificdrile si completérile ulterioare vor fi aduse la cunostiinta salariatilor .

e) Prezentul regulament va intra in vigoare de la data aprobarii de Consiliul Local

Topoloveni.
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Anexa nr. "2: la HCL Topoloveni nr. (ﬂ/ LA 0/‘9@-09?0

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI TOPOLOVENI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPOLOVENI

Codul de conduita etici si integritate al
personalului care ofera servicii sociale in cadrul Compartimentului Centrul de
ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc din subordinea Directiei de
Asistenta Sociala Topoloveni

PREAMBULUL

* Codul etic si Regulile de conduitd al personalului care oferd servicii sociale in Centrul de
ingrijire de zi pentru copii aflafi n situatii de risc, compartiment in cadrul Directiei de Asistent
Sociald (DAS) Topoloveni defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie aplicate in
relatiile cu cetdtenii, clientii, partenerii, colegii etc.

* Serviciile sociale oferite trebuie sd raspundd nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, In vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd, pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizdrii si excluziunii sociale si in scopul cresterii calititii vietii.

* Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementirilor aplicabile.

* Ordonanta de urgentd nr. 57 din 03/07/2019, publicatid in Monitorul Oficial, Partea I nr. 555
din 05/07/2019 defineste si ghideazd actiunile si strategiile Directiei de Asistentd Sociald
Topoloveni.

* Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare.

* Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare.

* Ordonanta nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificérile si completdrile ulterioare.

* Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

* Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor.

* Fiecare salariat si conducétor al Directiei de Asistentd Sociala Topoloveni trebuie si respecte
Codul etic.




CAPITOLUL I Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale

Art. 1. Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidaritétii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea si intdrirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitagii

Fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald, in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliazd sau au
resedinta pe raza orasului Topoloveni.

c. Principiul subsidiaritatii

Statul prin autoritatile publice locale intervine cénd resursele personale si comunitare nu au
satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta
pe raza orasului Topoloveni.

d. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfacd nevoile celor mai defavorizate
categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la bazi o bund informare privind
nevoia sociald pe care serviciile incearcd sd o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii
respective si asupra vietii cetatenilor,

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitétii sociale in schimbare ale fiecarei
persoane, oricare potential beneficiar putdnd accede in mod facil la aceste servicii.

f. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completd si complexd a nevoilor
solicitantilor, a situafiilor de risc §i crizd pentru individ, familie §i copil urmati de interventia
planificata asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace §i eficiente, resursele posibile si fie corect
utilizate, raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al
acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

h. Imbunititirea continui

Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc, compartiment in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald (DAS) Topoloveni are o abordare proactivi pentru satisfacerea nevoilor sociale
ale comunitatii fiind preocupat de imbunatafirea permanentd a calititii serviciilor sociale
urmdrind respectarea standardelor de calitate.

1. Parteneriat

Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc, compartiment in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald (DAS) Topoloveni oferd servicii sociale in parteneriat cu alti furnizori
acreditai pe baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune si
modalitdti de cooperare.

j. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor
deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanenta.




Valori

Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunititi egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de discriminare de ordin politic,
economic, religios sau de altd naturd.

Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald

Fiecdrei persoane i este respectatd alegerea facutda privind serviciul social ce rispunde nevoii
sale sociale. In situafia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova
interesele acestor persoane §i vor avea o preocupare continui pentru bunistarea acestora.
Independenta si individualitatea fiecdrei persoane

Fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a comunitétii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Dacd unele persoane se afld intr-o situatie de vulnerabilitate
acestea au dreptul sa-si aleagd serviciul social care sa le asigure starea de normalitate pistrandu-
si independenta si individualitatea evitdnd etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociali ca
fiind diferii de ceilalfi cetdteni. Acest principiu urmareste si evite marginalizarea beneficiarilor
de servicii sociale pe baza principiului cd toti cetitenii, indiferent dacd necesitd servicii de
asistentd sociald sau nu, sunt fiine umane normale cu nevoi §i aspiratii normale.

ITransparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, misurile legale de
asistentd sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale. Membrii comunitdtii trebuie incurajafi si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in
planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel ncét
informatiile care privesc pe beneficiar sd nu fie divulgate sau ficute publice fird acordul
persoanei in cauza.

Demnitatea umana

Fiecare persoand este unicd si trebuie sd i se respecte demnitatea.

Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalititii. Toti oamenii sunt
tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL II Reguli de comportament si conduita in acordarea serviciilor sociale

Art. 2. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acord servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confruntd cu dileme practice care implicd o problematici etici;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei $i a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale precum
si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societtii
civile.

d. de a asigura supervizare i consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in
vederea evaludrii activitdtii acestora.



Art.3. Reguli de comportament si conduitd in relatia beneficiar — profesionist:

(1). In_identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in
vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate fatd de beneficiarul de bunivoie, care vine
din proprie initiativd la asistentul social cat si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost
trimis la beneficiar si el a initiat interventia, sa fie dispus sa asculte si si fie interesat de ceea ce i
spune beneficiarul;

- profesionistul stabileste impreund cu beneficiarul care este problema asupra careia urmeaza sa
se actioneze;

- sa asculte si sd nu intervina decét iIn momentele propice;

- s@ inspire incredere beneficiarului;

- sd stie sa-i suscite si sd-i mengina interesul pentru subiectul interviului;

- sd manifeste empatie, respectiv sd ineleagd ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil si se
pund in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datoratd diferentelor de statut
social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si
dea seama de mecanismele de apérare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazd pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

(2). In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completd, adecvata, transparentd, operativa:

- profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregatire profesionald, teoreticd si practica, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la
nivelul capacitdtii de Infelegere a beneficiarului; beneficiarului i se vor prezenta date, avantajele
i dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sd rdspundd nevoilor si problemelor
beneficiarului, informarea sa se facd In cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

(3). In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeazd in baza unui contract intre serviciul social si beneficiar cu precizarea
drepturilor si obligatiilor pértilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectirii clauzelor
contractuale;

- profesionistul face o analizéd corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegénd
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varsta, capacitate fizicd sau mintald,
culoare, categorie sociald, rasd, religie, limbé, convingere politici;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionald a beneficiarului; profesionistul trebuie s3
isi controleze propriile sentimente si sé isi reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie s
asculte, sd acorde atenfie reald fiecdrui beneficiar, sd evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

- profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luati de el beneficiarului, profesionistul trebuie s {ind
seama de optiunea beneficiarului;




(4). In furnizarea serviciilor de zi in Centrul de ingrijire de zi pentru copii aflati in situatii de risc,
compartiment in cadrul Directiei de Asistentd Sociala (DAS) Topoloveni:

- furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale in vigoare, dupi caz: in baza
contractului incheiat intre péri, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului
individualizat de protectie;

- profesionistul implicd beneficiarii §i partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a
serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul
furnizirii de servicii;

- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calitatii serviciilor oferite monitorizénd
evolutia cazului, venind in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficientd cu
respectarea termenelor legale;

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asisten{d persoanei cu handicap trebuie si
dovedeascd respect fatd de persoana asistatd, sa tind seama de optiunile acesteia, si-i respecte
demnitatea {indnd cont de dorintele si starea in care se afld acestia respectdndu-le intimitatea,
manifestand atitudine de reconciliere cénd situatia o impune;

- profesionalistul trebuie sa-si asume o anume mentalitate emotionali fatd de beneficiar oferind
servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de beneficiar, consideratiile
particulare nefiind acceptate in relatia profesionala;

- profesionistul trebuie sé fie dezinteresat in relatia sa cu beneficiarul, trebuie sa fie motivat mai
putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el trebuie
sa fie pregatit sa ofere la cerere serviciile sale, renuntand chiar la priorititile vietii private.

Art.4. Responsabilitéti etice ale asistentului social in relatia cu beneficiarul

(1). promoveazd bunastarea beneficiarului, interesele beneficiarului fiind cele care primeazi,
actionand;

(2). nu decide in numele beneficiarului, ci il ajuta pe acesta si-si identifice si sd-si dezvolte
resursele in vederea alegerii celei mai bune optiuni, acordidnd totodatd atentia necesari
intereselor celorlalte parti implicate ;

(3). furnizeaza servicii beneficiarilor numai in contextul unei relatii profesionale pe
consimtamantul beneficiarului. In cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a decide asupra
serviciului solicitat, se va obfine permisiunea reprezentantului legal a acestuia (tutore, curator)
etc.;

(4). foloseste un limbaj clar pentru a informa beneficiarii despre scopul, riscurile si limitele
serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul beneficiarului de
a refuza serviciul si perioada pentru care se acorda serviciul ;

(5). furnizeazi informatii despre natura si necesitatea serviciilor si informeazi beneficiarul cu
privire la dreptul sdu de a refuza serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat sau nu
de catre beneficiar) cét si perioada pentru care se acorda serviciul;

(6). solicita acordul scris al beneficiarilor pentru orice inregistrare audio si video, cét si pentru
prezen{a unei a treia persoane ca observator;

(7). ofera servicii In concordantd cu specificul cultural din care provine beneficiarul, adaptindu-
se diversitafii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor
culturale;




(8). nu solicitd informatii despre viata privatd a beneficiarului decét in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie. Odatid ce aceste informatii au fost obfinute, se va péstra
confidentialitatea asupra lor, in anumite situafii, acestea putdnd fi dezviluite, cu ajutorul
beneficiarului sau al reprezentantului legal al acestuia. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite
fara acordul beneficiarilor in anumite situatii de exceptie, cum ar fi, munca in echipa
pluridisciplinard, cind acest lucru este prevdzut prin lege, cand se pune in pericol viata
beneficiarului si/ sau a altor persoane, cdnd se transferd cazul céatre alt asistent social.
Beneficiarul va fi informat in masura posibilitatii despre incélcarea confidentialitatii si despre
eventualele consecinte. De asemenea la inceputul relatiei profesionale si de céte ori este necesar
pe parcursul acesteia, se va discuta cu beneficiarii despre natura informatiei confidentiale si
circumstantele in care aceastea poate fi incdlcatd. Atunci cdnd sunt furnizate servicii de
consiliere familiilor sau grupurilor trebuie sa se obtind un consens privind dreptul fiecdruia la
confidentialitate si obligatia fiecdruia de a péstra confidentialitatea informatiilor. Familia sau
membrii grupului cu care se lucreazd vor fi informati despre faptul cd nu se poate garanta
pastrarea confidentialititii de toate persoanele implicate. De asemenea, trebuie péstratd
confidentialitatea atunci cdnd se prezintd un caz in mass-media, cét si in timpul procedurilor
legale in masura permisa de lege.

(9). accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sé se asigure
protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
profesionistilor care lucreaza in echipa pluridisciplinard, supervizorilor activitatii profesionale de
asistentd sociald si altor persoane autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere,
beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care acestea servesc
intereselor acestora si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor, asistentul social
are responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatii in
viitor si protectia informatiilor confidentiale;

(10). foloseste un limbaj adecvat si respectuos faid de beneficiari si evitd folosirea termenilor
care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitétilor ;

(11). asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi :
transfer, boald, indisponibilitate, etc. Relatia profesionald cu beneficiarul si serviciile oferite
acestuia inceteaza atunci cdnd acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor acestuia.

Art.5. Standarde de confidentialitate in relatia psiholog — beneficiar

(1) Relatia dintre psihologi si beneficiarii serviciilor lor este adesea o relatie foarte sensibild ce
necesitd realizarea unei aliante pentru desfasurarea in bune condifii a activitatii profesionale
motiv pentru care confidentialitatea este obligatorie. Atunci cand din motive ce nu pot fi evitate,
psihologul nu mai poate pastra confidentialitatea, acesta va inceta si mai ofere serviciul
respectiv.

(2) Psihologii vor proteja confidentialitatea tuturor informatiilor adunate in timpul activitagilor
lor profesionale si se vor abtine de la dezviluirea informatiilor pe care le detin despre beneficiari,
exceptie facand situatiile: pentru protectia sdndtafii publice, pentru prevenirea unui pericol
iminent, pentru prevenirea sdvdrsirii unei fapte penale sau pentru impiedicarea producerii
rezultatului unei asemenea fapte. Divulgara, de catre psihologi, a unor date care le-au fost
incredintate sau de care au luat cunostintd in virtutea profesiei, dacd aceasta este de naturd a
incélca clauza de confidentialitate, este interzisa.

(3) Psihologii clarifici ce masuri se vor lua pentru protejarea confidentialitdtii si ce
responsabilitati familiale, de grup ori comunitare au pentru protejarea confidentialitatii, atunci




cind desfisoara activititi de cercetare sau oferd servicii. Inainte de primirea consimtimantului
psihologul va informa beneficiarul cu privire la limitele confidentialitatii si conditiile in care
acesta poate fi incélcat, precum si asupra utilizdrii posibile a informatiilor rezultate in urma
activitatii sale.

(4) Psihologii pot impdrtasi informatiile confidentiale cu al{ii numai cu consim{dméantul celor
vizati ori de o asa maniera incat cei vizati sd nu poata fi identificati, exceptie facand situatiile
justificate de lege sau in circumstante de iminentd sau posibild vatdmare fizicd sau crima.

(5) In cazul in care cu acelasi beneficiar lucreazi doi psihologi in acelasi timp, acestia vor
colabora pe cét posibil, fara restrictii de confidentialitate, exceptie ficand situatia in care existd o
opozitie clard din partea beneficiarului in acest sens. De asemenea personalul auxiliar va péstra
confidentialitatea informatiilor la care are acces prin natura activitagilor sale.

(6) Rezultatele, documentérile si notitele psihologului pot fi folosite numai intr-o formula care
pastraza cu rigurozitate anonimatul.

(7) In cazul in care existd terti implicati in activitatea profesionald a psihologului, acesta va
clarifica cu partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de péstrare a confidentialitatii si
nu va da curs nici unei solicitdri venite de la o terfd parte in dezvéluirea de informatii
confidentiale, decat in conditiile respectérii legii si limitelor confidentialitatii.

Art.6. Responsabilitdti etice ale educatorului (instructorului de educatie) in relatia cu
beneficiarul:

(1) Educatorul trebuie si fie atent la discursul pe care il promoveazi, la vocabularul utilizat,
astfel incdt si intrebuinteze termenii {indnd cont de statutul cultural al beneficiarilor séi.

(2) Cadrul didactic se va abtine sé emitd o judecatd definitivd asupra unui beneficiar. Educatorul
nu poate sa judece un beneficiar decdt in ce priveste rezultatele obfinute in activitatile desfasurate
in cadrul centrului, evitdnd orice apreciere ce face apel la un cdmp de preocupdri striine centrului
de zi sau tindnd cont de trecutul siu.

(3) In cazul in care educatorul realizeaza ci unul dintre beneficiarii sdi este amenintat de un
pericol fizic sau moral, el va actiona astfel incat sd asigure protectia acestuia apeladnd sau
anuntand autoritdtile competente.

(4) Educatorul are datoria de a-i trata pe toti beneficiarii cu aceeasi grija, cu dreptate si in mod
egal, fara deosebire, oricare ar fi sentimentele pe care acestia i le inspird in mod particular.

(5) Exprimarea libera a beneficiarilor va fi respectatd, fard nici o prejudiciere sau incercare de
stopare. Totodatd, educatorul va trebui sa-i instruiasca fard sd atenteze la integritatea lor psihica
sau morala.

(6) Educatorul are obligatia secretului absolut, el trebuie sd {ind pentru el ceea ce 1i este
incredintat, tot ceea ce vede, aude sau intelege de la beneficiari sau de la alte persoane, aflate in
relatie cu acestia. Educatorul se derogd, in conditiile legii, de la aceastd obligatie doar atunci
cand un beneficiar, mai ales minor, este in pericol.

(7) Educatorul poate utiliza diverse metode de lucru, cu condifia ca acestea si corespunda
nivelului capacitatilor beneficiarilor, potentialului intelectual al acestora, precum si obiectivelor
enuntate.

(8) Recomandarile educatorului pentru beneficiari si familiile acestora trebuie sa fie explicite, pe
intelesul acestora. Sugestiile sau sfaturile asupra beneficiarilor trebuie sd excludd orice
imprecizie, echivoc, aproximare.



Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.9. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rdspunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in

conformitate cu normele Codului de Conduita al personalului contractual, Statutul asistentilor

sociali, Statutul psihologilor, Statutul cadrelor didactice, Regulamentul intern al institutiei.

Art.10. Reclamatiile si sesizérile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele
legale in vigoare.

CAPITOLUL III Dispozitii finale

Art.10. Prezentul cod va fi imbunéttit periodic data fiind complexitatea experientei in domeniul
serviciilor sociale.

Art.11. Codul etic se va aduce la cunostinta beneficiarilor, personalului furnizor de servicii
sociale prin afisare la sediul institufiei, cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.




