CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LEORDENI
JUDETUL ARGES
HOTARAREA NR. 58 /2026
Cu privire la aprobarea modificarii contractului de furnizare / prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre S.C. APA SERV CONCEPT
LEORDENI S.R.L..si utilizatorii persoane fizice si juridice

Consiliul Local al comunei Leordeni, judetul Arges, intrunit in sedinta ordinara din data de
29.06.2026.

Avind in vedere:
- Referatul de aprobare nr. 1.852 /22.06.2026, prezentat de consilierii locali cu privire la aprobarea
modificarii contractului de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat intre S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L..si utilizatorii
persoane fizice si juridice
- Raportul de specialitate cu nr. 128 / 03.06.2026 si inregistrat la Primaria comunei Leordeni cu nr.
1.872/22.06.2026, prezentat de d —na Serban Rodica —administrator S.C. APA SERV CONCEPT
LEORDENI S.R.L.. cu privire la aprobarea modificarii contractului de furnizare / prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre S.C. APA SERV CONCEPT
LEORDENI S.R.L..si utilizatorii persoane fizice si juridice

Tinind seama de Avizele Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Leordeni.
Avand in vedere prevederile:

- Hotararea Consiliului local al comunei Leordeni, judetul Arges nr. 20 / 2016 prin care s —a aprobat
infiintarea S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L.. prin reorganizarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare
- Legii nr. 51 /2006 —legea serviciilor comunitare de utilitati publice, modificata si completata prin
O.U.G. nr. 13/2008;
- Legii nr. 241/ 2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;
- Ordinul nr. 90 /2007 al AN.R.S.C.

Potrivit prevederilor art. 129, alin. 2, lit. d) si alin.(7), lit. n) din Ordonanta de Urgenta nr, 57 /
2019, privind Codul Administrativ;

In temeiul dispozitiilor art. 139, alin. (1) si art. 196, alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta
nr. 57 /2019, privind Codul Administrativ;

HOTARASTE

Art. 1 Se aproba modificarea contractului de furnizare / prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI
S.R.L..si utilizatorii persoane fizice si juridice, conform anexei care face parte integranta din
prezenta hotarare.

Art. 2 Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza d —na Serban
Rodica —administrator S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L..

Art. 3 Prezenta hotarare va fi afisata pentru aducerea la cunostinta publica si va fi
comunicata Institutiei Prefectului -Judetul Arges si S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI
S.R.L...

DATA ASTAZI 29.06.2026
PRES EDINTE DE-SEDINTA
IRIMINOFG: GHEORGHE

CONTRASEMNEAZA

PENTRU LEGALITATE
SECRETAR GENERAL
BADEA MARIUS




Urmatoarele articole din Contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si /sau de canalizare se modifici si se completeazia dupi cum
urmeaza:

Art.2. Obiectul prezentului contract

—se introduce alin. 2.4 Pentru utilizatorii potentiali poluatori se vor preciza prin anexa
la contract indicatorii de calitate ai apelor uzate deversate in reteaua de canalizare in
functie de profilul de activitate al acestora.

Art4 - se introduce alin. 4.2 . Pentru utilizatorii care au calitatea de
chiriag/comodatar sau de administrarea a imobilului, contract se va incheia pe durata
contractului de inchiriere. Prezentul contract se incheie pana la data de
. Contractul pe perioada determinata se incheie numai cu acordul
prealabil expres al proprietarului, prin aceasta Operatorul fiind indreptitit a solicita
angajarea raspunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a actiunii sau
inactiunii chiriasului in ceea ce priveste executarea contractului de furnizare/prestare a
serviciilor publice de alimentare cu api si / sau de canalizare.

Art.5 — Drepturile si obligatiile operatorului - se introduce alin. 5.16

- sd aiba acces la instalatiile pe care le administreaza /exploateaza aflate pe proprietatea utilizatorului:

a) pentru debransare in caz de neplata sau pericol de avarie;

b) in vederea ridicarii contorului pentru verificare metrologica sau a verificarii integritatii
contorului de apa;

¢) pentru verificarea sigiliilor aplicate contorului;

d) pentru verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabili;

e) pentru verificarea contorizarii sursei proprii de apa; verificarea racordarii sursei proprii de
apa la sistemul de canalizare:

f) pentru identificarea lucrarilor clandestine de ocolire a contorului;

g) in vederea prelevarii probelor de apa uzata in scopul de a verifica daci apele uzate deversate
in refeaua de canalizare au calitdtile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau
avizelor Operatorului ori autoritatilor de gospodarire a apelor;

Art.8 — Drepturile si obligatiile utilizatorului - se introduce alin. 8.28

- sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinatorii de surse
proprii de apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitatilor de
apa uzata deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze
apometre, sa tina la zi registrul de evidenta, pe baza caruia si se poata calcula si verifica
debitul surselor proprii.
Utilizatorii care nu declarara folosinta surselor proprii si deverseaza apa in sistemul
public de canalizare vor fi debransati de la sistemul de apa si blindarea racordului de
canal .




In urma depistarii de ctre operatori deversarea in canalizare a apei folositd din
sursele proprii si nedeclarata pe langa decizia de debransare de la sistem , cantitatea de
apa deversata anterior depistarii va fi calculata in baza Ordinului 29/N/1993 pentru
utilizatorii necontorizati si a Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
de alimentare cu apa si canalizare al societatii.

- se introduce alin. 8.30 s instaleze un aparat de masura (contor) pe sursa proprie
doar cu salariatii operatorului , conform prevederilor regulamentului cadru.

- se introduce alin. 8.32 sd nu foloseascd canalul de racord al unui imobil pentru
descarcarea apelor uzate de la un alt imobil;

- se introduce alin. 8.33 sa nu planteze arbori pe traseele conductelor de apa si de
canalizare; ,

- se introduce alin. 8.34 sd nu influenteze de orice mod indicatiile contorului de
bransament, ori afectarea integritatii acestuia si a sigiliului aplicat de operator.

Art. 9 Stabilirea cantitatii de apa furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

- se introduce alin. 9.5.
- la agentii economici, care au calitatea de utilizator citirea contoarelor se efectueazi
de operator odata la doud luni , iar la institutiile publice trimestrial.

Art.10 - se completeaza alin. 10.5

- pentru utilizatorii care au pe langa bransament de apa si sursd proprie, stabilirea
volumelor de apa ce vor fi tarifate......

- _conform Ordinului 29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati si conform
Regulamentului societdtii : pentru utilizatorii persoane fizice cét si juridice care pe
langa bransamentul individual detin si sursd proprie de alimentare cu apa, sursi proprie
pe care nu au declarat-o si nu este contorizata

Cap. VI - Tarife, facturarea si modalititi de platd — va reformula:

Articol vechi: Art. 13, alin 13.1. Facturarea se face lunar /trimestrial / semestrial in
baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractuale. Facturarea trimestriald sau semestriala se admite doar
in baza cererii de sistare a facturarii.

Articol nou: Art.13  13.1. Facturarea se face lunar /trimestrial / semestrial in baza
preturilor i tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale. Facturarea trimestriala sau semestriala se admite doar in baza
unei cereri in cazul in care utilizatorul nu va locui o perioada de timp , cu obligatia de
a anunta revenirea la imobil pentru redeschiderea facturirii lunare.



Articol vechi: Articolul 16: Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin
urmatoarele modalitati:
a) in numerar la incasatori teren; a) cu ordin de plata ( contul Bancii se afld pe factura
emisa)
Articol nou: Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele
modalitati:
a) in numerar la incasatori teren; b) la sediul societdtii din cadrul Primariei
Leordeni) , c¢) cu ordin de plata ( contul Bancii BRD se afla pe factura emisa).

Cap.X Incetarea contractului

- se introduce: lit. i) utilizatorul nu comunici daci este detinatorul de surse proprii
de apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitatilor de
apa uzata deversate in reteaua de canalizare.

Anexa nr.2 la contract:
- se completeaza apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate
trebuie sa indeplineasca conditii minime:

Nr.crt Indicatorul U.M, Valoarea maxima Mod de determinare |
1 Temperatura 0C 40 _
2 PH 6,5..85 SRISO 10523:97
|=3: Materii in suspensie (MTS) mg/dmt 35 STAS 6953:81
4. Reziduu filtrabil la 105° C mg/| 2000
5 cOnsum chimic de oxigen (CCO-Cr) mg0y/I 125
6 Consum biochimic de oxigen (CBO5) | mgQy/! 25 |
7 Azot amoniacal (NH4) mg/I 2
4 Substante extractibile cu solventi | mg/dm 20 SR 7587:96
organici ] ) B
6. Detergenti sintetici biodegradabili mg/| 0,5 SRISO 7875/1,2:96
..... Alti indicatori considerati esentiali nespecificati se vor incadra in limitele previzute de NTPA 001

Intocmit ,
Adm. Serban Rodica



CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si /sau de canalizare

nr. din

CAP. I
Partile contractante
I.A. S.C.APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L , cu sediul in localitatea Leordeni, nr.596, judetul Arges, codul unic de inregistrare RO
35694983 , inmatriculatd la Registrul comertului cu nr : J2016000367032, contul nr. RO88BRDE030SV72495900300, deschis la BRD
TOPOLOVENI, Cod Iban RO31TREZ0515069XXX001142, TREZ TOPOLOVENI, reprezentatd de SERBAN RODICA, avand functia de
ADMINISTRATOR , in calitate de operator, pe de o parte,

si

LB. 1. o Societatea Comerciala / o Institutie / o Asociatie de locatari/proprietari

cu sediul in localitatea , str. ; Ne_=bl_ =sc:  ap.
Judetul Arges, telefon , e-mail inmatriculatd la ONRC cu nr. / autorizatd prin incheierea judecétoreascd
nr.___emisd de Judecdtoria , avand codul unic de inregistrare / codul fiscal , cont , deschis la
reprezentatd de
avand calitatea de administrator.
1.B.2.
Persoana fizica o
DI/Dna CNP
[ e O e =T PO [ e e O
domiciliat  in Mun/oras/com. sat; 5 . .. St
,bl. .SC_ et .ap. Jjudetul/sectorul . reprezentat/a de(daca
este cazul) . avand calitatea de proprietar, (se trece calitatea celui care semneaza valabil contractul: proprietar sau cu
imputernicire data de proprietar), cu imputernicirea (se trec datele care atesta autenticitatea imputernicirii), se identifica cu
C.I/B.L seria ,nr. eliberat la data de de

in calitate de Utilizator,
au convenit sa incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare cu apia si / sau de canalizare (denumit in continuare Contract) pentru
imobilul situat in com. Leordeni,

»

SAT: Str. nr. _ . judetul ARGES .

cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II
Obiectul contractului

o Apd potabild o Apa potabild si canalizare - Canalizare

Art.2
2.1. Obiectul prezentului Contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabils si/sau de canalizare ,in
conditiile prevazute de prezentul contract.
2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua interioard a utilizatorului aflats pe
proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de
alimentare cu apa, respectiv cdminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este cdminul de apometru (sectiunea iesirii din contor in sensul de curgere a apei),
pentru alimentarea cu apa, si cdminul de racord, (aflat pe domeniul public)pentru preluarea la canalizare apele uzate menajere . Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr.1 la contract.
2.4. Pentru utilizatorii potentiali poluatori se vor preciza prin anexa la contract indicatorii de calitate ai apelor uzate deversate in reteaua de
canalizare in functie de profilul de activitate al acestora.
Art.3

Prezentul contract s-a incheiat pentru un numér de persoane si locuri de consum conform anexei nr. 1 .In anexa nr.2 la contract sunt
mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul
asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semn&rii contractului. .
Art.4 4.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie intre operator si utilizator
pe durata nedeterminatd, sau determinatd pana la data de )
4.2. Pentru utilizatorii care au calitatea de _____ chirias/comodatar sau de administrarea a imobilului, contract se va incheia pe durata
contractului de inchiriere. Prezentul contract se incheie pand la data de . Contractul pe perioadd determinatad se
incheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului, prin aceasta Operatorul fiind indreptdtit a solicita angajarea raspunderii
proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a actiunii sau inactiunii chiriasului in ceea ce priveste executarea contractului de

_furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si / sau de canalizare.

Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 de zile numai dupd achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator. Rezilierea se poate face si din initiativa operatorului pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz
de 15 zile.

CAPITOLUL IIT
Dr rile si obligatiile ratorului

Art.5 Operatorul are urmatoarele drepturi: )

5.1. sd factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare furnizate/prestate conform tarifelor
aprobate de autoritatea publica locals;

5.2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul neachitirii facturilor la
termen;



5.3. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

5.4. sa inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia ori de cate ori apar
elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

5.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosintd sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectrii
prevederilor contractuale, a functiondrii, integritdtii sau pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la
contor, in vederea citirii, verificérii metrologice sau integritatii acestuia, la echipamentele de masurd montate pe surse proprii si pe
evacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la sectiunea de control a apelor
uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

5.6. sa stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea
normativelor tehnice in vigoare si a reglementdrilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

5.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fdra obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autorittile competente, in cazurile
de consum fraudulos sau de distrugeri ori degraddri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;Sunt considerate consumuri clandestine si cazurile cand consumul se face prin ruperea sigililor, demontarea contorului, montarea
inversd, by pass la contor si alte modalitati de sustragere a consumului far3 a fi inregistrat de aparatura de masur.

5.7.1. sd intrerupd furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apé si canalizare, numai dup3 5 zile lucritoare de la primirea de catre
utilizator a unei notificdri constand in comunicarea scrisd facutéd de operator si transmisa prin incasator teren sau prin scrisoare recomandats
adresata utilizatorului, in urmatoarele situatji:

a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadents, (45 de zile calendaristice de la data
emiterii facturii) precum si alte obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (penalitdti ,cheltuieli de judecats, etc.)
indiferent de natura, cuantumul sau vechimea lor;

b)  utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaz alimentarea cu apa a altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrare judecitoreascd definitiva, provocate de
distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitétilor, aflate in
administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi
aparatele de mdsurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe
proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, fard acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara acordul
operatorului, in cadrul unor lucrdri de reparatii capitale, reconstruiri, modificdri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) utilizatorul foloseste in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publicé direct sau prin bransamentul de apa, fara avizul

operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului , dup# expirarea preavizului de 15 zile dat de furnizor , care duce

la rezilierea contractului. ;
5.7.2 sd intrerupd furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea citre utilizator a unei notificiri constand in comunicarea
scrisd facutd de operator si transmisd prin cititor-incasator teren sau scrisoare recomandata adresat utilizatorului, in urmétoarele situatii:
a) la incdlcarea oricaror altor obligatii prevézute in contract, requlamentul serviciului de alimentare cu apd si canalizare si legislatia in
materie.
b) dacd utilizatorul refuzd incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului existent in conditiile modificarii
reglementdrilor sau conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia. Procedura de notificare se considerd indeplinita si
in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de catre utilizator , sau o avizare — lipsé de la domiciliu din partea utilizatorului.
5.7.3. sd intrupd furnizarea apei la cererea utilizatorului in conditiile in care nu sunt datorii.
5.8. sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere
la incheierea contractului de bransament;
5.8.1 sa aplice penalitatile prevdzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazé in reteaua publica de canalizare ape
uzate care depdsesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;
5.8.2 refuzul nejustificat al utilizatorului in urmatoarele cazuri:

1) de a permite personalului de intretinere si exploatare al operatorului,accesul pentru verificarea instalatiei interioare de

canalizare; .

2) de a fi de acord cu recoltarea probelor de apd uzatd in vederea monitorizarii indicatorilor de calitate ai apei uzate deversate

in reteaua publicd de canalizare;

5.8.3. intreruperea furnizarii nu exonereaza utilizatorul de plata debitului i a penalitétilor datorate pentru serviciile furnizate de citre
operator;
5.9 (1) sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd in situatiile in care timp de 3 luni de la data
intreruperii alimentdrii cu apa prevazute la pct.5.7 lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizirii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cota reprezentdnd 30% din ultima
factura emisd de operator atat pentru apa, cat si pentru canalizare pentru toats aceastd perioad.
5.9 (2) dacd in termen de 3 luni de la data debransdrii nu se solicita reluarea furnizarii serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar
reluarea furnizdrii serviciului se face ca pentru un nou utilizator,in baza unui nou contract de furnizare a serviciului; ‘
5.10. sa limiteze sau sa intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmétoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau séndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

C) pentru executarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua fara intreruperi;

d) debit insuficient la resursele de alimentare cu apd (perioade secetoase);

€) lucrdri de dezvoltare si lucrdri planificate la retelele de ap3 si canalizare,surse de ap#,statii de pompare etc.

5.11. sa stabileasca lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa astfel incat perioada si numérul de utilizatori afectati sa fie cat mai
mici;

5.12 sd intrerupa furnizarea si /sau prestarea serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare,f&rs preaviz, in urmétoarele situatii:

a) ruperea sigiliului la contor sau a celui aplicat pe montaj,dupa obtinerea avizului de punere in functiune;

b) intreruperea cu energie electrica a fronturilor de captare si a statiilor de pompare;

c) calamitéti naturale;

d) executarea de bransamente sau racorduri fard avizul operatorului.

5.13 de a stabili distributia apei potabile cu restrictii si de a comunica utilizatorilor aceste date prin orice mijloace.
5.14 s suspende serviciul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare acelor utilizatori care in mod repetat incalcs conditiile
de deversare, impuse de operator prin acordul de preluare si/sau s3 rezilieze contractul de furnizare/prestare;



5.15 sd sisteze furnizarea utilitatilor pana la intrarea in legalitate, in situatia in care se constat3 de citre persoanele imputernicite din cadrul
Operatorului ca utilizatorul /utilizatorii a/au schimbat destinatia imobilului(inclusiv prin desfésurarea unei activititi economice, atat
de cétre utilizator cat si de alte persoane fizice si juridice, in incinta imobilului respectiv prin inchirierea unui spatiu, punerea la dispozitie a
spatiului in mod gratuit prin contract de comodat, etc.)pentru care are/au incheiat anterior un contract de furnizare/prestare servicii de
alimentare cu apa si de canalizare;
5.16 sd aibd acces la instalatiile pe care le administreaza/exploateaza aflate pe proprietatea utilizatorului:

a) pentru debransare in caz de neplatd sau pericol de avarie;

b) in vederea ridicarii contorului pentru verificare metrologica sau a verificirii integritatii contorului de apa;

¢) pentru verificarea sigiliilor aplicate contorului;

d) pentru verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de ap3 potabils;

e) pentru verificarea contorizarii sursei proprii de apa; verificarea racordrii sursei proprii de ap4 la sistemul de canalizare;

f) pentru identificarea lucrarilor clandestine de ocolire a contorului;

g) in vederea prelevarii probelor de apa uzatd in scopul de a verifica dacs apele uzate deversate in reteaua de canalizare au
calitatile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizelor Operatorului ori autoritatilor de gospodarire a apelor;

Art.6 Operatorul are urmatoarele obligatii:
6.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
6.2. sa respecte prevederile reglementdrilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritétile administratiei publice locale;
6.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotsrarea autoritdtii
administratiei publice locale de dare in administrare;
6.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevézuti de legislatia in vigoare;
6.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
6.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;
6.7, sa efectueze analiza calitativd a apei furnizate;
6.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau
in preluarea apelor uzate, in cazul unor lucréri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;
6.9. sa ia mdsuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua publica de apa si de
canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odat3 cu demararea
lucrdrilor va comunica utilizatorului durata interventiei cu exceptia situatiilor cand se trece imediat la remedierea defectiunilor.
6.10. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrdri eronate, se demonteazé de operator si se
supun verificdrii la un laborator metrologic autorizat pe cheltuiala  utilizatorului. in acest caz se va intocmi un proces verbal de citire cu
ultimul index si montarea unui contor . 2
6.11 sa aducd la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatji referitoare la facturare, prin adresa atasatd facturii sau orice
alt mijloc de informare si comunicare;
6.12. in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de apometru, operatorul va lua masurile
necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioars, in cazul
in care inundarea caminului se datoreazd culpei acestuia; In toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului,
cheltuielile de remediere ii revin acestuia.
6.13. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aducd pértile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului, la starea lor
initiald, dacd au fost deteriorate din vina sa;
6.14. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;
6.15. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitérile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si sa comunice
durata planificata pentru intreruperile necesare executdrii unor lucriri de intretinere si reparatii;
6.16. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract: a)
nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract; b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizatd la bransament,
conform prevederilor din contract;
6.17. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intreruptd pentru neplata, reluarea acesteia
se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reludrii
furnizdrii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.
6.18. 1) la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa lase o instiintare scrisa din
care sa reiasd: data si ora citirii; indexul contorului; numele si prenumele cititorului; cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
2) in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inunddrii cdminului de apometru, dupd golirea cdminului de catre utilizator
,operatorul are obligatia :

a) ca pand la data limitd de emitere a facturii s§ citeascs apometrul si s emit3 factura pe baza citirii noi efectuate

b) sd remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea c&minului;

c) in cazul in care, cdminul de vizitare se afld pe proprietatea utilizatorului, dup golirea cdminului obligatia de la alin.2 lit.b revin

acestuia; :

d) citirea contoarelor se poate face de comun acord intre partile contractante, si la intervale mai mari, cu facturarea lunard, pe baza

mediei consumurilor cunoscute, regularizarea facandu-se cu ocazia primei citiri care urmeazs;

e) in cazul in care utilizatorul acceptd, poate sa-si citeascd singur contorul (autocitire) si sd transmitd la data convenits cu
operatorul indexul si cantitatea consumata, in vederea facturarii. Operatorul va verifica ori de cate ori consider necesar, corectitudinea
datelor trimise, utilizatorul avand obligatia s& asigure accesul pentru citire.

3) in cazul in care operatiile prevdzute la pct. 2 conduc, din motive. justificate, la emiterea facturii dupd data de 15 a lunii, se admite
emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-se in factura

urmatoare.
CAPITOLUL IV Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.7 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
7.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile previzute in contract;
7.2. sa conteste facturile, in termen de 10 zile calendaristice de la primire, cAnd constata diferente intre consumul facturat si cel realizat;
7.3. sa primeasca rdspunis, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate operatorului cu privire la neindeplinirea
unor obligatii contractuale;
7.4. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la bransament;
7.5. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, in conditiile
art. 6 pct. 6.12.)pe cheltuiala sa ;



7.6. sa sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatatd in furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare si sa facd propuneri vizénd inldturarea acesteia, imbunétatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;
7.7. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
7.8. sa primeascd si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaz;
7.9. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecstoresti, in vederea
prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect.
7.10. s& refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau de cedare a acestora citre tertj;

Art.8 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
8.1. sd respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare previzute de legislatia in vigoare;
8.2. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporard a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia unor lucréri prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
8.3. sa respecte in punctul de descdrcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor in
vigoare,avizul operatorului si regulamentul de functionare a serviciului;
8.4. sa asigure integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum
si pentru operatiile de sistare a furnizarii serviciilor pentru nerespectare clauze contractuale, de intretinere si de interventii;
8.4.1. orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreaza unei cauze straine de vointa operatorului(inghet,incendiu, soc exterior) sunt
efectuate de operator pe cheltuiala exclusivd a utilizatorului. Tot pe cheltuiala utilizatorului se efectueazi si verificarea metrologics a
contorului in cazul in care sigiile aplicate de cétre operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului si un consum clandestin
calculat conform art. 10,alin.10.1 . Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau alt4 operatiune care sd
influenteze indicatiile contorului de bransament.
8.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de
dupd contor. S& nu aduca nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masurare.
8.6. sa nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul de apa;
8.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere din
subsol;
8.8. sa aducd la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare, a datelor cuprinse
in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care
operatorul urmeaza sa trimitd facturile, precum si orice ce alte modificari intervenite in cursul deruldrii contractului care conduc la modul
de stabilire a consumului si implicit la emiterea corectd a facturilor(schimbarea profilului de activitate, etc);
8.9. sd asigure pentru apele uzate conditiile de descdrcare prevdzute de operator in avizul de bransare/racordare, si s3 nu evacueze in
reteaua de canalizare deseun reziduri, substante poluante, substante prioritar periculoase sau toxice care incalci conditiile de descircare
impuse de normele tehnice in vigoare.
8.10. sd asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;
8.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instréinarea imobilului si dup¥ achitarea
datoriilor.
8.12. sd nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de siguranta fata de constructiile
si instalatiile operatorului aferente activitdtii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;
8.13. sa nu modifice instalatjile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului si s3 notifice operatorul in
termen de 5 zile de la instalare despre existenta in interiorul proprietdtii a unor alte instalatii de alimentare cu apa ce nu provin din sistemul
public de distributie n vederea facturdrii debitelor utilizate din acestea si deversate in canalizarea public.
8.14. sa achite contravaloarea serviciilor conform art.15 din prezentul contract.
8.15. utilizatorul este de drept in intarziere din momentul implinirii termenului la care obligatiile asumate prin prezentul articol devin
scadente, fard a fi necesard indeplinirea niciunei formalitdti de punere in intarziere.
8.16. sa foloseascd apa potabild numaiin scopunle pentru care a fost avizat si sd reducd la maxim pierderile de apa din instalatiile interioare.
Utilizatorului i este interzisa utilizarea apei in alte scopuri decét pentru folosinta proprie, (irigatii, spalat masini, etc. )sd o puna la dispozitie,
gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de incendiu.
8.17. sd exploateze, sd intretind, sd repare si sd verifice metrologic echipamentele de m3surd montate pe sursele proprii si/sau pe evacusrile
in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice naturd, efectuate la aparatele de masurd montate pe sursele proprii si/sau evacudrile in
sistemul de canalizare se vor face numai in prezenta unui delegat din partea operatorului.
8.18. s utilizeze apa furnizatd in situatia in care constatd ca nu este corespunzétoare d.p.d.v. organoleptic (culoare, gust, miros) si s&
anunte imediat operatorul in asemenea cazuri.
8.19. sd nu execute lucrdri clandestine de ocolire a contorului;
8.20. sd asigure protejarea apometrului si a cismelei din curti pe perioada de iarna.
8.21. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inunddrii cdminului de apometru, utilizatorul are obligatia ca in termen de 3
zile lucratoare sd goleasca cdminul de apd; sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea ciminului si s& asigure accesul
imputernicitilor operatorului pentru citirea aparatelor de mésurare si emiterea facturii pe baza citirii noi efectuate;
8.22. sd achite contravaloarea serviciilor inclusiv tarifele pentru alte servicii ori cele calculate pentru depésiri ale valorilor concentratiilor
maxime admise pentru apa uzatd evacuatd in reteaua de canalizare, in termen de 15 zile de emiterea facturii.
8.23. sd descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajerd, descdrcarea apelor meteorice in reteaua de canalizare
menajera fiind interzisa.
8.24. utilizatorii,persoane fizice sau juridice,inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu ap3, au obligatia de a se
racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou infiintate si de a incheia contracte cu Operatorul.
8.25. sd suporte cheltuielile de montare, verificare periodica metrologicé si inlocuire a contoarelor de apa aferente proprietatii individuale .
8.26. utilizatorii au obligatia epurdrii locale a apelor uzate, astfel incat in punctul de control s& fie asigurata respectarea conditiilor conform
normelor in vigoare . Astfel, unitatile ce au ca activitate desfacerea sau prepararea produselor alimentare (restaurante, catering ,etc),
spélarea si repararea autovehiculelor, desfacerea sau depozitarea carburantilor sau uleiurilor sau care au in exploatare parcén auto, sunt
obligate sd monteze separatoare de grdsimi si/sau hidrocarburi care sd corespundd standardelor si normelor tehnice in vigoare.
Managementul deseurilor rezultate din aceste instalatii cade in sarcina utilizatorului.
8.27. sd utilizeze rational apa numai pentru folosintele declarate potrivit art. 3 si sa declare sursele proprii de alimentare.
8.28. sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinatorii de surse proprii de apa, data punerii in functiune a acestora,
in vederea facturarii cantitatilor de apa uzata deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze apometre, sa tina
la zi registrul de evidenta, pe baza caruia sé se poata calcula si verifica debitul surselor proprii.
Utilizatorii care nu declarara folosinta surselor proprii si deverseaza apa in sistemul public de canalizare vor fi debransati de la sistemul de
apa si blindarea racordului de canal.



in urma depistarii de catre operatori deversarea in canalizare a apei folosits din sursele proprii si nedeclarats pe langa decizia de debransare
de la sistem , cantitatea de apd deversata anterior depistarii va fi calculatd in baza Ordinului 29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati si a
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului de alimentare cu ap si canalizare al societatii.

8.29. utilizatorul este de drept in intarziere din momentul implinirii termenului la care obligatiile asumate prin prezentul articol devin
scadente, fard a fi necesard indeplinirea niciunei formalitati de punere in intarziere.

8.30. sa instaleze un aparat de mdsura (contor) pe sursa proprie doar cu salariatii operatorului , conform prevederilor regulamentului
cadru.

8.31. sd nu evacueze in reteaua de canalizare degeuri, reziduuri, substante poluante, substante prioritar periculoase sau toxice.

8.32. sd nu foloseasca canalul de racord al unui imobil pentru descrcarea apelor uzate de la un alt imobil;

8.33. sa nu planteze arbori pe traseele conductelor de ap3 si de canalizare;

8.34. sd nu influenteze de orice mod indicatiile contorului de bransament, ori afectarea integritatii acestuia si a sigiliului aplicat de operator.

CAPITOLUL V

Art.9 9.1. Perioada de citire este o data la doud luni (trimestrial sau semestrial pentru casele de vacants, etc.) de la data de 01 pani la
data de 31 ale fiecdrei luni.

Faclurarea se face in perioada 01-31 ale lunii urmatoare.

9.2. In cazul schimbadrii perioadei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicatd utilizatorului impreund cu factura anterioars lunii in
care citirea se va efectua la data modificata.

9.3. Timp de o lund facturarea consumului se poate face:

a) in baza indexului comunicat de cétre utilizator;

b) pe baza unui consum lunar prezumptiv acceptat de catre consumator (medie de consum)- rezultat din istoricului de consum pe o perioad
de 1 an, actualizatd la inceputul fiecarui an calendaristic . Regularizarea consumurilor se va realiza fizic si valoric la prima citire a contorului
. Cantitatea estimatd poate fi stabilitd si la cererea consumatorilor.

9.4. In lunile in care se face citirea, facturarea in baza unui consum estimat se admite doar in situatia in care utilizatorul nu asigurd accesul
la citirea contorului, aflat pe proprietatea lui si nici nu transmite indexul auto citit . In cazul in care utilizatorul nu permite reprezentantilor
operatorului accesul in gospoddrie pentru citire apometrului , atunci se va factura media citirilor din ultimele 3 luni de consum, pe o
perioada de 2 luni, pand la concilierea divergentelor . Dacd nici dupd aceastd perioadd utilizatorul nu va permite accesul pentru citirea
apometrului de bransament , acestava fi debransat de la reteaua publici de ap4 potabil fard alt3 instiintare .

9.5. la agentii economici , care au calitatea de utilizator citirea contoarelor se efectueazs de operator odatd la dous luni , iar la institutiile
publjce trimestrial. k

9.6 In perioada noiembrie an curent — martie / aprilie an viitor nu se fac citiri ale contoarelor.

Art.10 Stabilirea cantitdtii de apa furnizatd si a celei evacuate in reteaua publici de canalizare se va face astfel:

10.1. Cantitatea de apa furnizatd se stabileste;

a) pe baza inregistrérilor contorului de apa montat in c&minul de bransament. Atunci cand din diferite motive (contor imposibil
de citit, contor blocat sau distrus prin inghet sau soc mecanic,lipsd din instalatie sau respins metrologic,violare sigiliu metrologic sau de
by-pass, ) nu se poate stabili volumul de apa ce urmeaz4 a fi facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazd ca o medie
a consumului anterior pe 1 an. .Atunci cand media consumului nu se poate face pe 1 an , se va lua in calcul media cantitdtilor inregistrate
existente in evidenta operatorului iar dacs nici aceasta nu existé (utilizator nou) va fi determinats in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitdtilor de apd in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare .Facturarea se va face astfel timp de 2 luni,
dupad care utilizatorul se debranseazé de la reteaua de apa potabild. Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscris3 eronat,
se va efectua cu ocazia emiterii facturii urmédtoare, prin regularizare. Pentru cazurile in care citirea contorului nu este posibila (neasigurarea
accesului pentru contoarele aflate pe proprietatea consumatorilor, cmine inundate cu ap4, temperaturi de sub -5 grade Celsius), cantitatea
de apa facturatd va fi egald cu cea consumatd si mésuratd de contor in ultima lund, cand citirea acestuia a fost posibil3 pentru utilizatorii
cu citire lunard sau media de consum stabilita de utilizator sau media pe un 1 an pentru utilizatorii cu citire trimestriald / semestriald. Aceste
cantitdti se regularizeazd cu ocazia primei citiri.Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind
cantitatea calculata conform indicatiilor contorului sau stability conform Ordin29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati. Cantitatea se
multiplica cu trei si se aplica pentru o perioada de maxim 36 de luni anterioare depistérii(atunci cand aceast3 perioads nu se poate
determina)la tarifele in vigoare la data constatarii. Aceeasi modalitate de calcul se aplics si in cazul in care utilizatorul deverseazi clandestin
apd uzatd in reteaua de canalizare.

Pentru utilizatorii care nu verificd metrologic contoarele la termenul de scadent# ori nu inlocuiesc toate contoarele respinse
metrologic, cantitatea de apd va fi stabilita in sistem pausal.
b) prin auto citire cu transmitere pe e-mailul operatorului indexului autocitit, in intervalul 01— 05 al lunii in curs.
10.2. Cantitatea de apa preluatd in refeaua publica de canalizare se stabileste astfel : (metoda de calcul se va trece in anexa):
A) pe baza contorului de racord montat pe evacuarea in sistemul public de canalizare avand caracteristicile previzute in anexa nr. 1 5
B) in cazul in care nu existd contor de racord: ‘
1) 100% din volumul de apd potabild furnizatd si facturats, pentru utilizatorii casnici, institutii si operatorii economici care nu inglobeazd
apa in produsul finit;
2) egald cu cantitatea de apd consumatd, din care se scade cantitatea de ap4 rdmasé inglobata in produsul finit stabilitd conform breviarului
de calcul anexat la contract, pentru operatorii economici care inglobeaza apa in produsul finit;
3) 100% din cantitatea inregistratd de contorul montat pe sursa proprie, avand caracteristicile previzute in anexa nr. 1
4) conform HCL pentru utilizatorii casnici care se alimenteaza din surse proprii si evacueazi apad uzatd in reteaua de canalizare;
5) pentru contoarele/debimetrele constate defecte, cantitatea determinaté(estimat)va reprezenta 100% din cantitatea totald de apa
potabild furnizata si facturata.

Pentru utilizatorii care au pe langa brangsament de apé si surs3 proprie de alimentare cu ap& , stabilirea volumelor de apa ce vor
fi tarifate pentru serviciul de canalizare se va face intr-una din urmétoarele variante:

-montarea unui contor pentru sursa proprie; cantitatea de apd tarifata la canalizare va fi 100% din cantitatea de ap& inregistratd pe cele
doud contoare (de la sursa proprie si de la bransament), mentindndu-se conditia ca cele dous retele de alimentare cu apé sa nu fie
interconectate; '

- montarea unui contor pe racordul de canalizare.

- conform Ordinului 29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati si conform Regulamentului societatii : pentru utilizatorii persoane fizice cat
si juridice care pe langd bransamentul individual detin si sursa proprie de alimentare cu ap§, surs3 proprie pe care nu au declarat-o si nu
este contorizata .



6) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apd potabild ale utilizatorului, cand apa s-a scurs in pamant, in conditiile repardrii retelelor
de cdtre utilizator si a comunicarii indexului contorului dup3 reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de apa uzatd facturata.
Cantitatea de apa uzata facturatd in aceastd situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent ultimelor
3 luni iar in cazul in care acest consum nu se poate stabili, consumul mediu intre dou3 citiri ale contorului.

Aceasta se aplicd numai in cazul in care utilizatorul a depus o sesizare scrisé la sediul operatorului in termen de maxim 48 ore de la
producerea avariei, cu poze doveditoare dacd evenimentul s-a produs in afara programului de lucru al operatorului sau prin anuntarea
operatorului dacd evenimentul se produce in timpul programului de lucru al operatorului. Echipa se v-a deplasa pentru constatare si
incheierea procesului verbal.

Art.11 11.1. In cazul defectérii contorului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturat3 va fi determinatd art.10.1.(a) ca medie
a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal dacd nu existd un istoric al consumurilor, la care se adaugd , separat, cheltuielile justificate
aferente inlocuirii acestora. in situatiile in care contorul de facturare a fost declarat ~respins” la verificarea metrologicd, recalcularea facturii
contestate se face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada cuprinsa intre dous citiri consecutive ale contorului de bransament, citiri
efectuate in perioada in care contorul a functionat normal. Recalcularea consumului se va face incepand cu factura anterioar datei depunerii
reclamatiei.

11.2. La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificirii metrologice periodice, operatorul are obligatia de a anunta titularii

contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore

inainte de ora la care este programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului; b) datele de identificare ale utilizatorului; ¢) datele de identificare ale contorului existent; d)
datele de identificare ale sigiliului existent; e) datele de identificare ale contorului ce se monteazd; f) seria sigiliului cu serie unica de
identificare;g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

b) in cazul echipamentelor de mésurare care nu sunt in patrimoniul operatorului, dar care servesc la calculul facturilor de ap si de
canalizare, operatorul are dreptul s& someze utilizatorul in vederea verificarii sau inlocuirii ori de cate ori considerd c3 este cazul,
utilizatorul fiind obligat s& dea curs somatiei. In cazul in care se d& curs solicitdrii operatorului, acesta are dreptul 53 sisteze prestatia.
Daca aceste contoare au expiratd verificarea metrologicd facturarea se face in primele doud luni cu media consumului inregistrate pe
3 luni, dupé care se trece la debransarea consumatorilor, in cazul

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plat3

Art.12 12.1. Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile si tarifele aprobate potrivit prevederilor
legale in vigoare. ’
12.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusd la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de
facturare la noul pret. £
12.3. Modificarile vor fi aplicabile de drept, farg a fi necesars incheierea unui act aditional.
Art.13 13.1. Facturarea se face lunar /trimestrial / semestrial in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale. Facturarea trimestriald sau semestriald se admite doar in baza unei cereri in cazul in care
utilizatorul nu va locui o perioada de timp , cu obligatia de a anunta revenirea la imobil pentru redeschiderea facturarii lunare.
-13.2. In cazul facturdrii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaz la fizic si valoric la prima citire a contorului .
13.3 In perioada decembrie an curent — martie/aprilie an viitor facturarea se va face in baza estimarilor conform prevederilor contractuale
sau auto citirii de catre utilizator.
Art.14 14.1. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pan la data de
30 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuats.
Factura pentru serviciul de alimentare cu apd si de canalizare constituie titlu executoriu.
Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile
de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

14.2. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupé sine penalitati de intarziere, dupd cum urmeazi:
a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementérilor
legale in vigoare; b) penalitétile se datoreazi incepand cu prima Zi dupd data scadentei;

c)valoarea totald a penalitdtilor calculate conform prevederilor legislatiei in vigoare se constituie venit al operatorului.

Dacd sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalititile de intarziere, nu au fost achitate in termen de 30 de zile
calendaristice de la expirarea termenului de platd a facturilor, operatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 (cinci)
Zile lucrdtoare. Reluarea serviciului se va face in termen de 5(cinci) zile lucritoare de la efectuarea platii conform art. 17 alin.(2), cu conditia
prezentdrii dovezii in acest sens, inclusiv a efectudrii platii integrale a tuturor obligatiilor financiare datorate operatorului si indeplinirea
celorlalte conditii tehnice necesare rebransarii;

14.3. Nerespectarea de cdtre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor uzate in sistemele publice de
canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare,
conduce la retragerea acestora i la plata unor penalitati si despdgubiri pentru daunele provocate.

Art.15 Facturile i orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunics utilizatorului astfel: prin citorii-incasatorii de
teren sauv e-mail . In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin cititor, operatorul nu-si asuma nici o réspundere dacs acesta nu
primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. In aceast¥ situatie utilizatorul se obliga sa se intereseze despre sumele
de plata la sediul operatorului, termenul legal de achitare facturii rdmanand cel prevazut in prezentul contract.
Art.16 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalititi:

a) in numerar la incasatori teren; b) la sediul societatii din cadrul Primariei Leordeni) , ¢) cu ordin de plata ( contul Bancii BRD se

afla pe factura emisa).

Art.17 17.1. In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in ordine
cronologicd.  (2) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupd caz, la una dintre urmatoarele date: a)data
certificdrii platii de catre unitatea bancar a utilizatorului pentru ordinele de plata; b)data inscrisa pe chitanta emis3 de casieria operatorului.
Art.18
a)_in cazul in care se constats c3 utilizatorul - la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile - beneficiazi de furnizarea/prestarea
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fard acordul operatorului, se va proceda la blindarea bransamentului si facturarea prestatiilor
de apa si canal conform indicatiilor contorului dac acesta functioneazs, in caz contrar facturarea se va face in conf. cu ordin 29/N/1993
incepand cu data sistarii prestatiei.
(b) Pe langé facturarea consumului stabilit la lit.a), utilizatorului in cauz3 i se vor aplica si sanctiuni conform prevederilor legale.

CAPITOLUL vII
Raspunderea contractual3



Art.19 19.1. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract partile raspund conform
prevederilor legale.

19.2. Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea total3 sau partiald a contractului, sub forma daunelor moratorii
sau compensatorii.

Art.20 Refuzul total sau parial al utilizatorului de a plati o factura emis de operator va fi comunicat acestuia prin adresa scris3 care va
contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazd
intre pérti in termen de 10 zile lucrétoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de cdtre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor
recalculari conciliate intre pérti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati. Dupa expirarea perioadei mai sus mentionate,
suma facturatd se considerd irevocabil acceptatd la plats. Reclamatia nu suspendé obligatia de plat3 a utilizatorului.

Art.21 Mdsura debransdrii de la reteaua publicd se poate lua numai in urma unei notificiri prealabile adresate utilizatorului restant si se
poate pune in aplicare dupa 5 zile lucritoare de la data primirii acesteia, transmiterea se poate face prin cititor incasator cu semnaura de
primire a utilizatorului sau prin scrisoare recomandatd. Procedura de notificare se va considera indeplinit4 si in cazul unui eventual refuz de
primire acesteia din partea utilizatorului. Reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare se va face in termen
de maxim 5 zile lucrdtoare de la efectuarea platii;cheltuielile justificate aferente sistarii,respectivreludriifurnizarii/prestarii serviciului se
suporta de utilizator.

Dacé in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicita reluarea furnizrii serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea
furnizdrii serviciului se face ca pentru un nou utilizator,in baza unui nou contract de furnizare a serviciului;

Art.22 In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor incasa penalitati.
Art.23 Operatorul este obligat sa pldteascé despaqubiri in cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartinand utilizatorului sau imbolnavirii
utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au ap&rut presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele
tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despdgubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator. Plata
despagubirilor se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii utilizatorului, insotitd de sentinta definitiva si irevocabild investitd
cu formula executorie.

Art.24

24.1. In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerat3 de réspundere in conditiile legii.

24.2. Partea care invoca forta majora este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului,
apreciind perioada in care urmérile ei inceteazs, cu confirmarea autoritétilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate
masurile posibile in vederea limitérii consecintelor lui.

Art.25 Dupd incheierea contractului,pértile sunt obligate s& respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apd si canalizare.

CAPITOLUL vIIT

Litigii

Art.26

(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea
acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(2) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la baza intocmirii contractului vor fi
modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementari, faré instiintare sau notificare.

Art.27 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecdtoresti romane
competente.Competenta teritoriald de solutionare a cauzei revine instantei in a cérei circumscriptie se afl§ sediul operatorului.

CAPITOLUL IX

Al uze

Art.28 Alte clauze stabilite de comun acord intre cele doud parti: Anexele fac parte integranta din contract.

Art. 28a Prestatorul prelucreazd datele cu caracter personal ale Clientului pentru furnizarea si imbunatdatirea servicillor Prestatorului,
efectuarea si in scop de gestiune economico-financiard si administrativé pentru facturarea serviciilor prestate si in scopul incheierii raportului
contractual cu SC APA SERV CONCEPT LEORDENI SRL, conform prevederilor Legii 677/2001. Refuzul Clientului de a furniza datele solicitate
ar putea impiedica Prestatorul s3 realizeze una sau mai multe din activitdtile de mai sus. Conform legii, Clientul beneficiazs de dreptul de
acces, interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate s/ de a se opune prelucrdrii datelor cu caracter
personal.Pentru exercitarea acestor drepturs, Clientul se poate adresa cu o cerere scrisé,datats si semnats la adresa ascleordeni@yahoo.com.

CAPITOLUL X

A

Incetarea contractului

Art.29 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urméatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterald de cdtre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt impiedicati s3 verifice sau s# citeascs contoarele
ori sd verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand acestea se afls pe proprietatea utilizatorului,
si nu permit accesul operatorului la cdminele de racord.

¢) apa este folositd in alte scopuri dect cele prevézute in contract;

d) in cazul in care modificarile facute la instalatiile interioare ale utilizatorului produc deregldri in functionarea retelei de apa si canalizare;
e) in cazul in care apele deversate in reteaua de canalizare dep&sesc limitele concentratiilor maxime stabilite de Operator prin Autorizatie
si utilizatorul nu respectd mdsurile si termenele ce decurg din obligatia de conformare, in conditiile prevdzute de prezentul contract si
Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor de apé si canalizare;

f) la cererea utilizatorului conform art.4, pct.2,

g) de plin drept, férd alte formalitati, in cazul decesului utilizatorului iar nici o altd persoan cu drepturi depline nu solicitd continuarea
furnizdrii / prestarii serviciilor;

h) utilizatorul descarcd apele pluviale prin racordul menajer.

i) utilizatorul nu comunicd dacd este detindtorul de surse proprii de apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii
cantitatilor de apa uzata‘deversate in reteaua de canalizare.

j) utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza ciruia detinea imobilul/spatiul sau proprietarul imobilului revocs
imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte;

k) se constatd cd existd mai multi coproprietari in indiviziune/presupusi mostenitori care nu se inteleg asupra modalitdtii de
furnizare/prestare a serviciului pentru imobilul indiviz;



) cand utilizatorul refuza incheierea unui nou contract, reactualizarea contractului existent in conditiile modificarii reglementérilor/legislatiei
aplicabile sau a conditiilor tehnic - economice care au stat la baza incheierii acestuia.

m) nerespectarea altor clauze contractuale sau incélcari ale prevederilor legale si ale regulamentului serviciului de alimentare cu ap3 si
canalizare Apa Serv Concept Leordeni SRL;

n) de deplin drept, in conformitate cu legislatia in vigoare privind societatile comerciale.

CAPITOLUL X1

Dispozitii finale

Art.30 Punerea in functiune a bransamentului/racordului va avea loc numai dupa semnarea contractului de furnizare/prestare a serviciilor.
Prestatorul isi asuma obligatia de a respecta legislatia in vigoare privind protejarea datelor cu caracter personal prelucrate in

baza Contractului.

Art.31 In toate problemele care nu sunt prevdzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale

Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art.32 Prezentul contract se poate modificd cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.33 Anexele fac parte integrantd din prezentul contract.

Art.34 Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la data semn3rii contractului

de cdtre parti.

Operator, Utilizator,

Data semndrii




Anexa nr.1 la contract nr. /

Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire utilizator :
(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din contract)

Adresa spatiului la care se furnizeazd/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este com. Leordeni, sat

nr. , jud. Arges

Nr. Adresa bransament Alimentare din retea Alimentare din SP Observatii

Crt. proprie

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt cdmin de bransament amplasat.

(se trece caminul de bransament/racord/apometrul/racordul)
pe domeniu
C. Caracteristicile contorului/contoarele de bransament sunt:

Nr. Tip contor Serie contor Clasa de Termen Data montarii Nr.sigiliu
Crt. precizie scadent verif.
i metrolog.
. Dn 20

D.Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt:

Nr. Tip contor Serie contor Clasa de Termen Data montarii Observatii
Crt. precizie scadent verif.
metrolog.

£
E.Caracteristicile contorului/contoarelor montat/montate pe sursa proprie sunt:

Nr. Tip contor Serie contor Clasa de Termen Data montdrii Observatii
Crt. precizie scadent verif.

metrolog.
Operator, Utilizator,

Data semnarii

ANEXA Nr. 2 La contract
CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asiguratd in punctul de bransare (limita de proprietate) se situeazs in intervalul 2-4 bari.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentdrii cu aps este de 24 de ore din 24, cu exceptia cazurilor de avarie, si a perioadelor cand
consumurile depasesc parametrii tehnici de proiectare si executie a sistemului public de alimentare cu apa.

In functie de raportul dintre debitele de apd preluate din surse si nivelul consumurilor, furnizarea serviciului se poate face conform unui
program care va fi adus la cunostinta utilizatorilor prin afisare la avizierele existente si in locurile de interes public (magazine, scoli, gradinte)
de pe raza comunei. ‘
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 24 de ore din 24, cu exceptia cazurilor de avarie.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd si de canalizare pentru care se incheie contractul este:
Operatorul va livra apad potabild la parametrii de calitate prevédzuti in Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, completatd si
modificatd de Legea nr. 311/2004.

Nr. Indicativul actului Denumirea actului
crt. normativ sau tehnic normativ sau ethnic

1. Lege nr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

2. Lege nr. 241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu apd Si de canalizare

3. HG nr.472/2000 privind url1e|e masuri de protectie a calitatii resurselor de apa, agentilor economicicare deverseaz ape uzate ce depdsesc
indicatorii de calitate
4. legea nr458/2002 privind calitatea apei potabile, completatdi si modificatd de Legea nr. 311/2004

5. HG nr.188/2002, modificatd si completatd de HG nr. 352/2005 privind conditile de descircare in mediul acvatic al apelor uzate




6. OUG nr.107/2002 modificatd si completatd de Legea nr. 400/2005 si OUG nr. 73/2005 privind infiintarea Administratiei Nationale "Apele
Romaéne

7. Ordinul nr.29fi\|fi993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice
si agenti economici

8. Ordinul presedintelui ANRSC _nr.2032003 pentru aprobarea metodologiei de solufionare a neintelegerilor precontractuale privind
furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie comunald

9. Ordinul nr. 88/2007 Ordinul presedintelui ANRSC, pentru aprobarea Regulamentului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apasi canalizare

10. Ordinul nr. 90/2007 Ordinul presedintelui ANRSC, pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apdsi canalizare

Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie s& indeplineascd urmétoarele conditii minime:

Nr.crt Indicatorul U.M. Valoarea maxima | Mod de determinare
1 Temperatura 0C 40
Z PH 6,5...8,5 ‘. SRISO 10523:97
3. | Materii in suspensie (MTS) mg/dmt 35 STAS 6953:81
4 Reziduu filtrabil la 105°C | mg/l 2000
5 cOnsum chimic de oxigen (CCO-Cr) mgOy/l 125
| 6 Consum biochimic de oxigen (CBO5) mg0z/1 25
| 7. Azot amoniacal (NH.) ma/! 2
4. Substante extractibile cu solventi | mg/dm 20 SR 7587:96
organici
6. Detergenti sintetici biodegradabili mg/| 0,5 SRISQO 7875/1,2:96 ]
Alti indicatori considerati esentiali nespecificati se vor incadra in limitele prevézute de NTPA 001
Operator, Utilizator,

Data semnadrii




