CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LEORDENI
JUDETUL ARGES
HOTARAREA NR. 23 /2021
Cu privire la aprobarea indicatorilor de performanta, parte integranta ai
Regulamentului de Organizare si Functionare a
S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L. pentru anul 2020

Consiliul Local al comunei Leordeni, judetul Arges, intrunit in sedinta ordinara din data de
26.02.2021.

Avind in vedere:
- Referatul de aprobare cu nr. 639 / 18.02.2021, prezentat de consilierii locali, initiatorii proiectului de
hotarare cu privire la aprobarea indicatorilor de performanta, parte integranta ai Regulamentului de
Organizare si Functionare a S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L. pentru anul 2020.
- Raportul de specialitate nr. 57 / 17.02.2021 si inregistrat la Primaria comunei Leordeni cu nr. 648 /
18.02.2021, prezentat de d —na Serban Rodica —administrator S.C. APA SERV CONCEPT
LEORDENI S.R.L.. cu privire la aprobarea indicatorilor de performanta, parte integranta ai
Regulamentului de Organizare si Functionare a S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L..

Tinind seama de Avizul Comisiei de specialitate a Consiliului Local Leordeni, judetul Arges
pentru pentru administratie publica locala, juridica, apararea ordinii si linistei publice, a drepturilor
cetatenilor, Avizul Comisiei de specialitate a Consiliului Local al comunei Leordeni, Jjudetul Arges,
pentru programe de dezvoltare economico —sociale, buget —finante, administrarea domeniului public si
privat al comunei si de Avizul Comisieia de specialitate a Consiliului Local al comunei Leordeni,
judetul Arges, pentru invatamant, sanatate, cultura, protectie sociala, activitati sportive si de agrement.

Avand in vedere prevederile:
- Hotararea Consiliului local al comunei Leordeni, judetul Arges nr. 20 / 2016 prin care s —a aprobat
infiintarea S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L.. prin reorganizarea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare
- Legii nr. 51 /2006 —legea serviciilor comunitare de utilitati publice, modificata si completata prin
O.U.G. nr. 13 /2008;
- art. 8 siart. 14 din Legea nr. 241 /2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

Potrivit prevederilor art. 129, alin. 2, lit. d) si alin.(7), lit. n) din Ordonanta de Urgenta
nr. 57 privind Codul Administrativ;
In temeiul dispozitiilor art. 139, alin. (1) si art. 196, alin. (1) lit. a) din Ordonanta de

Urgenta nr. 57 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE

Art. 1 Se aproba indicatorii de performanta, parte integranta ai Regulamentului de
Organizare si Functionare a S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L. pentru anul
2020, conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza d —na Serban
Rodica —administrator S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI S.R.L..

Art. 3 Prezenta hotarare va fi afisata pentru aducerea la cunostinta publica si va fi

comunicata Institutiei Prefectului -Judetul Arges si S.C. APA SERV CONCEPT LEORDENI
S.R.L

CONTRASEMNEAZA
PENTRU LEGALITATE
SECRETAR GENERAL
BADEA M RIUZZ{/




Anexa la H.CL nr. 02-5/200

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA SI1 DE CANALIZARE
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BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitéri de brangare/numarul de
solicitari de racordare ale utilizatorilor la sistemul
public de alimentare cu apa /sau de canalizare emise
diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori:

- apd potabild - numar -

38 23 13

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institugii publice

38 23 13

- canalizare - numar -

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institutii publice

22 11 5
22 10 3

b) numirul de solicitari la | <15 zile
care intervalul de timp,
dintre momentul

inregistrarii cererii de

38 23 13
22 11 5

brangare/racordare a <30 zile

utilizatorului,pana la
primirea de catre acesta a

avizului de
brangare/racordare este
mai mic de 15/30/60 zile

<60 zile

1.2

calendaristice

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de

utilizatori,raportat la numarul de solicitari( % )

98.97%
91.30%
81.818%
13
84.615%

b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai
putin de 30 zile calendaristice (%)

98,97%

100%
91.30%
81.818%

84.615%

80%

zile

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numdrul total de solicitéri de
modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30

1.3

a) numarul anual de contoare montate ca urmare a
solicitarilor, raportat la numérul de solicitari, pe tipuri

0%

0%

0%




de apa furnizata(%)

b) numarul anual de contoare montate,raportat la - 0% 0% 0%
numarul total de utilizatori fard contor
¢) numarul anual de reclamatii privind precizia - 0% 0% 0%
contoarelor raportat la numarul total de contoare, pe
tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori
d) ponderea din numérul de reclamatii de la lit.c) care - 0% 0% 0%
sunt justificate
e) procentul de solicitari de la lit.c) care au fost - 0% 0% 0%
rezolvate in mai putin de 8 zile
f) numérul de sesizari privind parametrii apei furnizate - 0% 0% 0%
raportat la numdrul total de utilizatori
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total = 5 E
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a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la - 0% 0% 0%
numarul total de utilizatori(%)
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in - 0% 0% 0%
termen de 10 zile(%)
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au - 0% 0% 0%
dovedit a fi justificate(%)
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la o o o o & o al @ ol o »
valoarea totala a facturilor emise(%) ol Rl e o & ol e
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a) numarul de Intreruperi neprogramate anuntate, pe
categorii de utilizatori (nr) 20 15 9 22
- utilizatori casnici 20 15 9 22
- agenti economici - - - -
- institutii publice = = = %
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori,pe 3% 2.5% 1.5% 3.5%
categorii de utilizatori (%)
- utilizatori casnici 3% 2.5% 1.5% 3.5%
- agenti economici > - g =
- institutii publice - - - 2
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe 10% 7,5% 4,5% 11,0%
categorii de utilizatori
- utilizatori casnici 10% 7,5% . 4.5% 11,0%
- agenti economici
- institutii publice ) N - e
d) numarul de intreruperi accidentale pe categorii de
utilizatori (nr.) 20 15 9 22
- utilizatori casnici 20 15 9 22
- agenti economici 0 0 0 0
- institutii publice 0 0 0 0
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile 3% 2.5% 1.5% 3.5%




accidentale raportat la total utilizatori/ pe categorii de
utilizatori (%)

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institutii publice

a) numarul de intreruperi programate

b) durata medie a intreruperilor programate raportate la
24 ore -ore

¢) numarul de utilizatori afectafi de aceste intreruperi
raportat la total utilizatori, pe categorii de utilizatori (%)

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institutii publice

d) numarul de intreruperi cu durata programata
depasité raportat la total intreruperi programate, pe
categorii de utilizatori (%)

- utilizatori casnici
- agenti economici

- institutii publice

a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii
raportat la numar total de utilizatori si pe tipuri de
servicii(%)

- apa potabild

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institutii publice

- canalizare

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institutii publice

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate raportat la numar total de
utilizatori,pe categorii de utilizatori si pe tipuri de
servicii (%)

- apd potabild

- utilizatori casnici
- agenti economici
- instituii publice

- canalizare

- utilizatori casnici
- agenti economici
- institutii publice

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale,pe categorii de utilizatori,
tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate

d) numarul de utilizatori cérora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realimentati in mai putin de 3

zile,pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii-
numar-
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a) numéru] de reclama;n privind parametrii de calitate
ai apei furnizate raponat la numdr total utilizatori , pe
tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata (potabild
sau industrial) si parametrii reclamati
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b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au
dovedit a fi din vina operatorului

1%

1%

¢) valoarea despagubirilor platite de operator ,pentru
nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportata la valoarea facturatd, pe
tipuri de servicii si categorii de utilizatori

d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in

1.7

func;nonare raonat la numirul de utilizatori. _
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la celelalte articole, in care se precizeaza cd este
obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total
sesizari - numar -

a) numarul de sesizari scrnse, altele decét cele prevézute =

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns
intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

2.1

a) plerderea de apd in retea expnmaté ca raport intre

cantitatea de apa furnizaté si cea intrata in sistem(%)

69,96%

53,35%

53,73% | 89,30%

b) gradul de extindere al regelei exprimat ca raport
intre lungimea regelei data in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul §i cea de la sfarsitul perioadei
luate in calcul.

0

0

0 0

¢) consumul specific de energie electrica pentru
furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea
totalade energie consumata anual pentru functionarea
sistemului si cantitatea de apa furnizata.

1.04

d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca
raport intre numarul mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator si 24 oare, pe categorii de
utilizatori %

100%

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea

retelei de distributie si lungimea totala a strazilor(%)

f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre
numirul de utilizatori care au contoare la brangament
si numérul total de utilizatori(%)

22

_PENTRU SISTE!

a) gradul de deservnre exprimat ca raport intre lunglmea

retelei de canalizare si lungimea totald a strézilor

b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat
ca raport intre lungimea strazilor cu sistem de
canalizare data in functiune la Inceputul perioadei luate
in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in
calcul(%)

c) consumul specific de energie electricd pentru
evacuarea i epurarea apelor uzate, calculat ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata
trimestriald/anuala pentru asigurarea serviciului si
cantitatea de apa uzatd evacuata(kWh/m?)

0,187

ADM. SERBAN RODICA



INDICATORI STATISTICI 3
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA §1 DE CANALIZARE

53 ohas
a) raportul dintre numdrul de bransamente si lungimea
retelei de distributie a apei buc/km 0.029 0.030 0.030 0.031
b) lungimea regelei de distribugie raportata la numarul
de locuitori asigurati cu apa m/loc 17mfoc | 17m/loc | 16 m/loc | 16 m/loc
c) raportul dintre lungimea efectivé a retelei i numarul
de locuitori(%) 17 m/loc | 17 m/loc | 16 m/oc | 16 m/loc
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i 5 .
. . 100, d °\O ¥
populatia totala a localitétii(%) - nl 2 3 0 ?8 o 0 ° sl @ ;‘o
&l v o &gl 2 a9 A <
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea 0.013 0.013 0.014 0.014
retelei de canalizare buc/km buc/km buc/km buc/km buc/km
a) volumul de apa furnizata raportata la capacitatea de 70% 78.58% | 117.88% | 98.23%
proiect al retelei(%)
b) volumul de apa furnizata prin aductiune si 70% 78.58% | 117.88% | 98.23%
capacntatea pro:ectata(%) e gl
1.3 5 " ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CO! )

a) numérul de cazuri de nerespectare de cétre utlllzaton
a conditiilor de descércare a apelor uzate si meteorice
in retelele de canalizare raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori

b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de
canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe tipuri
de utilizatori, datorat nerespectrii de utilizator a
conditiilor de deversare

¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru
daune datorate deversarii apelor ce nu respecta
conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea
facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de servicii si

categorii de utilizatori

ADM. SE BAN RODlCA




