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AT TIGVEND - JUDETUE, ARGES
CTelFax: +40348528 184

HOTARARRA NR. 30/28.06.201%
privind aproharca contractului de delegare 4 gestiunii servicinlei de alimentare cu api si canalizarc
din eomuna Tigveni '

Consiliul Tocal al comunei Tigveni, judetul Argey. intrunit in sedintd ordinard in data dc

28.06.2019,

Avind in vedere:

Adresa nr. 707940/21.062019 emisi de Apentia Nationald de Reglementare pentru Serviclile
Comunitare de Utitlitdti Publice cu privire 1a reovganizarca compartimentslor din siructura aparatuiut de
spectalitale care (urmnizeazd scrvicil comunitare de undildti publice;

Raportul de specialitate nr.3076/24.06.2019 intoemit de dornul viceprimar Smeu Gonstantin ou
privirg la aprobares contractului de delegare & gestiunii serviciului de alimentare cu apd si canalizare din
comuna ligveni;

Expunerca de motive nr. 3097/24.060. 201% a domnului primar al comunei Tigveni, cu peivire la
aprobarca actului constitutiv al societdtil cu rispundere limitatd Apd Canal Tigveni,

Avizele Livorabile ale comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Tigveni §i ale secretarulul
comunel Tigveni referitoare la accasta problemé:

Ludind fn conyiderare:

Prevederile art, 29-32 din Lepea 3172006 —serviciilor comunitare de utilitdti publice, ecpublicatd;

Dispozitiile Legil nr, 241/2006 —serviciului de alimenlare cu apd i canalizare-republicata(r2);

Ordinul  Presedintelui  Autoritifii Najionale de Reglementars pemtru Serviciile Publice de
Gospodirire Comunald nr, 90/2007 pentru aprobarea Coniractului-cadru de fumnizare/prestare a serviciului
public de¢ alimentare cu apd gi de canalizare:

Reglementirile prevazute tn legea societdlilor ne 3171990 - republicati(r2),

Dispocitiilor art. 12, alin.{ 1) 51 (2) din Legea nr. 213/1998 privind bunurile proprictate publicd;

Prevederile din Legea 27372006 privind finantele publice locale, cu madificarile i completdrile
ulterioarc;

Art. 8671, alin.(3) yi arl. 868 din Codul Civil;

Art. 136, alin.(4) din Constitutia Romaniet;

Reglementirile art. 5, alin.(2); art, 6, alin.( 1) 51 (3): art. 8, alin.(1): art, 39; art. 80 gi art, 81, alin.(1)
si(2) din Legea nr. 24,2000 privind noimele de tehnici legislativi pentru elaborarea actelor normative;

Dispozititle art. 2, lite); art, 3, lita), bi, o) art. 4, lith) din Legea 32/2003 privind transparenia
decizionald in administratia publica;

In conformitate cu provederile art. 17; art.36. alin, 2, 1it.d) cotoborat cu alin. 6, lit.a), pet. 14, art,
73 din (egea 215/2001 - a administratici publice locale actualizata;

n temeinl dmpnmnlnr alin, 45, alin (1) din Legea 213/2(0H privind administratia publicd locatd,
republicati, cu modificarile st completinile ullerioare,

HOTARASTE

Artl. (1) Se aprobi Comtractil de delegare a gestiunil serviciwlui de alimentare cu apd Si
canalizare din comuna Tigveni citre Svcietatea Comerciald Apd Canal Tigveni S.R.L., confvm anexel
I Ly prezenta holdrdre.

(2) S¢ desernneazi domnul primar SIitincany Dumitru Doru, si semacze in numele $i pentey
Consiliul Local Tigveni, contractul de delegare a gestiunil serviciului de alimentare cu apd si canalizare
din comuna Tigveni cdlre Socictatea Comerciald Apit Canal Tigveni 8.R.L.



Art.2. Sc aprobid Regulameniul sevvicinlui de alimentare cu apd §i de canaiizare al Societifii
Comerciale Apd Canal Tigveni S.R.L. din comuna Tigvenl, judetnd Arges, conlorm anexei 2 la prezenta
hotdrire,

Art.3. Se aprobil durea in admiwisirare cu o redevenrd de 0,5% din cifra de afaceri, pe o duratd de
5 ani, o serviciului de alimentare cu apd si canalizare din comuna Tigveni, citre Sociefated Comerciald
Apé Canaf Tigvent S.R.L., conform unui invelitar ¢¢ se va preda prin proces veebal de predare primive,

Artd, (1)Se aprobi refnvirea contractifui-cadru de furnizare/prestare a seeviciului de alimertare
cu apd §i de canalizare pentru persoanele fizice §i juridice de pe raza umitdfii administrativ teriforiale—
comuna Tigveni, fudetul Arges, conform arexel 3 la prezenfa hordrdre.

(2S¢ aprobi incheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciulul de alimentare cu apé
si de canalizare dintre Socielalea Comerciald Apd Canal [igveni 8.R.[,— reprezentata prin Administtalor
si persoanele fizice i juridice care beneficiazd do furnizares acesti serviciu de utilitdi publice.

3y Tncepdnd cu data adoptarii prezentel, 51 inceteazd aplicabilitates dispozitiile H.C.L. nr.
3527072017,

Art.S, (1)Societaten Comerciali Apd Canal Tigveni S.R.L. va avea un buget propriu de venituri si
cheltuiell, obginut prin autofingntare, rezuliat din activitdfile de furnizare a serviciulul de alimentare cu
apd si canalizare,

(2) Pdna la obiinerea avizului de teeniere si stabilirea prefului de catre Ageniia Nationald
de Reglementure pentry Serviciile Comunitare de Utitlitdll Publice, linantarea Societdtn Comerciale Apa
Canal Tigveni S.R.L. se va realiza din bugctul local, pand fa data de 31.12,2819.

Art.6. Prevenia hotdrdre sc va duce la indeplinire de cire domnul primar, domnal viceprimar,
administratoral socielddii si serviciul financiar contahil din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunel Tigveni.

Art.7. Prezenta hotérdre se va aduce la cunostingd publics prin afisare la sediul autoritigii publice
locale, se va comunica pentru luare la cunoslinid si indeplinire persoanelor desemnate, §i se va inainla
Institutiei Prefectulul Judetului Argey, In scopul exerciteli controlului de legalilate, prin grija secrelarulu
comunel 'Figven.

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR,

JR. NWIAN&

Nr. 30/ 28.06.2019

Consilicri Consiliul Local Tigveni: 13 consilier..
Hotirdrea a fost adoplatil cu 7€ voturl din totalul de AL consilier preventi.
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Nr. / CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api §i de canalizare x

CAPITOLUL I: Partile contractante
Art. 1. SERVICIUL DE APA-CANALIZARE TIGVENI, cu sediul IN COMUNA TIGVENI, Strada

Principala, nr. 36, judetul Arges, CIF 40857874, contul nr ;: RO44TREZ0485069XXX 004101 deschis la
Finantele Publice Arges, reprezentat de .......coeiininicnnnns ., avind functia de Sef Serviciu, in calitate de

Operator, pe de o parte,

Si
]
Se completeaza nume abonat
| Posesor al C1/ BI ...., seria ...... ) S eliberat ladatade ........ccoeo; CNP cciiiiniiiisisiiniiiin, |
' eu sediul / domiciliat in 10calitatea ........eeevvevrrvunvrrinerenny SITAAA (v |
0T oy DIOG s s SOETR yvvussis BIRYneens , apartament........, judetul / sectorul ..............oeiii i,
telefon .......ee T . —— . adresa e-mail .................., adresa de corespondenta
; ceeversreeneessieeenenss i calitate de /
al domnului/doamnei , Proprietar
al locuintei situate la adresa : bloc ..............., SCAF2 ........00 " R . VORI, - SRS
si imputernicit conform DT, vinopsimasond F it e e .
" Se completeaza numai in cazul in care abonatul este persoana fizica
I Cu sediul in localitatea .........ccoeevirnnnneinians S BIERl a eaeE Ceeeng DLOR ey
B, S——— , 8pt ... ) , judetul ...................... Inmatriculata la Registrul Comertului cu !

| nr, | ......ee...,Cod  Fiscal it eCod: Unie De -INregistrane. . ociviviassnaies st Conl |
| BRI 1o g cw emmenemsampmnaniinisiinniiosy ABBCHE I8 vyviiiininssannniarsusonsninsnssnsnsnsn |
(autorizata prin incheierea judecatoreasca nr................., emisa de IdeealORIS - it
reprezentata de Care .......c.ccevmeriierriiiiiiiieianntiiiieny avand calitatea de
, posesor al CI/BI ..., seria ......, . .......... eliberat la data de ............ "
0, | A . cu sediul / domiciliat in localitatea ..............ccccvverannnn. , strada

veuus I ....., bloc ....0.., scara ......., etaj ..., apartament ....., judetul /|
SRR v orenenmmersncnennsniy DENEIO civiisisnivniinig O vidiienninana . poresn SMA e

adresa de cOrespondenta ............coceeeemniiiiiisisianiiernesnnrnina s (S8 trece calitatea celui |
care semneaza valabil contractul : presedinte, director general, etc / imputernicirea, mandatul se anexeaza |
la contract ),cu imputernicirea numarul ................dindata ................. A i
Se completeza numai in cazul abonatului persoana juridica: Asociatie/Societate Comerciala/Institutie J

CRETY

in calitate de UTILIZATOR, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze :



Art. 2
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa

potabild si de canalizare a apelor uzate menajere, ordgenesti §i pluviale, in condifiile previzute de
prezentul contract.
2.2 Utilizatorul va folosi apa in urmitoarele scopuri:

0 consum menajer

1 consum industrial, proces tehnologic etc.
2.3, Contractul stabileste relatiile dintre Utilizator si Operator la punctul de delimitare intre instalatia
interioard a Utilizatorului si refeaua publicd care este constituitdi de contorul de brangament pentru
sistemul de alimentare cu apd, respectiv céiminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.4. Punctul de delimitare intre Operator si Utilizator este ciminul de bransament (secfiunea iesirii din
contor in sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apd, §i cAminul de racord (aflat pe domeniu
public), pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din
anexa nr. 1 la contract. In cazul cind bransamentul nu este inci contorizat sau in situatia in care contorul
este amplasat la subsolul condominiului, punctul de delimitare intre refeaua Operatorului §i cea a
Utilizatorului va fi considerat la punctul de brangare, la refeaua publica.
2.5, Bransamentul, pana la contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartin retelei
publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a acestuia, iar bransamentul propriu
pana la contor, inclusiv contorul, se preda cu titlu gratuit autoritatii administratiei publice locale,
in conformitate cu prevederile art. 3, lit. I si art.28, pct7 din Legea 241/2006 actualizata.
2.6. Prestarea altor activitdfi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fati de prevederile

prezentului contact.

Art. 3 .
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane §i locuri de consum conform anexei nr.1.
Art. 4

In anexa nr. 2. la contract sunt menfionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu §i debitul asigurat, precum §i condiiile de
acceptare la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile la data semndrii contractului.

Art. 5

5.1, Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre Operator i Utilizator pe duratd nedeterminati.

5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea Utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupa
achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre Operator. Rezilierea contractului se poate face si din
inifiativa Operatorului pentru neindeplinirea obligatiilor Utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL III: Drepturile si obligatiile Operatorului

Art. 6

Operatorul are urmitoarele drepturi:

6.1, sd factureze §i sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu api si de canahzare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publici locald;

6.1.1. sa factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depésirea incarcérilor in poluanti ai apelor uzate,
faja de valorile avizate de Operator §i a valorilor eventualelor pagube produse atit Operatorului cét si
tertilor conform metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3

6.2. sa aplice penalitafi egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor hug-::tare
in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

6.4, si !I‘II{IELB modificarea §i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

6.5. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosin{a sa de pe proprietatea Uhluﬂtorulul
pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritafii sau pentru debransare,
in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacii se afld pe proprietatea
Utiljzatorului, in vederea citirii, verificdrii metrologice sau integritafii acestuia, la echipamentele de
masurd montate pe surse proprii §i pe evacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii



efectua in prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului;
6.6. s stabileasca conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare a Utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare i a reglementdrilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta;
6.7. si desfiinfeze bransamentele sau racordurile realizate fard objinerea avizelor legale si sa sesizeze
autoritafile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale
wmpnncm::lor sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare; Sunt considerate consumuri
clandestine si cazurile cénd consumul se face prin ruperea sigiliilor, demontarea contorului, montare
inversd, by pass la contor, demontare/distrugere Cyble si alte modalitéti de sustragere a consumului fird a
fi inregistrat de aparatura de masura.
6.8.1. sd intrerupd furnizarea apei, numai dupd (minim) S zile lucritoare de la primirea de catre Unhzatm
a unei notificiri constdnd in comunicarea scrisd facutd de Operator §i transmisd prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresatd Utilizatorului, in urmétoarele situatii:
a) Utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum si alte
obligatii de platd neonorate la scadentd Operatorului (majordri, cheltuieli de judecat, etc.) indiferent de
natura, cuantumul sau vechimea lor;
b) Utilizatorul nu remediazi defectiunile interioare $i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apd a altor
Utilizatori;
¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotardre judecatoreasca
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalaii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;
d) impiedicarea delegatului imputernicit al Operatorului de a controla instalafiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de Operator, cind acestea se afld pe proprietatea Utilizatorului; ’
¢) bransarea sau racordarea, fird acordul Operatorului la instalatiile altui Utilizator ori schimbarea, fara
acordul Operatorului, in cadrul unor lucriri de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizéri sau
extinderi. a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
f) Utilizatorul foloseste in instalafia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publicd direct sau prin
bransamentul de apa fard avizul Operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale Utilizatorului , dupa expirarea preawzulm de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului.
6.8.2. sa intrerupd furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea citre Utilizator a unei
notificiri constand in comunicarea scrisd facutd de Operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresatd Utilizatorului, in urmiitoarele situatii:
a) la incalcarea oricdror altor obligafii previizute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu
apd si canalizare si legislatia in materie.
b) daci Utilizatorul refuzd incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarca contractului
existent in conditiile modificérii reglementérilor sau conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia.
Procedura de notificare se considerd indeplinitd i in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de
ciitre Utilizator, sau o avizare — lipsa de la domiciliu din partea Utilizatorului. A
6.8.3. séi intrerupi furnizarea apei la cererea Utilizatorului.
6.9. si verifice si si constate starea instalatiilor interioare ale Utilizatorului, care trebuie si corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

6.10 si preleveze probe din punctele de control stabilite i bazinele etanse vidanjabile amplasale pe
proprietatea Utilizatorului, in scopul verificarii respectérii valorilor maxim admise la indicatorii previzuti
in Autorizatie si/sau Anexa 3 la contract;

6.10.1, sa aplice penalititile previizute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in
refeaua publicd de canalizare ape uzate care depdgesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori
stabilite prin Anexa nr.3 la Contract i care depéigesc capacitatea de prelucrare a stafiei de epurare.

6.10.2, constatarea §i aplicarea penalititilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.
6.10.3. constatarea abaterilor privind depésirea concentrafiilor maxime admise ale impurificatorilor din
apele uzate se realizeaza conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 la Contract. Utilizatorului:i se va
comunica in scris depisirea constatati in vederea ludrii masurilor imediate de intrare in legalitate si pentru
aplicarea in continuare a metodologiei de stabilire a calitfifii apelor uzate deversate la canalizare.
Utilizatorul poate solicita prelevarea de probe suplimentare pentru stabilirea calititn apelor uzate
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Operator.
6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd in situatiile in care

timp de 3 luni de la data intreruperii alimentérii cu apd previzute la pct. 6.8 (1) lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizérii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen,
Operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentind 30% din ultima facturi
emisid de Operator atit pentru apd, cdt si pentru canalizare gi contravaloarea preludrii apelor pluviale la
canalizare pentru toatd aceasta perioada.
6.12, dacd in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicitd reluarea furnizarii/ prestarii serviciului,
calitatea de Utilizator se pierde, iar reluarea furnizarii/prestarii serviciului se va face ca pentru un nou
Utilizator, in baza unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului.
6.13. si limiteze sau sd intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu apd. dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmétoarele conditii:
a) cind este periclitatd viata sau sndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu api;
¢) pentru executarea unor manevre $i lucrdri care nu se pot efectua fird intreruperi;
6.14. si stabileasca lucriri de revizii, reparafii §i de intrefinere planificate la retelele si la instalagiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apad si de canalizare, realizarea lucrdrilor se va
programa astfel incdt perioada i numarul de Utilizatori afectati s fie cit mai micé,
6.15. sd intrerupd apa tuturor Utilizatorilor brangati din acelasi brangamentin cazul in care unul din
Utilizatori nu achitd contravaloarea utilitatilor furnizate si serviciilor prestate de Operator si din punct de
vedere tehnic nu este posibila intreruperea furnizirii utilitatilor numai la acesta;
6.16, s calculeze cantitatea de apd la diametrul conductei si viteza de scurgere in cazul in care se constati
declararea falsa a datelor solicitate la incheierea contractului sau pe timpul derulérii acestuia;
6.17. si sisteze furnizarea serviciilor in cazul in care constatd inexistentd si/sau nefuncfionarea
instalatiilor de epurare, preepurare sau a bazinelor etanse vidanjabile si/sau dacéd acestea nu sunt executate
conform normelor in vigoare;
6.18. A) si majoreze costurile serviciilor de apa si de canalizare, in cazul in care persoanele juridice care
isi desfiigoard activitatea in incinte gi clidiri comune, indiferent de destinatia acestora, nu sunt bransate la
reseaua de apd prin bransament individual contorizat i la refeaua de canalizare prin racord individual cu
cdmin/punct de control pentru monitorizare calitate apd uzati (acolo unde Operatorul o cere), astfel:
1. pentru o luni intarziere se vor aplica urmatoarele formule de calcul:
} Ca=2xVaxta: Ce =2x Vauxtc;
2. pentru doud luni de intirziere se vor aplica urmitoarele formule de calcul:
Ca =J5xVaxta; Cc =5 x Vau x tc; unde Ca=cost apdi, Cc=cost canalizare; Va=volum
apa; Vaw=volum apa uzata; ra=tarif apa; /c=tarif canalizare.

3. dupa trei luni de intdrziere, acelasi mod de calcul al majorfrilor precizat la pet. 2, cu notlﬁcarea masurii
dc reziliere a contractului de furnizare.
Persoanelor juridice care nu se conformeazi dispozitiilor de la lit. 1-3 li se retrage Autorizatia de
alimentare cu api $i evacuare ape uzate, pand la conformare;
B) sa rezilieze contractul de furnizare a serviciilor de api si canalizare si si sisteze furnizarea stmc:nlor
cu informarea organismelor de specialitate abilitate,
6.19. si factureze majorarea de tarif pentru nerespectarea prevederilor art. 6.18 citre Utilizator;
6.20. si rezilieze unilateral contractul de furnizare/prestare incheiat cu Utilizatorul care nu isi respecta
obligatiile asumate prin contract sau atunci cénd ulterior incheierii contractului se constati ci
documentatia ce a stat la baza incheierii contractului, nu corespunde legalitatii §i realitatii din culpa
Utilizatorului. In cazul neachitirii facturilor de api si canal, Operatorul va proceda la rezilierea unilaterala
a contractului imediat dupd indeplinirea termenului de suspendare a serviciului;
6.21. si suspende serviciul de preluare a apelor uzate in refeaua publicd de canalizare acelor Utilizatori
care in mod repetat incalcd conditiile de deversare, impuse de Operator prin acordul de preluare si/sau sa
rezilieze contractul de furnizare/prestare.
Art. 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. sé respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2, si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritifile de reglementare competente, si de
autoritifile administratiei publice locale;
7.3, sd respecte indicatorii de performantd ai serviciuhu stabilits ven contractinl de dalaoare o ooefimm i
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legislatia in vigoare, cu excepiia cazurilor de intrerupere in alimentarea cu energie electrica, avariilor si
cazurilor de fortd majora;

7.5. si asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. s preia apele uzate la parametrii previizufi de normativele in vigoare;

7.7. si efectueze analiza calitativi a apei furnizate: _

7.8. si aduca la cunostinta Utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media §i/sau prin
afisare la Utilizator dupd caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
pluviale, in cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii si intretinere planificate; :

7.9, si ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalaiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de api si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrérilor se
va comunica Utilizatorului durata interventiei cu exceptia situatilor cdnd se trece imediat la remedierea
defectiunilor.

Depisirea limitelor de timp previizute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa Operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
pluviale care depdsesc limitele prevazute in contract, Operatorul va suporta despdgubirile datorate
Utilizatorului. Solicitarea despdgubirilor se va face in scris §i in termen de 5 zile lucritoare de la
producerea pagubei. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, Operatorul este obligat si asigure, cu
mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale Utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

7.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsd in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza Operatorul, in cazul
vinei dovedite, de plata unor despigubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. sa exploateze, s intrefind, si repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
Utilizator. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare §i se suporti de
citre Operator, Contoarele instalate la brangamentul fiec@rui Utilizator, suspecte de inregistriiri eronate, se
demonteaza de Operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea Utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate conform Ordin
20/N/1993, astfel: de catre Utilizator dacd contorul a fost admis din punct de vedere metrologic, de catre
Operator dacé contorul a fost respins d.ip.d.v. metrologic cu valori superioare (a inregistrat mai mult decét
volumul de api tranzitat prin contor). In situatia in care contorul supus verificarii a fost declarat respins
cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decit volumul de apd tranzitat prin contor) cheltuiclile de
montare demontare vor fi suportate de Utilizator. In cazul in care la verificarea metrologici contorul a
fost declarat respins Operatorul va proceda i la o rectificare a facturirii luind in calcul un consum
stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumului
nu se poate face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantitatilor inregistrate existente in evidenta
Operatorului. Perioada pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp
scursi de la ultima facturd si pana la data verificirii metrologice prin care s-a constatat deficienta in
funcjionare a contorului.

7.13. si echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale Utilizatorului in punctul de
delimitare a instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale in conformitate cu prevederile legale.
7.14. si schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina apartine Utilizatorului), contorul
instalat la bransamentul Utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ci este defect, in termen de maximum
5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la
sesizare. Cind schimbarea survine unei cauze datorate Utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate
de acesta ;

7.15. si aducid la cunostinta Utilizatorului modificirile de tarif i alte informatii referitoare la facturare,
prin mass media ori prin adresa atagata facturii, ;

7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
bransament, Operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa
solicite Utilizatorului remedierea defecfiunilor la refeaua interioard, in cazul in care inundarea ciminului
se datoreaza culpei acestuia. In toate cazurile in care deficientele constatate sunt din culpa Utilizatorului,
cheltuielile de remediere ii revin acestuia; -



‘]paﬂm Utilizatorului, la starea lor inifiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sii acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, ¢onform prevederilor legale in vigoare; ;

s 8 19" si furnizeze Utilizatorului informatii privind istoricul consumului §i eventualele penaliti{i platite de
amata

7.20. s anunte Utilizatorul prin comunicate catre mass media in cazul in care este afectat de l:mitﬁrllc sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract §i sd comunice durata planificatd pentru
intreruperile necesare executdrii unor lucriiri de intrefinere i reparafii, conform art. 7.8 si art. 7.9;

7.21. si pliteasca toate daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a) nu anuntd Utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitarile sau la mtrerupenie
programate:

b) dup intreruperea furnizérii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizrii;

7.22. si acorde, la cerere, bonificagii Utilizatorului in cazul furnizarii/prestirii serviciilor sub parametrii
de calitate si cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreazi apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabila furnizati la bransament, conform prevedenlor din
contract;

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare a fost lm'rcruptﬂ
din vina Utilizatorului (neplat, neremediere pierderi interioare, etc.), reluarea acesteia se va face in
termen de maximum 5 zile lucritoare de la inliturarea cauzelor care au condus la aceasta actiune:
cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizirii/prestdrii serviciului se suportd de
Utilizator.

7.24.1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la
distanti. si lase o instiintare scrisa din care si reiasé: X

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

Neparticiparea reprezentantului Utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al pléii facturii astfel
intocmite. Utilizatorul va lua la cunostintd de datele citite din ingtiintare si/sau factura.

7.24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii ciminului de bransament,
Operatorul are obligatia ca pina la data limitd de emitere a facturii sa:

a) goleasci ciminul de apa daca inundatia s-a produs din vina Operatorului;

b) citeasca contorul de brangament;

¢) s& remedieze defectiunea din refeaua Operatorului care a ficut posibild inundarea ciminului;

d) sa emité factura pe baza citirii efectuate;

¢) citirea contoarelor se poate face de comun acord intre pértile contractante §i la intervale mai mari, cu
facturare lunard, pe baza mediei consumurilor cunoscute, regularizarea ficindu-se cu ocazia primei citiri
care urmeaza,

f) in cazul in care Utilizatorul acceptd, poate si-gi citeascd singur contorul ( autocitire) §i si transmita la
data convenitii cu Operatorul indexul §i cantitatea consumat, in vederea facturdrii. Operatorul va verifica
ori de céte ori considerd necesar, corectitudinea datelor transmise, Utilizatorul avand obligatia sa asigure
accesul pentru citire.

7.24.3. in cazul in care operatiile previzute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii
dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu
mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura urmdtoare.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile Utilizatorului
Art, 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
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conditiile previzute in contract;

8.2. sa conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cind constatd diferenie
intre consumul facturat si cel realizat;

§.3. si primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de sile calendaristice, la sesizirile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.4. s racordeze in conditiile legii §i cu acordul scris al Operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa.

8.5. sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament,

8.6. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, suspecte de inregistrar
eronate, in conditiile art. 7 pet. 7.12.

8.7, si solicite i sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de citre Operator prin nerespectarea obligaiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea

unot servicii inferioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;

8.8, sa sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficienfd constatatd in
furnizarea/prestarea gerviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa facd propuneri vizéind
inliturarea acesteia, imbunitatirea activitajii si cregterea calitigii serviciilor;

8.9, si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.10, s primeasci i sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitagi publice care il vizeaz;

8.11, sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritétilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.12, si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea catre terti.

Art. 9

Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

9.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare
previzute de legislatia in vigoare;

9.2. si accepte limitarea cantitativa in caz de avarie sau secetd §i sau intreruperea temporard a
furnizrii/prestarii serviciului pentru execufia unor lucrdri prevdzute in programele de reabilitare,
extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare; :

9.3, si respecte in punctul de descdrcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit
normelor si normativelor in vigoare, avizul Operatorului si regulamentul de functionare a serviciului

9.4. in cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de brangament se afld pe proprietatea
Utilizatorului sau la limita proprietafii, acesta va asigura curafenia, va intregine in stare corespunzatoare,
va asigura integritatea sistemelor de masurare in concordanid cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul
Operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificérilor, precum si pentru operatiile de sistare a
furnizirii serviciilor pentru nerespectare clauze contractuale, de intrefinere si de interventii: .

9.4.1. orice reparajie sau inlocuire de contor care se datoreaza unei cauze striine de voinia Operatorului
(inghet, incendiu, §oc exterior) sunt efectuate de Operator pe cheltuiala exclusiva a Utilizatorului. Tot pe
cheltuiala Utilizatorului se efectueazd si verificarea metrologicd a contorului in cazul in care sigiliile
aplicate de catre Operator au fost rupte, suplimentar se va imputa Utilizatorului §i un consum clandestin
calculat conform art. 11.(1)(a) alin.2. Acelasi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din
instalatie, sau alta operatiune care sa influenteze indicatiile contorului de brangament. \
9.4.2. Utilizatorul are obligatia de a asicura protectia contorului prin masuri_proprii_si
contra inghetului si a socurilor mecanice, dar are si obligatia de a pastra caminul si contorul de apa
rece curate pentru o citire cat mai corecta si clara a indexului inregistrat, citire ce se efectuaeaza
de catre angajatul Operatorului .

9.4.3 Responsabilitatea executarii caminului de apometru conform normelor tehnice in vigoa
cum reiese de la art.9, pet.9.4.2, revine in totalitate Utilizatorului .

9.5. sa nu execute manevre la robinctul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupé contor. S nu aducd nici un fel de modificari la schema de montaj a
echipamentului de mésurare.

9.6. si nu foloseasca in instalaia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin
bransamentul de apd; :

9.7. sd ia masuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
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identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt

prestate serviciile contractate si a adresei la care Operatorul urmeaza s trimit# facturile, precum si ori ce
alte modificari intervenite in cursul derularii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului
si implicit la emiterea corecta a facturilor(numérul de persoane rezidente, suprafafa construita /
neconstruita, schimbarea profilului de activitate etc.);

9.9, i asigure pentru apele uzate §i meteorice pluviale conditiile de descércare prevazute de Operator in
avizul de bransare/racordare;

9.10. si asigure integritatea, intrefincrea §i repararea instalatiilor interioare de apd si de canalizare;

9.11. si solicite rezilierea contractului §i incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
instrainarea imobilului;

9.12. i nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de
siguraniii fagi de constructiile si instalatiile Operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal s le desfiinjeze;

9.13. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul
Operatorului §i si notifice Operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenfa in interiorul
proprietdtii a unor alte instalafii de alimentare cu apd ce nu provin din sistemul public de distributie in
vederea facturarii debitelor utilizate din acestea si deversate in canalizarea publica.

9.14. sa nu practice comunicéri sau racordiri intre conductele de apd rece potabild si conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (apa caldd menajera, incilzire,surse proprii, etc..) £
9.15. Utilizatorului i este interzisd utilizarea apei in alte scopuri decét pentru folosin{d proprie, sd o pund
la dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceplia
cazurilor de incendiu. '

9.16. si exploateze, sa intrefind, sa repare si sa verifice metrologic echipamentele de misurd montate pe
sursele proprii si/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la
aparatelor de msurd montate pe sursele proprii §i/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare se vor face
numai in prezenta unui delegat din partea Operatorului;

9.17. si nu utilizeze apa furnizata in situafia in care constatd ci nu este corespunzitoare din punct de
vedere organoleptic (culoare, gust, miros) §i si anunfe imediat Operatorul in asemenea cazuri.

9.18. si prezinte la contractare un act in care sunt consemnaie suprafefele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le detine si sa dea o declaratie pe proprie rispundere in acest sens, pe care Operatorul
isi rezerva dreptul sa o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. si achite contravaloarea serviciilor in termenele prevazute in contract. -

9.20. di acordul pentru montarea apometrului la subsolul blocului §i pentru montarea bransamentelor
individuale; -

9,21, si nu eexcute lucriri clandestine de ocolire a contorulu; |

9.22. si creeze rezerve de api pentru respectarea normelor P.S.I. (pentru persoanele juridice)

9.23. pentru zonele in care nu existd sisteme de canalizare publicd, persoanele fizice §i juridice au
obligatia s facd dovada cil apele uzate menajere se evacueaza prin instalatii de epurare sau bazine etange
vidanjabile proiectate §i executate confrm normelor in vigoare si sii incheie contract de vidapjare cu
Operatorul. !

9.24. si achizifioneze si sd monteze debitmetre pe canalul de evacuare a apelor uzate si si le mentind in
stare de functionare (acolo unde Operatorul o cere);

9.25. persoanele juridice care igi desfagoard activitatea in incinte si cladiri comune, indiferent de
destinatia acestora, au obligatia s se branseze la refeaua de apd prin brangament individual contorizat si
la reteaua de canalizare prin racord individual cu cimin/punct de control pentru monitorizare calitate apa
uzata (acolo unde Operatorul o cere);

9.26. Utilizatorii din categoria persoanelor juridice, care deverseaza ape uzate industriale, vor trebui, daca
Operatorul serviciului o cere, sé fie dotati cu trei tipuri de racorduri distincte:

a) un racord pentru apd menajerd;

b) un racord pentru apa industriala;

¢) un racord pentru apa pluviald;

9.27. sa se prezinte la punctele de lucru ale Operatorului in cazul in care, din motive neimputabile
acestuia, nu a intrat in posesia facturii, situafie in care termenul de plata este cel stabilit de legislatia in
vigoare;



CAPITOLUL V: Stabilirea cantitiitii de api furnizati si a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art. 10
10.1. citirea contorului se face in wltima zi din luna iar emiterea facturii se face pina la data de 15 ale

lunii urmétoare.

10.2. in cazul schimbdrii perioadei de citire a contoarelor, noua perioada va fi comunicati Utilizatorului
impreund cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

10.3. la Utilizatorii casnici (proprietati individuale), altii decét asociatiile de locatari/proprietari, citirea
contoarelor se efectueaza de Operator in ultimele trei zile lucratoare din luna. Cantitatile facturate pot fi
estimate conform art.11.1 (a) alin. 1, in cazul in care Utilizatorul nu permite/transmite citirea contorului
péind la data facturdrii.

10.4. Pentru a nu incarca ne_rusnﬁcat costurile cu facturarea, Operatorul poate hotari ca in situatiuile in
care consumul de apa este sub 5 m® sa nu emita factura . In acest caz factura se va emite cel tarziu in a
treia luna, indiferent de cantitatea de apa consumata.

Art. 11
Stabilirea cantiti{ii de ap# furnizati si a celei evacuate in refeaua publica de canalizare se va face astfel:

11.1. cantitatea de apd furnizati se stabileste (se bifeaza una din variantele):
a) pe baza inregistririlor contorului de brangament montat in ciminul de brangament; atunci cind
din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsd acces; contor blocat sau distrus prin inghet
sau soc mecanic; lipsi din instalatie sau respins metrologic; violare sigiliu metrologic sau de by-
pass) nu se poate stabili volumul de apa ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexului contorului,
consumul se calculeazi ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cand
media consumului nu se poate face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantititilor
inregistrate existente in evidenta Operatorului iar dacd nici aceasta nu existi (Utilizator nou)
conform Ordin29/N/1993.
Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisd eronat, se va efectua cu ocazia emiterii
facturii urmétoare, prin regularizare.
Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat Operatorului, se considerd ca fiind cantitatea
calculatd conform indicatiilor contorului, sau stabiliti conform Ordin29/N/1993 pentru Utilizatorii
necontorizati. In ambele situatii cantitatea se multiplici cu trei §i se aplicd pentru o perioadd de maxim 36
de luni anterioare depistirii (atunci cind aceasta perioadd nu se poate determina) la tarifele in vigoare la
data constatdrii. Aceiasi modalitate de calcul se aplicd §i in cazul in care Utilizatorul deverseazi
clandestin api uzatd in refeaua de canalizare.
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apd in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru brangamentele necontorizate. :
11.2. cantitatea de apd preluatd in refeaua publicd de canalizare se stabileste ca fiind (se blfeﬂ.t!d una sau
mai multe variante):
a) pentru Utilizatorii casnici §i asociatiile de proprietari in procent de 100 % din volumul de api putahﬂ%i
b) pentru agentii economici, institutii publice, care au calitatea de Utilizator, ca fiind egalé cu cantitatea
de apd consumata;
¢) ca fiind egald cu cantitatea de api consumati, din care se scade cantitatea de apd rimasi mglﬂhaté in
produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract;
d) pe baza citirii aparatelor de miisurd avéind caracteristicile previzute in anexa nr. [;
e) pentru Operatorul economic care are calitatea de Utilizator ce se alimenteazd din surse proprii si
evacueaza apd uzatd in refeaua publicd de canalizare in cantitdtile stabilite conform (se trece: brewviarului
de calcul din anexa nr. 3 sau: citirii contorului/contoarelor avind caracteristicile previzute in anexa nr. 1).
11.3. stabilirea cantitdfii de apd pluviald (Qm) preluatd in refeaua de canalizare se determind prin
inmulfirea cantititii specifice de apd pluviald comunicatd de Autoritatea Nafionala de Meteorologie
pentru luna anterioard emiterii facturii, cu suprafefele totale ale incintelor construite §i neconstruite,
declarate de fiecare Utilizator (cu exceptia persoanelor fizice si a asociafiilor de proprietari/lpcatari),
verificate cu datele din actul de proprietate gi cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006,
§l anume:

- 0,85 — pentru suprafetele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafete neconstruite (SN),

utilizdnd relatia de calcul analitic:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:



e L T gy b L T s ot e LR N

pentru luna anterioard emiterii facturii (exprimaté in mc).

Art, 12
12.1.. in cazul defectdrii contorului de bransament din vina Utilizatorului cantitatea facturati va fi

determinatd conform Art.11.1 (a) alin. 1, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca
nu exista un istoric al consumurilor, la care se adaugi, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii
acestuia. In cazurile in care contorul de brangament este declarat respins in urma verificarii metrologice,
calculul consumului de apé pentru perioada cuprinsa de la ultima citire facturatd si pana la demontare se
face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar cheltuielile aferente sunt suportate conform Art.7.12.
12.2. la schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificarii metrologice periodice, Operatorul are
obligatia de a anunia titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programati
acfiunea §i vor completa un document in care sunt trecute cel putin: i

a) datele de identificare ale Operatorului;

b) datele de identificare ale Utilizatorului;

c¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalititi de plata
Art. 13
13.1. Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare.
13.2. tariful de apf rece este de ...........ooovverinererererersians lei/m.c, fard TVA,
13.3; tariful de canal este de .......ccooevrrvvecerrrrrrreninene lei/m.c, fard TVA
13.4.modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusa la cunogtinga Utilizatorului in seris sau prin mass media
locald, cu minimum 135 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pre. |
Art. 14
14.1. facturarea se face lunar, sau o daté la doud luni in cazul Utilizatorilor casnici altii decit asociatiile
de locatari/proprietari,in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitafilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale.
14.2. in cazul facturdrii unor cantitifi estimate, regularizarea consumului se realizeazi fizic si valoric la
prima citire a contorului .
14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum, cantitaile facturate,
preful/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apd ce ar reveni in sistem pausal Operatorilor
economici cupringi in anexa nr. 1, cantitatea de apa uzata si pluviali. i
Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel mai
tarziu pand la data de 15 a lunii urméitoare celei in care prestagia a fost efectuata. Utilizatorul este obligat
sd achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadens
de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadenya se inscriu pe facturi.
15.2, neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scaden(ei atrage dupa sine penalitifi de intirziere.
dupa cum urmeazi:

a) penalitafile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalittile se datoreaza incepand cu prima zi dupi data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit al
Operatorului,
15.3. nerespectarea de catre Utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de
Operator potrivit reglementdrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora gi la plata unor
penalitafi gi despagubiri pentru daunele provocate.
Art, 16
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una din variantele) astfel:

] la casieria Operatorului situata in strada ................ NR......., Tigveni, Judetul Arges.

0] la sediul bancii care deserveste Utilizatorul si este prevézut in prezentul contract in cazul in care intre
Operator §i respectiva unitate bancari este incheiat un contract in acest sens;

O prin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a Utilizatorului sau la “adresa:

in cazul expedierii facturii la adresa Utilizatorului prin posta sau curierat, Operatorul nu-§i asuma nici o
raspundere daca acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. In aceasti
situatie Utilizatorul se obliga sa se intereseze despre sumele de platd la sediul Operatorului, termenul
legal de achitare a facturii riménand cel prevazut de lege.

Art. 17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitégi:

a) in numerar, la casieria Operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de platé;

d) alte instrumente de platd convenite de parti.

Utilizatorul este / nu este de acord ca Operatorul si prelucreze datele personale in scop de marketing sau
s le cedeze citre terti.

Art‘ ls
18.1. in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd achitate

facturile in ordine cronologicd. Imputarea platilor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora,

achitindu-se cu prioritate eventualele penalitati.

18.2. in functie de modalitatea de platd, aceasta se consideri efectuati, dupd caz, la una dintre urmétoarele
date:

a) data certificarii platii de cétre unitatea bancard a Operatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de Operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale:

¢) data inscrisd pe chitanfa emisa de casieria Operatorului.

Art. 19

in cazul in care se constatd ci Utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fard acordul
Operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepind cu data sistdrii serviciilor sau cu data de la
care-exista dovada ci a beneficiat de serviciu. Pe ldngd facturarea consumului, Utilizatorului in cauzi i se
va factura si un consumul clandestin stabilit conform Art.11 (1) (a) alin.2. ;

CAPITOLUL VII: Rispunderea contractuali

Art. 20 --

20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract
pirtile rispund conform prevederilor legale. :

20.2. pargile contractante pot include §i daune-interese peniru neexecutarea totald sau parfiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

20.3. Potrivit art.47 alin.1 lita), b), ¢), d), din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de ‘utilitati
publice, constituie contraventii in domeniul serviciilor de utilitdfi publice si se sanctioneaza cu amenda de
la 500 lei la 1000 lei, urmitoarele fapte:

a) refuzul Utilizatorilor de a permite Operatorului accesul la dispozitivele de mésurare-inregistrare, in
scopul efectudrii controlului,inregistrarii consumurilor ori pentru executarea lucrdrilor de intrefinere i
reparafii; : '

b) racordarea la sistemele de utilititi publice fiird acord de furnizare/preluare respectiv aviz de
bransare/racordare eliberat de Operator;

¢) utilizarea féré contract de furnizare/prestare a serviciilor de utilitagi publice;

d) modificarea neautorizati de cétre Utilizatori a instalatiilor , utilajelor , echipamentelor si a dotérilor
aferente sistemelor de utilitdfi publice.

20.4. Conform art.39. alin.4. lit. c. d. e. f. din Legea nr.241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare, constituie contraventii si se sanctioneazi cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei urmétoarele

fapte:
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scopul efeuuim controlulm mreglstrﬁm consumurilor ori pf:ntm ‘executarea lucrarilor de 1ntrcnnere 51

reparatii;
d) orice intervenie a Utilizatorului asupra elementelor componente ale sistemului public de alimentare cu

apé si de canalizare;

e) impiedicarea de catre Utilizator, in orice mod, a accesului Operatorului la ciminele de racord pentru
prelevarea de probe de monitorizare a apelor uzate:

f) impiedicarea de catre Utilizator, in orice mod, a accesului Operatorului la instalatiile de preepurare, in
scopul efectudrii controlului .

Art. 21
Refuzul total sau partial al Utilizatorului de a pliti o facturd emisd de Operator va fi comunicat acestuia

prin adresd scrisd care va confine §i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data emiterii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazi intre pérfi in termen de 10 zile lucratoare
de la data formularii scrise a pretentiilor de cétre Utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari
conciliate intre péri, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 22
in cazul in care, ca urmare a unor recalculédri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturﬂt nu
se vor incasa penalitafi. :

Art. 23
Operatorul este obligat si pliteascd despdgubiri in cazul deteriordrii instalagiilor interioare apartinind

Utilizatorului sau imbolnavirii Utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au apdrut presiuni
in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despigubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la
data producerii sau constatdrii deterioriirii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de
Operator si agreat de Utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constati cii Operatorul nu este in
culpd, plata expertizei va fi suportati de Utilizator.

Plata d-:spaguhmlnr se va face in termen de maxim 30 de zile de la data cererii Utilizatorului, insofita de
sentinta definitiva si irevocabild investitd cu formula executorie

Art. 24

Pentru nerespectarea de citre Operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 si 7.6 Utilizatorul beneficiaza de o
reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului gi durata cét acesta nu a
putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei
publice locale.

Art. 25

In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, Operatorul va fi obligat la p]ala de
despdgubiri care s acopere prejudiciul creat.

Art. 26

26.1. in cazul aparifiei unor situatii de fortd majorad partea care o invocd este exoneratd de r’aapundcre in
conditiile legii.

26.2. partea care invocd forfa majord este obligati sé notifice celeilalte parti, in termenul de 48:de ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteazd, cu confirmarea
autorititilor competente de la locul producerii evenimentului, §i sa ia toate masurile posibile in vederea
limitérii consecinjelor lui.

Art, 27

Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pet. 9.3 Utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa
asigure acoperirea prejudiciului adus Operatorului, calculate conform normativelor in vigoare la data
constatarii depésirilor parametrilor din aviz sau poludrii accidentale.

Art. 28

Contractul dintre Operator §i Utilizator poate inceta in urmitoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor; p

b) prin denuntarea unilaterald a contractului de cétre Utilizator, cu un preaviz de 30 de zile Iucrﬁmdre
dupa achitarea taxei de inchidere §i a debitelor cétre Operator; _

¢) prin denuntarea unilaterald de cétre Operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt impiedicati sa
verifice sau sd citeascd contoarele ori si verifice §i si remedieze defectiunile la instalatiile care sunt
proprietatea sa, atunci cénd acestea se aflii pe proprietatea Utilizatorului;

d) in caz de dizolvare a Operatorului sau de nreluare a activititii de céire alt Onerator
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cazurilor in care rezilierea se face la cererea Utilizatorului.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29
29.1. pargile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

interpretarca, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

29.2. partile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la
baza intoemirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fara
instiintare , notificare sau acte aditionale.

Art. 30

in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, parfile se vor adresa instanielor
judecitoresti roméne competente. "

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31

-Obligatiile comune care decurg din participarea comuna in condominiu la diverse cheltuieli fex

spalare subsol ,avarie subsol etc) nu fac obiectul prezentului contract :

31.}. Chiriasul-persoana juridica, are obligatia de a depune o garantie (anticipatie). egala cu media

consumului pe 2 luni sau in cazul noului abonat, stabilita in conformitate cu Normativul Cadru nr.

29/23.12.1993.

Chiriasul-persoana fizica, are obligatia de a depune garantie ( anticipatie ), egala cu media consumului pe

2 luni sau in cazul noului abonat, in conformitate cu 7 mc/persoana stabiliti in sistem pausal .

Req}!rnarea garantiei_se face la rezilierea contractului_de furnizare apa rece si preluare apa

menajera uzata.

A fost achitata garantia de constituire in valoare de lei conform chitantei nr.
/

Art. 32
Utilizatorul este de acord si primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing sau promovare

Da/ Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art. 33

in toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pérfile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art. 34

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 35

Anexele nr. 1-3 fac parte integranté din prezentul contract.

Art, 36 1
Prezentul contract a fost incheiat aStaZi............ocei. in localitatea TIGVENI in doua

exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la F A S

OPERATOR, Utilizator (beneficiar),
Nume / Prenume



Anexa nr. 1: Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si canalizare
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1 Date contor apa/canalizare H
Termen Data Nr. Total
Adresa loc de consum Tip Seria Clasa Scadent Montare | Persoane
contor | contorului | precizie | Verificare S
Metrolog. Spre
1
l
OPERATOR, Utilizator (beneficiar),

-~

i MNume / Prenume




Anexa nr. 2: Conditii de calitate gi legislatia aplicabili

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de 3.4 atm (se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de api instantaneu de 432 m’ (se trece consumul de api instantaneu,
considerind factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apa minim asigurat este de 5 I/s si de 432 m3/zi,

Gradul de asigurare in furnizare a alimentiirii cu api este de 100 %/luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 100 %/lund.

Cantitatea de apa pluviala preluati la canalizare lunar se calculeazi cu relafia:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k, unde: Qm = cantitatea de apa pluviald, SC = suprafata construita,
SN = suprafafa neconstruiti, k = cantitatea specific de apé pluviald comunicata de Autoritatea Nafionald
de Meteorologie pentru luna anterioard emiterii facturii (exprimata in mc).

Legislagia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare pentru care se
incheie contractul este:

" Nr. | Indicativul actului normativ sau | Denumirea actului normativ sau tehnic
| crt. tehnic
1. Legea 544-2001 Lege privind liberal acces la informatiile de interes public.
o Legea 233-2002 Lege:- privind reglementare activititii de solutionare a
| petitiilor
| 3. Ordonanta nr. 21 Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatorului
i, Legea 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice cu
; % Legea 51/2006 modificrile si completirile ulterioare
Legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa si
[‘5. Legea 241/2006 Pt T
! Ordinul ministrului  lucrdrilor publice §i amenajarii
: . teritoriului nr. 29N/1993 pentru aprobarea Normativului-
6 Ordinul ar. 29/1993 cadru privind contorizarea apei si a energiei termice la
| populatie, institutii publice si agenti economici
| Ordinul Presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare
: pentru Serviciile Publice de Gospodérire Comunala nr.
7. Ordinul nr. 88/2007 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru al
L serviciului public de alimentare cu api §i canalizare ]
Ordinul Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare |
1 pentru Serviciile Publice de Gospodirire Comunala nr. |
8. Ordinul nr. 90/2007 90/2007 ~ pentru aprobarea Contractului — cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare.

Legi, ordonante, ordonante de urgenta, hotéréri ale Guvernului, ordine, normative, norme, standarde etc.
Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii minime:

Nr. Indicatorul U.M. Va]n_area Mod de determinare
crt. maximai
{1, Temperatura 0cC 40
2 PH 6,5.....8,5 | SRISO 10523:97
| 3. Materii in suspensie mg/dm’ | 350 STAS 6953:81
| 4 Substante extractibile cu solventi organici mg/dm® | 30 SR 7587:96
IE Fenoli antrenabili cu vapori de apd (C6H50H) | mg/dm” | 30 ST AS7167:92

Paoind 18 din 18



E ' |
6. Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm?® | 25 SRISO 7875/1,2:96
alti indicatori considerati esentiali conform
activitatii desfagurate de Utilizator conform 30 NTPA 002/2005
| NTPA 002/2005 - Amoniu
Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 324 bis din data de 15 mai 2007.
OPERATOR, Utilizator (beneficiar),

Pamad 16 A1 1R




Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale

A.rti 1
1.1. Calitatea efluentilor de apd uzati i pluviald se va inscrie in urmitoarele valori maxime care nu

depagesc capacitatea de prelucrare in stafia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul
constatdrii depisiri valorilor admise.

1.2. La evacuarea in canalizare publici s¢ admit concentratii momentane mai mari decat cele admise de
NTPA 002/2005 pentru poluantii transportafi cu apele uzate care pot fi procesati in stajia de epurare
mecano-biologica, fird a perturba procesul tehnologic de epurare.

1.3. Valorile maxim admise pentru substanjele poluante transportate in canalizarea publicd sunt
concentratii momentane exprimate in mg/dmc.
[ RACORDURI POLUANTI VALORIMAXIM

CALITATEA
ISTENTE PECIFICI ADMISE mg/d
El UZATE EXISTEN S F1 mg/dme

CONDITII
ADMISE LA
EVACUARE

NTPA 002/2005 | |

Alti indicatori in afara de cei mentionati se vor inscrie in limitele admise de NTPA 002/2005

Art. 2.

Prestarile de servicii privind preluarea efluentilor de apd uzatd si pluviald la sistemul de canalizare
orasenesc vor fi facturate lunar funcfie de volumele de apd uzata si pluviala evacuate pentru fiecare
racord in functie de caracteristicile efluentilor astfel:

2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise prevazute de NTPA 002/2005 se va
aplica tariful legal aprobat la data facturdrii pentru intreg volumul de apd evacuat lunar prin racordul
nominalizat.

2.2. in cazul inregistririi de depdsiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu
depasesc capacitatea de prelucrare a stafiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru intreg
volumul de apd evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depasirile.

2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeazd prin mai multe racorduri,
aplicarea tarifelor i cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apa lunare evacuate prin
racordul (racordurile) nominalizate, in rejeaua furnizorului si pentru intreaga luna indiferent din data sin
Juna respectivi la care s-a efectuat prelevarea §i analiza probelor, conform declaratiei inifiale.

2.2.2. in lipsa prezentirii de cétre client a existentei mai multor racorduri la acelagi punct de consum
tarifele si cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul volum de apé evacuat, rezultat prin aplicarea
procentului stabilit in Contract.

2.3. Cheltuielile suplimentare pe care Utilizatorul se obligd sa le achite functie de calitatea apelor uzate
evacuate care depaseste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizand

urmitoarea relatie:

unde:
Cpl..n = concentratii ale poluantilor in mg/dme din proba momentani recoltatd care depasesc

concentratiile maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1 ]
~ Cpadmis 1...n = concentrafii ale poluantilor in mg/ dm3 maxim admise de NTPA 002/2005,
tabejul 1

Viunar = volumul de ap uzati evacuat, in me, in luna monitorizata

P = tariful apei uzate (lei)

Relatia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-a inregistrat in buletinul de
analizd efectuat de Operator in luna respectivd in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparativ cu valoarea admisd. Jn cazul mai multor probe analizate lunar se aplicd concentratiile medii
aritmetice rezullate.

2.4. Constatarea depasirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de apd uzatd evacuat la
canalizarea publicd se comunicd de citre Operator in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de apd prin
transtititerea AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depdsiti si a raportului de neconformitate rezultat.
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.5, Uperatorul 11 rezerva drepiul de a inchide lemporar racordul 1a sisteimul public de calidlicalc i cdodl i Latc
apele uzate evacuate depasesc valorile maxim admise prevdzute in Contract §i care determind perturbari in
procesul de epurare;

2.6.Utilizatorul va notifica Operatorul ori de céte ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe care le
desfasoard, in vederea reevaluirii limitelor la evacuare;

2.7. Utilizatorul va anunta imediat Operatorul cu privire la cazurile de deversiri in sistemul de canalizare de
solutii, substante, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect poludri accidentale®.
Utilizatorul va actiona operativ cu toate forjele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru indepirtarea
cauzelor si efectelor poludrii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.

* Poluarea accidentala reprezintd orice alterare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alta cauza asemdndtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamitdyi naturale si in wrma cdrora apa uzata i pluviala devine improprie transportului in sistemul public
de canalizare §i procesdrii in stafia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de intensitate
mare si de scurta durata.

2.8. Pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu incaredri in poluanfi care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Statiei de epurare cu consecinfe asupra instalatiei si mediului, Utilizatorul va suporta dawne pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina Operatorului privind poluarea cursurilor de
apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de api uzata (recoltarea §i analiza probelor de api uzatd) vor fi
suportate de ciitre Utilizator/beneficiar. Monitorizarea constd in prelevarea lunarii de probe, cu o frecventd de 1 la 4
recoltdri.

Art. 3.
Verificarea respectdirii parametrilor de calitate stabilifi conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmatoarele cazuri:

3.1, Verificiri minim lunare efectuate de Operator in vederea stabilirii incadriirii calititii apelor uzate si pluviale
evacuate, in prevederile NTPA 002/2005.
La prelevarea probelor de api se vor respecta urmétoarele prevederi:
Proba prelevati din sectiunea de masuré va fi reprezentativi §i suficientd cantitativ, astfel incdt sa poatd fi supusi
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:
a) o treime va {1 analizati prin grija Operatorului;
b) o treime prin grija Utilizatorului;
¢) o treime va fi sigilatd atat de Operator, cit i de Utilizator, constituind proba-martor, §i va fi pistratii de una
dintre cele doud pérti in astfel de condifii incit sd permitii conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii.
Analiza acestei probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parfi, este opozabild analizelor
efectuate de oricare dintre cele doud parti.
3.2. La solicitarea expresa a Utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.
3.3. Verificiri efectuate de Operator in situatii de poluari accidentale,
3.4. Utilizatorul va transmite lunar citre Operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
ter{i privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare. :
OPERATOR, Utilizator (beneficiar),
MNume / Prenume

CONTRASEMNEAZA SECRETAR
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Anexa nr.d la H.C.L nr. 30 din 28.06.2019

i
Aldey

Cantracl: de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si canalizare din
n _ comuna Tigveni N

CAPITOLUL I :
Parti contractante

Unitatea administrativ-teritoriald a comunei Tigveni, cu sediul in Tigveni,
judetul Arges, cod fiscal : 4121951, cont RO 09 TREZ 24A510103200130 X
deschis la Trezoreria Curtea de Arges, reprezentatd prin dl. Slatineanu Dumitru
Doru, avand functia de Primar, pe de o partein calitate de delegatar,

si

Operatorul APA CANAL TIGVENI S.R.L., codul unic de inregistrare 4[]85?8?4
cont RO44TREZ0485069XXX004101, deschis Trezoreria Curtea de Arges, cu
sediul principal in TIGVENI, str. PRINCIPALA nr. 36 ]udetul ARGES reprezentata
pnn 1+ | . , administrator, pe de altd parte, in calitate de delegat,

la data de .............. , la sediul delegatarului, in temeiul Legii nr. 51/2006,
republicata, privind serviciile comunitare de utilitati publice, a Legii nr. 241/2006,
privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, Legea serviciului de
alimentare cu apé si de canalizare nr. 241/2006, republicatd,Legea 224/2015,
pentru modificare si completarea Legii 241/2006,0rdonanta de urgent_:é’ a
Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, Legea nr. 215/2001 privind
administratia , publicd locald, cu modificérile si completdrile ulterioare, Legea
Societatilor nr.31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; '

" au incheiat prezentul contract de delegare a gestiunii.

CAPITOLUL II
Obiectul contractului de delegare a gestiunii

Art.1.- Obiectul contractului de delegare a gestiunii constd in dreptul si obligatia
de a furniza/presta serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv dreptul
si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitara
aferenta serviciului de alimentare cu apé si de canalizare in aria admimstratw
teritoriald a comunei Tigveni, judetul Arges.
Art.2.- Obiectivele delegatarului sunt:

a) imbundtatirea conditiilor de viatd ale utilizatorilor prin promovarea cahtagn Si

. eficientei acestor servicii;

: I::) dezvoltarea durabila a serviciilor;



b) dezvoltarea durabila a serviciilor;

¢) protectia mediului inconjurdtor;

Art.3.- Categorile de bunuri ce vor fi utilizate de operator in derularea
contractului sunt urmdtoarele:

a) bunuri de retur, Tn conformitate cu anexa nr.1, sunt bunurile publice
transmise cu titlu gratuit in administrarea delegatului, inclusiv cele realizate
pe durata contractului de delegare in scopul indeplinirii obiectivelor delegdrii
si care la incetarea contractului, revin de plin drept gratuit, in buna stare,
exploatabile si libere de orice sarcini sau obligatii delegatarului. In cazul
incetdrii contractului inainte de termen, delegatarul este indreptdtit sa
primeasc valoarea neamortizatd a bunurilor realizate din fondurile sale;

b) bunuri de preluare — sunt bunuri de preluare acele bunuri care la incetarea
contractului de delegare pot reveni delegatarului, in mdsura in care acesta
din urma isi manifestd intentia de a prelua bunurile respective in schimbul
platii unei compensatii, in conditjile legii;

c) bunuri proprii-sunt bunuri proprii acele bunuri care la incetarea contractului
réman In proprietatea delegatului.

CAPITOLUL III
Dispozitii generale

Art.- Contractul de delegare a gestiunii are ca anexe obligatorii urmatoarele:
a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului:
b) regulamentul serviciului:
¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a
comunei Tigveni, aferente serviciului;
d) procesul verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la litera c).
e) planul de investitii, daca este cazul.

CAPITOLUL IV
Durata contractului

Art.5.- Durata contractului de delegare a gestiunii este de 5 ani.

Art.6. Contractul de delegare a gestiunii poate fi prelungit, In aceleasi conditii
contractuale, la solicitarea autoritdtii administratiei publice locale, pentru buna
executare a serviciului, sau pentru realizarea unor investitii ce nu ar putea fi
amortizate in termenul rémas pand la finalizarea contractului decat printr-o
crestere excesiva a tarifelor. Prelungirea se va face numai prin act aditional,
incheiat intre pérti, cu respectarea dispozitiilor legale.



Art.7. Prelungirea contractului de delegare presupune notificarea prealabila a
celeilalte parti cu cel putin 12 luni inainte de incetarea duratei initiale a
prezentului contract .

Lipsa unui réspuns din partea celeilalte parti, in decurs de 6 luni de la data
notificarii prevdzute la articolul respectiv, care sd exprime intentia sa de a
prelungi prezentul contract de delegare echivaleaza cu un refuz al prelungirii
propuse.

CAPITOLULYV
Redeventa

Art.8.- Redeventa este de 0,5% din cifra de afaceri, si va fi platita anual, pana pe
data de 25 ianuarie pentru anul care s-a incheiat.

Art.9.-Delegatul are obligatia ca, in termen de 90 de zile de la data semnarii
contractului, s depund cu titlu de garantie o sumé fixa reprezentand o cotd parte
din suma obligatiei de platé a redeventei datorate pentru primul an de activitate.
Art.10.- Suma previzutd la art.8 va fi platitd prin fild cec,ordin de platd, in contul
nr.RO12TREZ04821A300530XXXX, deschis la Trezoreria C. de Arges. In cazul Tn
care sumele datorate nu sunt achitate la scadenta, delegatul va plati delegatarului
o penalitate de 0,01% pe fiecare zi de intarziere din obligatiile de platd restante,
pand la data achitarii integrale a acestora.

CAPITOLUL VI
Drepturile partilor

Drepturile delegatului
Art.11.- Delegatul are urmatoarele drepturi .

a) sd exploateze in mod direct, pe riscul si raspunderea sa, bunurile,
activitdtile si serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare care fac
obiectul prezentului contract;

b) sd incaseze contravaloarea serviciului/activitatii prestat/prestate;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract, in cazul
modificarii reglementarilor gi/sau conditiilor tehnico-economice care au stat
la baza Incheierii acestuia;

d) sa aplice pretul/tariful aprobat conform legislatiei in vigoare;

e) sd incheie contracte de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd
si de canalizare cu toti utilizatorii;

f) sa propuna ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor.

Drepturile delegatarului



Art.12.- Delegatarul are urmdtoarele drepturi:

a) de a stabili si de a aproba programele de reabilitare, extindere si
modernizare a dotarilor existente, cu consultarea delegatului;

b) de a corela cu programele de dezvoltare economico-sociald a localitatii si
de amenajare a teritoriului efectuarea lucrdrilor de investiti in scopul
realizarii acestora intr-o conceptie unitard;

c) de a aproba studile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si
modernizarea dotarilor publice aferente serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare in comuna Tigveni;

d) de a realiza investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciului de alimentare cu apa si canalizare delegat;

e) de a finanta realizarea de lucrdri necesare serviciului de alimentare cu apd
si canalizare delegat;

f) de a-gi manifesta intentia de a dobéndi bunurile de preluare si de a solicita
delegatului incheierea contractului de vanzare-cumpdrare cu privire |a
aceste bunuri, In termen de 30 de zile delegatarul este obligat sa isi
exercite dreptul de optiune sub sanctiunea decdderii;

g) de a inspecta bunurile, activitatile si serviciile pubiioe delegate, de a verifica
stadiul de realizare a investitiiior, precum si modul in care este satisficut
interesul public, de a verifica respectarea obligatiilor asumate prin contract,
cu notificarea prealabild a delegatului si in conditiile prevazute in caietul de
sarcini i in regulamentul serviciului;

h) de a aproba structura si ajustdrile de tarife propuse de cdtre delegat, in
baza avizului autoritéfii de reglementare si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

i) de a rezilia contractul, in conditiile legii, Tn cazul in care delegatul nu
respecta obligatiile asumate prin contractul de delegare,

CAPITOLUL VII
Obligatiile partilor

Obligatiile delegatului

Art. 13. - Delegatul are urmatoarele obligatji:
a) sa obtind de la autoritdtile competente avizele, acordurile si autorizatiile
necesare prestarii/furnizérii serviciului de alimentare cu apé si canalizare;
b) sa respecte angajamentele luate prin contractul respectiv de delegare a
gestiunil;
C) sa respecte prevederile regulamentului serviciului delegat, caietului de sarcini
al serviciului si ale celorlalte reglementdri specifice serviciului de alimentare cu
apa si canalizare delegat;



d) sa serveasca toti utilizatorii din comuna Tigveni;

e)sa respecte indicatorii de performanta prevazuti in anexa la regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare delegat;

f) sa furnizeze delegatarului informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate

informatjiile necesare in vederea verificarii si evaludrii functiondrii si dezvoltdrii

serviciilor publice delegate in conformitate cu clauzele contractului de delegare

si cu prevederile legale in vigoare;

g) sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea

costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de

normele legale in vigoare;

h) s& preia de la delegatar, pe bazd de proces-verbal de predare-preluare,

patrimoniul, precum si personalul angajat, aferent realizdrii serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare;

i) sd efectueze serviciul de alimentare cu apd si de canalizare conform

prevederilor regulamentului serviciului §i caietului de sarcini, in conditii de

calitate si eficients;

j) sa fundamenteze si sd supuna aprobarii preturile/tarifele ce vor fi utilizate

pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare ;

k) s& nu subdelege serviciul si bunurile care fac obiectul delegarii;

) sa plateasca redeventa la valoarea prevdzutd s la termenul stabilit in

contractul de delegare a gestiunii;

m) sa ia toate mdsurile necesare privind bunurile de retur, astfel incét, la

incheierea contractului de delegare, sd nu fie afectatd capacitatea delegatarului

de a realiza serviciul;

n) sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii;

0) sa propuna delegataruiui scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand

patrimoniului delegat in baza legislatiei in vigoare;

p) sa transmita delegatarului modificdrile de patrimoniu aparute in cursul anului,

precum §i situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31

decembrie a fiecarui an pentru inregistrarea in contabilitatea acesteia;

r) sa restituie bunurile de retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de

orice sarcini, la incetarea contractului de delegare a gestiunii;

s) la incetarea contractului de delegare a gestiunii din alte cauze decat termenul,

forta majord, delegatul este obligat s& asigure continuitatea prestarii activitatii in

conditiile stipulate in contract, pand la preluarea acesteia de cdtre delegatar, dar

nu mai mult de 90 de zile;

$) sa notifice cauzele de natura sé conduca la reducerea activitatii si masurile ce
se impun pentru asigurarea continuitdtii activitatii;

t) sd ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele

de protectie @ muncii;

t) sa predea la incheierea contractului toatd documentatia tehnico-economic
referitoare la serviciul gestionat;

u) sa realizeze investitii ;



v) sa respecte conditile impuse de natura bunurilor, activitatilor sau serviciilor
publice (protejarea secretului de stat, materiale cu regim special, conditii de
siguranta in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind
folosirea si protejarea patrimoniului etc.)

X) Tn cazul in care delegatul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei
cauze de naturd sa conducd la imposibilitatea realizarii serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare, va notifica de indata acest fapt autoritatji
publice, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii
serviciului respectiv;

y) sa mentina, dupa caz, un numdr suficient de angajati astfel incat sa nu apara
probleme in prestarea serviciului;

-In cazul in care situatia impune angajarea de personal care séd deserveasca
retelele din comuna Cofrangeni, sd fie angajate cu prioritate persoane din
comund;

- lucrdrile de reparatii efectuate la retelele de alimentare cu apé si de canalizare
sd fie realizate de delegat in cel mai scurt timp si pe cheltuiala sa;

- dupa efectuarea unor lucrdri de interventie la retelele de alimentare cu apd si de
canalizare, delegatul este obligat s& aduca terenul la stadiul initial (pietruit,
betonat sau asfaltat);

Obligatiile delegatarului
Art.14.-Delegatarul are urmadtoarele obligatii:

a) sa predea delegatului de la data intrdrii in vigoare a contractului de delegare
toate bunurile, instalatiile, echipamentele, si dotdrile aferente intregii
activitati, cu inventarul existent, libere de orice sarcini, pe bazd de proces-
verbal de predare-primire;

b) sa notifice partilor interesate, la cerere, informatii referitoare la ncheierea
prezentului contract de delegare;

c) sa faciliteze delegatului autorizarea lucrarilor si investitilor pe domeniul
public si privat, in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare;

d)sa igi asume pe perioada deruldrii contractului de delegare toate
responsabilitatile si obligatiile ce decurg din calitatea sa de proprietar;

e) sa ia toate mdsurile pentru inlocuirea bunurilor pe care le scoate din uz, in
asa fel incat s s& se pastreze capacitatea de a realiza serviciul public
delegat;

f) sa nu il tulbure pe delegat in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul
contract de delegare;

g)sd nu modifice unilateral contractul de delegare, in afard de cazurile
prevazute expres de lege;

h) s& notifice delegatului aparitia oricdror imprejurari de naturd s aduc
atingere drepturilor acestuia;



) sd verifice periodic urmdtoarele: serviciul de alimentare cu apd si de
canalizare furnizat si nivelul de calitate al acestuia, indeplinirea indicatorilor
de performantd si aplicarea penalitdtilor pentru neindeplinirea acestora,
mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie, asigurarea unor
relatii echidistante si echilibrate intre delegat si utilizatori, clauzele de
administrare, intretinere si predare a bunurilor publice, planul social de
limitare a efectelor negative ale concedierilor.

CAPITOLUL VIII
Prefurile/tarifele practicate si procedura de stabilire, modificare sau
ajustare a acestora

Art.15.- Stabilirea, ajustarea si modificarea pretului pentru serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare se va efectua in conformitate cu procedura de stabilire,
modificare sau ajustare a prefurilor si tarifelor specificd serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare si cu respectarea prevederilor legilor speciale.

Art.16.- Pretul la serviciul de alimentare cu apd si de canalizare la data semnérii
contractului este de 2 lei (cu sau fara TVA) / mc,pana la obtinerea avizului ANRSC
pentru modificarea pretului la apa la 3lei/mc si canalizare 1.5 lei/mc conform HCL
nr.16 din 23.03.2018.

Art.17.- Contravaloarea serviciului public delegat se va determina In baza
preturilor in vigoare si a cantitatilor stabilite conform procedurii de facturare.

CAPITOLUL IX
Incetarea contractului de delegare a gestiunii

Art.18.- Prezentul contract de delegare a gestiunii inceteazd iIn urmdtoarele
situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contractul de delegare, daci partile nu
convin, n scris, prelungirea acestuia in conditiile legii:

b)in cazul in care interesul local sau national o impune, prin denuntarea
unilaterala de cdtre delegatar, cu plata unei despagubiri juste si prealabile
in sarcina delegatarului;

c) in cazul nerespectdrii obligatiilor contractuale de citre parti, prin rezilierea,
cu plata unei despagubiri Tn sarcina partii in culpd;

d) la disparitia, dintr-o cauzd de fortd majord, a sistemului sau in cazul
imposibilitdtii obiective a delegatului de a-I exploata, prin renuntare, fird
plata unel despdgubiri;

e) in cazul reorganizarii judiciare sau a falimentului delegatului;

f) in cazul neindeplinirii, la nivelul utilizatorilor, a indicatorilor de performanta
prevazuti in regulamentul serviciului de alimentare cu ap¥;



g) alte clauze de incetare a contractului de delegare a gestiunii, convenite de
parti, fara a aduce atingere prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL X
Clauze speciale privind mentinerea echilibrului contractual

Art.19.- (1) Partile vor urmdri permanent mentinerea echilibrului contractual al
delegdrii gestiunii serviciului de alimentare cu ap3 si canalizare.

(2) Raporturile contractuale dintre delegatar si delegat se bazeazd pe principiul
echilibrului financiar al delegérii Intre drepturile care ii sunt acordate delegatului si
obligatiile care ii sunt impuse,

(3) Delegatul nu va fi obligat s suporte cresterea sarcinilor legate de executia
obligatiilor sale, dacd aceastd crestere rezultd in urma unui caz de forta majora.

CAPITOLUL XI
Clauze contractuale referitoare la impdrtirea responsabilititilor de
mediu intre parti

Art.20.- Delegatul este obligat s3 obting toate avizele sau acordurile prevazute de
legislatia privind responsabilititile de mediu, necesare pentru desfasurarea
activitati pe raza comunei Tigveni. Orice lucrare de investitie privind
modernizarea retelei de alimentare cu apd si de canalizare se va face cu acordul
delegatarului, in baza autorizatiei de construire.

CAPITOLUL XII

Politica de mentinere si recalificare a fortei de munca, precum si
protectia acesteia
Art.21.- Se impune mentinerea pana la finalizarea contractului, @ numarului minim
de angajati care sd asigure prestarea serviciului in conditii de calitate si eficientd,
jar in situatia in care este necesard angajarea de personal care sa deserveascd
retelele de alimentare cu apd si de canalizare, s3 fie angajate cu prioritate
persoane din localitatea Tigveni.

CAPITOLUL XIII

Forta majora

Art.22.- Niciuna dintre pértile contractante nu rispunde de neexecutarea la
termen sau/si de executarea in mod necorespunzator, total ori partial, a oricdrei
obligatii care i revine in baza prezentului contract de delegare a gestiunii, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost
cauzatd de forta majora.



Partea care invoca forta majora este obligatd sd notifice celeilalte parti in termen
de 5 zile producerea evenimentului, precum si dovada fortei majore si sd ia toate
masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

Dacd in termen de 30 de la producere evenimentul respectiv nu inceteazi, pértile
au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a prezentului contract de delegare
a gestiunii fard ca vreuna dintre ele sd pretindd daune-interese.

CAPITOLUL XIV
Administrarea patrimoniului public si privat

Art. 23, - Toate bunurile proprietate publica/privatd aferente prestdrii serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare puse la dispozitia delegatului, sunt
concesionate acestuia de la data intrdrii in vigoare a contractulu.

Bunurile proprietate publica/privata concesionate, si care sunt transmise spre
folosinta delegatului pe durata contractului, sunt supuse inventarierii anuale si se
evidentiaza distinct, extracontabil, in patrimoniul delegatului.

Delegatul are drept de posesie exclusivd si drept de folosintd pe durata
prezentului contract asupra bunurilor proprietate publica/privatd, dar nu si dreptul
de proprietate sau de dispozitie asupra acestora.

In cazul in care una dintre parti descoperd c& oricare dintre bunurile
proprietate publicd/privatd aferent serviciului public de alimentare cu apd a fost
omis de pe lista bunurilor de retur i, ca urmare, nu a fost transferat delegatului,
delegatarul se angajeazd s& pund la dispozitia delegatului imediat acel bun in
aceleagi conditii in care au fost predate celelalte bunuri.

Administrarea bunurilor apartindnd domeniului public sau privat aferente
prestarii serviciului se face cu diligenta unui bun proprietar.

CAPITOLUL XV
Rezilierea contractului de delegare a gestiunii

Art.24.- (1) Nerespectare contractului pentru obligatiile asumate d& dreptul pértii
lezate de a cere rezilierea acestuia, printr-o notificare scrisi cu 30 zle Thainte.

(2) Delegatarul are dreptul s& rezilieze unilateral contractul daci constat Si
dovedeste nerespectarea de catre delegat a obligatiilor contractuale si dacs
acesta nu adopta mdsuri pentru atingerea parametrilor de calitate asumati prin
prezentul contract, in termen de 30 de zile de la notificarea delegatarului.

(3) In cazul unor abateri grave ale delegatului de la reglementarile in vigoare
privind serviciul public de alimentare cu ap3, delegatarul are dreptul sa rezilieze
contractul si sd solicite autoritatii competente retragerea licentei.



(4) Retragerea sau incetarea valabilitdtii licentei atrage revocarea hotdrérii de
atribuire a contractului de delegare a gestiunii i conduce la organizarea unei noi
proceduri de atribuire pentru selectarea unui nou operator, in conditiile legii.

CAPITOLUL XV1
Rdspunderea contractuala

Art.25.- Nerespectarea dovedita de cdtre partile contractante a obligatiilor
contractuale prevazute in prezentul contract de delegare a gestiunii atrgge
réspunderea contractuala a partii in culpd.

Partea in culpa este obligatd la plata de penalitati pana la acoperirea pagubei.

CAPITOLUL XVII
Litigii

Art.26.- Delegatarul si delegatul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe
cale: amiabild, orice neintelegere sau disputd manifestatd pe perioada de
executare a contractului.

Litigiile de orice fel ce decurg din executarea contractului de delegare a gestiunii
se supun instantei judecdtoresti competente, potrivit legii,

CAPITOLUL XVIII

Alte clauze !
Art.27.-Modificarea prezentului contract de delegare a gestiunii se face numai prin
act aditional incheiat intre partile contractante.,

Prezentul contract de delegare intrd Tn vigoare la data de ................ si a fost
incheiat azi ............... in doua exemplare originale.
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Delegat Delegatar
Apa-Canal Tigveni S.R.L. U.A.T TIGVENI
PriraCMITISIIRLOR « consiiss i ouli mnn prin primar SLATINEANU DUMITRU DORU

CONTRASEMNEAZA SECRETAR

Jr. NITU 'I'%TEANA




Anexa nr.2 la H.C.L nr. 30 din 28.06.2019

REGULAMENT AL SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI
DE CANALIZARE DIN

COMUNA TIGVENI
JUDETUL ARGES



CAPITOLUL I
DISPOZITIH GENERALE

Art. 1.

(1) Prevederile Regulamentului serviciilor de alimentare cu api si de
canalizare din comuna TIGVENI, judetul Arges, denumit in continuare Regulament,
se aplicd Serviciilor de alimentare cu api si de canalizare, denumite in continuare
Servicii, din Aria gestiunii serviciilor de alimentare cu api si de canalizare la
nivelul comunei TIGYVENL judetul Arges.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind functionarea
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, definind conditile-cadru ¢i modalitatile
ce frebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatile dintre operatorii si
utilizatoril acestor servici,

(3) Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea i intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu
apa i de canalizare.

(4) Operatorin de servicii de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma
de proprietate, organizare i de modul in care este organizatd gestiunea serviculor In
cadrul unitdti admimstrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor regulamentului
serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare elaborat gi aprobat de Consihul Local al
cormunei TIGVENI.

ART. 2

In sensul prezentului regulament, nofiunile de mai jog se definesc dupd cum
urmeaza:

2.1, apd potabild - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de
legislatia in vigoare;

2.2, ape uzate menajere - apele de canahzare rezultate din foloswea apel in
gospodari, mstituti publice §1 servici, care rezulta mai ales din metabolismul uman s
din activitati menajere i igienico-sanitare;

2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activitti economico-
industriale sau corespunzind unei alte utilizari a apei decit cea menajera;

2.4, ape uzate ordgenesti - apele de canahzare rezultate din amestecul apelor uzate
menajere cu apele uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum i
apele care provin din stropirea si spalarea drumurilor publice sau private, a aleilor, a
gridinilor gi a curtilor imobalelor,

2.5, ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

2.6, autoritate de reglementare compefentd - Autoritatea Nafionald de
Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilititi Publice - denumitd in continuare
ANR.S.C,;

2.7, acces la refea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa gi‘sau de
canalizare de a se brangafracorda gi de a folosi, in conditile legii, refelele de
distributie/colectare;



2.8. acord de furnizare - documentul scris, emus de operator, care stabilegte
conditile de furnizare pentru utilizator §i defineste parametrii canfitativi i calitativi ai
serviciului la bransamentul utilizatorului §1 prin care operatorul se angajeaza sd furnizeze
serviciul de alimentare cu apa/canalizare;

2.9. aviz de brangare/racordare - documentul scnis, emis de operatorul servicimlui
de alimentare cu apd gi de canalizare, prin care e stabilesc conditiile tehnice cu privire la
proiectarea, amplasarea si executia brangamentelor de apd, respectiv a racordurilor de
canalizare, gi prin care se stabileste punctul de delimitare dintre retelele publice si
instalatiile de utilizare;

2.10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciuln de
canalizare pentru utilizator, prin care acesta se angajeazd s3 presteze serviciul de
canalizare i care definegte conditiile i parametrii canfitativi gi calitativi ai apelor uzate
menajere gi/sau industriale preluate la canalizarea publica;

2.11. brangament de apd - partea din refeaua de alimentare cu apd, care asigura
legatura dintre reteaua publicd de distributie i reteaua interioard a unei incinte sau a unei
clidiri. Brangamentul deserveste un singur utilizator.

2.12. caracterisiici tehnice - totalitatea datelor si1 elementelor de natura tehnica,
referitoare la o mstalatie;

2.13. cdmin de bransament - constructie componentd a sistemului de distributie a
apei, apartindnd sistemului public de alimentare cu apd, care adiaposteste contorul de
brangament, cu montajul aferent acestuia;

2.14. contor de brangament - aparatul de médsurare a cantitdtii de apa consumata de
utilizator, care se monteazd pe brangament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii
utilizatorului; contorul este ultima componentd a retelei publice de distributie in sensul de
curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantititi de apd consumati, in vederea
facturarii.

2.15. contor de refeq - aparatul de méisurare a cantitdtii de apad transportatd dintr-o
zond in alta a retelei publice. Contorul de refea nu poate fi utilizat la determinarea gi
facturarea cantititii de apd consumatd de unul sau mai mulfi utilizatori;

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditile
minimale pentru relatille comerciale dintre operator si utihzator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile gi imobile dobéandite potrivit
legii, aflate in proprietatea publicd a unitdtilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legn
gsau prin natura lor, sunt de folosintd sau interes public local ori judetean, declarate ca
atare prin hotdrdre a consililor locale sau a consililor judetene si care nu au fost
declarate prin lege bunuri de uz gau de interes public national;

2.18. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului gi
presiumi aper necesare utilizatorulm intr-un anterval de tmp, precizat in anexa la
contractul de furnizare gi utilizare a servicillor publice de alimentare cu apd i de
canalizare;

2.19. imobil - orice clidire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativa,
de productie industriald, comerciald, de prestari servicii sau de locuintd, inclusiv terenul
aferent, cu regim juridic dovedit. in cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu
este delimitat, se considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

2.20. indicatori de performanid generall - parametrt al  serviciulul  de
turmzare/prestare pentru care se stabilesc mveluri minime de calitate, urmarite la mivelul
operatonlor;



2.21. indicatori de performantd garantafi - parametri al serviciului de furmzare a
caror niveluri minime de calitate se stabilesc g pentru care sunt prevazute penalizari in
contractele de furnizare/prestare, in cazul nerealizarii lor;

2.22. infrastructura tehmco-edilifard - ansamblul sistemelor de utilitati publice
destinate furnizarii’prestarii servicillor de utilititi publice; infrastructura tehnico-edilitara
apartine domeniului public sau privat al unititilor administrativ-teritoriale si este supusi
regimului juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

2.23. instalafii interioare de apd - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau
in administrarea utilizatorului, amplasate dupd punctul de delimitare dintre refeaua
publicd si instalatia interioard de ufilizare a apei, si care asigurd transportul apei preluate
din reteaua publicd la punctele de consum gi‘sau la instalatiile de utilizare;

2,24, instalafil  Intericare de canalizare - totalitatea instalatiilor aflate in
proprietatea sau in administrarea utilizatorului, care asigura preluarea gi transportul apei
uzate de la instalatiile de utilizare a apei pana la cdminul de racord din reteaua publicé;

2.25. licenfa - actul tehnic i juridic emis de autoritatea de reglementare
competenta prin care se recunoagte calitatea de operator de servicn de utilitatt publice
inir-un domeniu reglementat, precum s1 capacitatea §1 dreptul de a furniza/presta un
gerviciu de utilitati publice;

2.26. lichidarea avarulor - activitate cu caracter ocazional §i urgent prin care, in
cazul aparifiei unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau
masuri imediate pentru impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determind, se
inldturd cauzele care au condus la aparitia incidentului sau se asigurd o functionare
alternativd, se repard sau se inlocuieste instalatia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat,
se restabileste functionarea in conditi normale sau cu parametrii redugi, pénd la
terminarea lucrdrilor necesare asigurdrii unei functionari normale;

2.27. operator - persoand juridicd roménd sau strdind care are competenta i
capacitatea, recunoscute prin licentd, de a furniza/presta, in conditile reglementarilor in
vigoare, un serviciu comunitar de utilititi publice gi care asigurd nemijlocit administrarea
i exploatarea sistemului de utilitdti publice aferent acestuia. Operatori pot fi:

- autoritatile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora, cu
personalitate juridica;

- asociatille de dezvoltare intercomunitara;

- mocietitile comerciale infiinfate de autoritatile administratiei publice locale sau
de asociafile de dezvoltare intecomunitard, cu capital social al unitifilor
ad mimserativ-teritoriale;

- societdfile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratd de operator, in punctul
de brangare, astfel incét =8 se asigure debitul normat de api, la utilizatorul amplasat in
pozitia cea mai dezavantajoasi;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalafiile aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului se brangeazd la instalatile aflate in proprietatea sau in
administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii. Punctul de delimitare asigura
identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de mésurare-inregistrare a consumurilor,
stabilirea apartenentei instalatilor, ca §1 precizarea drepturilor, respectiv a obligatilor ce
revin parfilor cu privire la exploatarea, intretinerea §i repararea acestora. Delirmtarea
dintre instalatile interioare de canalizare 1 reteaua publica de canalizare se face prin



caminul de racord, care este prima componenta a retelei publice, in sensul de curgere a
apel uzate;

2.30. racord de canalizare - partea din refeaua publicd de canalizare care asigura
legiatura dintre instalatile interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publica de
canalizare, inclugiv caminul de racord,

2.31. repartitor de costur: - aparat cu indicatii adimensionale destinat masurarii,
inregistrarii $i individualizarii consumurilor de apa pentru fiecare proprietar al unui
condominiu. Contoarele de apd montate in aval de contorul de brangament pot fi ufilizate
numai ca tepattitoare de costuri,

2.32. refea de transport @ apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcituitd din reteaua de conducte cupringd intre captare gi refeaua de distributie;

2.33. refea de distribufie a apei - patte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcatuitd din refeava de conducte, armaturi i constructii anexe, care asigura distributia
apei la doi ori la mai multi utilizatori independenti;

2.34. refea de canalizare - parte a sistemulul public de canalizare, alcatuiti din
canale colectoare, canale de serviciu, camine, guri de scurgere gi constructii anexe care
asigura preluarea, evacuarea §1 transportul apelor de canalizare de la doi on de la mai
multi utilizatori independenti;

2.35. secfiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea

analizelor de laborator, acest loc find:

- pentru apa potabild gi industriala: cdminul de brangament;
- pentru apa uzatd: cdminul de racord,
2.37. serviciu de alimentare cu apd - totalitatea activititilor necesare pentru:
- captarea apei brute, din surse de suprafati sau subterane;
- fratarea apei brute;
- trangportul apei potabile gi/sau industriale;
- Inmagazinarea ape,
- distributia apei potabile gi‘sau industriale;

2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activititilor necesare pentru:

- colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statile de
epurare;
- epurarea apelor uzate gi evacuarea apei epurate in emisar;
- colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd a degeurilor din gurile de scurgere a
apelor

pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;
- evacuarea, fratarea si depozitarea ndmolurilor gi a altor degeuri similare derivate
din

activititile previzute mai sus;

- evacuarea apelor pluviale gi de suprafatd din intravilanul localitatilor;

239, sistem de alimentare cu apd - ansamblul constructilor g terenurilor,
instalafiilor tehnologice, echipamentelor functionale gi dotarlor specifice, prin care se
realizeaza serviciul de
alimentare cu apda. Sistemele de alimentare cu apd cuprind, de reguld, urmatoarele
componente:

- captari;
- aductiuni;
- statii de tratare;



- stafii de pompare, cu sau fard hidrofor;

- rezervoare de Tnmagazinare,

- retele de transport g distributie;

- brangamente, pana la punctul de delimitare;

2.40. sistem de canalizare - ansamblul constructilor i terenurilor aferente
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale gi dotédrilor specifice, prin care se
realizeaza serviciul de canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de reguld, urmatoarele
componente:

- tacotrduri de canalizare, dela punctul de delimitare gi preluare;
- retele de canalizare;

- statii de pompare;

- statii de epurare;

- colectoare de evacuare spre emusar,

- guri de varsare in emisar;

- depozite de ndmol deshidratat;

241, ufilaj de bazd - totalitatea aparatelor §i maginilor necesare asigurérii
procesulm tehnologic s1 a cdror oprire sau scoatere din functiune afecteazd sau poate
afecta esential desfagurarea activitatii;

2.42. utihizator1 - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect,
individual sau colectiv, de servicille de utilitdti publice, in conditiile legii.

ART. 3
La elaborarea si aprobarea regulamentului serviciului de alimentare cu apd si de
canahzare, Consiliul Local al comuner TIGVENI a respectat urmatoarele principii:
- securitatea serviciului;
- tarifarea echitabila;
- rentabilitatea, calitatea gi eficienta serviciului;
- trangparenta §i respongsabilitatea publicd, incluzénd consultarea cu patronatele,
sindicatele, utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;
- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
- adaptabilitatea la cerinele utilizatorilor;
- accegibilitatea egald a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;
- regpectarea reglementirilor specifice din domeniul gospodiririi apelor, protectiei
mediului gi sanatatii populatiei.

ART. 4

(1) Servicile prestate prin sistemele de alimentare cu apa $1 de canalizare au drept
scop asigurarea alimentari cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti
uthzatorn de pe teritorml comuner TIGVENI gi trebuie $d indeplineascd la nivelul
utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a instalatilor, parametrii tehnologici si
programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de
performantd aprobate de Consiliul Local al comuner TIGVENI

(2) Propunerile de indicatori de performantd ai serviciului de alimentare cu apa gi
de canalizare la utihizator, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse
dezbaterii publice inaintea aprobirii, avind in vedere necesitatea asigurdrii alimentdrii cu



apd, canalizdrii gi epurdri apelor uzate pentru toti utilizatori de pe teritoriul comune
TIGVENL

ART. §

(1) Apa potabild distribuitd prin sistemele de alimentare cu apa este destinata
gatisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodiresti ale populatiei, ale institutilor publice, ale
operatorilor economici gi, dupa caz, pentru combaterea gi stingerea incendiilor, 1n hpsa
apel industriale.

(2) Apa potabild distribuitd utilizatorilor trebuie sd indeplineascd, la brangamentele
acestora, conditile de potabilitate gi parametrii de debit si presiune previzute in normele
tehnice si reglementdrile legale in vigoare.

(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decdt cele mentionate la alin. (1) este
permisd numai in masura in care exista disponibilititi fatd de necesarul de apd potabila al
localitatilor, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.

(4) In cazul in care cerintele de apd potabili ale operatorilor economici nu pot fi
acoperite integral, acegtia pot sd isi asigure alimentarea cu apd potabild prin sisteme
propri, realizate s1 exploatate in conditile legii;

(3) Pentru satisfacerea altor nevol, cum ar fi: stropitul strazior si al spatilor verz,
spalatul pietelor si al strazilor, spalarea periodicd a sistemului de canalizare, spalarea
autovehiculelor si consumul tehnologic al unititilor industriale, se va utiliza cu preciadere
apa industriala.

(6) Apa industriald sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme
publice de alimentare cu apd industrialdi sau prin sisteme individuale realizate si
exploatate de agentii economici.

(7) Se interzice orice legaturd sau interconectare intre sistemele de alimentare cu
apa potabild si sistemele de alimentare cu apéd industriala.

ART. 6
(1) Sistemul de canalizare trebuie sd asigure, cu precddere, colectarea, transportul,
epurarea §1 evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provemte de la utihzatorn
serviciului de alimentare cu apd, precum si a apelor pluviale sau de suprafaia colectate de
pe teritoriul comunel TIGVENL
(2) Namolurile provenite din stafile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si
din statiile de epurare a apelor uzate se frateaza gi se prelucreaza in vederea neutralizarii,
deshidratarii, depozitdrii controlate sau valorificarii, potrivit reglementarilor legale in
vigoare privind protectia si conservarea mediului, respectiv igiena gi sdndtatea populatiei.
(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sd respecte conditiile
precizate prin acordul de preluare 1n canalizare, respectiv prin contractul de prestare a
serviciului, precum i pe cele impuse prin reglementdrile tehnice in vigoare, astfel incit,
prin natura, cantitatea ori calitatea lor, sa nu conduc3 la:
a) degradarea constructilor i instalatilor componente ale sistemelor de
canalizare;
b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor gi a canalelor colectoare;
¢) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare prin depigirea debitului gi
a incarcarii sau prin inhibarea proceselor de epurare;
d) aparifia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiel sau a personalului
de exploatare a sistemului;



e) aparitia pericolelor de explozie.

(4) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate i depozitarea
namolurilor provenite din statile de epurare se fac numai in conditile calitative gi
cantitative precizate in avizele, acordurile s autorizatile de medn eliberate de
autorititile competente, potrivit reglementdrilor in vigoare din domeniul protectiei
calitatii apei gi a mediului, astfel incidt 3 se garanteze protectia i conservarea mediului,
respectiv igiena si sanatatea populatiei.

(5) Preluarea 1n sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti
economici industriali sau de la alti utilizatori neracordati la refelele de distributie a apei
se poate aproba numai in masura in care capacitatea sistemelor nu este depasitd din punct
de vedere mdraulic sau al incércdri cu substante impurificatoare gi numai dacd nu contin
poluanti toxici sau care potinhiba ori bloca procesul de epurare.

ART. 7
(1) Misurarea cantititilor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin

intermediul sistemelor de alimentare cu apd, sub forma de apa potabild, apa brutd sau apa
industriala, este obligatorie. Aceasta se realizeaza prin montarea la nivelul punctului de
delimitare/separare a instalatiillor a echipamentelor de masurare-inregistrare si control, cu
respectarea prevederilor specifice in domenm, emise de autoritatea de reglementare
competenta.

(2) Instalatile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in
administrarea operatorului, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea
utilizatorului, dupd caz. Notiunile de amonte gi aval corespund sensului de curgere a apei
in instalatii, dinspre operator spre utilizator.

(3) Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi consumul stabilit
in regim paugal previzut de actele normative in vigoare.

ART. 8

(1) In vederea asigurdri continuititi servicillor de api gi de canalizare, Primiria
comunel TIGVENI are responsabilitatea planificarii $i urmariri lucrarilor de investitii
necesare functiondrii sistemelor in conditi de sigurantd si la parametrii ceruti prin
prescriptiile tehnice. In acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuali a
investitiilor, plecindu-se dela un plan director de perspectiva.

(2) Hotédrérile de dare in administrare sau contractele de delegare a gestiunii, dupi
caz, vor prevedea sarcinile concrete ale Primdriei comunei TIGVENI gi ale operatorului
in ceea ce priveste realizarea investitiilor.

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apd si de canalizare trebuie sd asigure
functionarea permanentd a sistemului de alimentare cu apd la toti utilizatorii, precum gi
continuitatea evacudrii apelor colectate de la acegtia. Livrarea aper folosite 1n scopuni
industriale se va face conform cerintei ufilizatorului, pe baza unui program de furnizare
acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

(4) Intreruperea alimentdrii cu apid si a evacuiri apelor uzate la canalizare este
permizd numai in cazurl prevazute de lege sau de prezentul regulament, precum si in
cazurile de forta majora.



(5) Refeaua de alimentare cu apd, inclusiv brangamentele, intrd in obligatile de
intretinere i reparatie ale operatorulul

(6) In vederea indeplinirii obligatiilor previzute la alin. (3), (4) si (5), operatorul va
asigura exploatarea, infrefinerea si repararea refelelor, in conformitate cu instructiunile
tehmce specifice, pe baza umn program anual de revizii tehnice, reparati curente gi
capitale, modernizari i investitii.

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul  va interveni pentru  asigurarea
continuititii functionarii retelei de canalizare. In cazul constatirii existentei unor obturiri
ale canalizdrii din vina doveditd a utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de citre
acesta,

CAP, 11
Siguranta serviciului_de alimentare cu apa si de canalizare

SECTIUNEA 1 - Documentatie tehnica

ART. 9

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd mimma necesara
desfagurdrii serviciului de alimentare cu apa gia serviciului de canalizare.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, obligatiile
proiectantului  de specialitate, ale unititilor de executie cu privire la intocmirea,
reactualizarea, péastrarea i manipularea acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pastrare gi reactualizare a evidentei tehnice se wva face prin instructiuni/proceduri de
exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorului rispunde de existenta, corecta
completare gi péstrare a documentatilor tehnice conform prevederilor prezentului
regulament.

ART. 10

Proiectarea gi realizarea sistemelor de alimentare cu apd si a sistemelor de
canalizare sau a pdarfilor componente ale acestora se realizeaza in conformitate cu
normativele gi prescriptile tehnice de proiectare gi executie in vigoare, avizate de
autorititile competente, iar proiectul va fine seama de reglementdrile in vigoare privind
protectia si conservarea mediului.

ART. 11

Operatorul va define gi va actualiza urmitoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care $-a facut delegarea de gestune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

¢) planurile generale cu amplasarea constructilor gi instalatilor aflate in
exploatare, inclusiv cele subterane, aduse la zi, cu toate modificirile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau ale constructilor speciale, avind notate toate
modificarile sau completarile la z;



e) studiile, datele geologice, geotehnice gi hidrotehnice cu privire la terenurile pe
care sunt amplasate lucrarile aflate in exploatare sau congervare, precum gi cele privind
gospodarirea apelor, cu avizele necesare;

1) cartile tehnice ale constructilor;

g) documentatia tehnicd a utilajelor gi instalatilor si, dupd caz, autorizatile de
punere in functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale
partilor de lucrdri sau ale lucridrilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzind memmoriile tehnice, breviarele
de calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile i schemele instalatiilor si
retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare gi terminare a lucrdrilor, cw:

- procese-verbale de masurdtori cantitative de executie;

- procese-verbale de wverificdri gi probe, inclusiv probele de performantd si

garantie,

buletinele de verificari, analiza gi incercari;

- procese-verbale de reahzare a indicatorilor tehmco-economic;

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare Tn exploatare,

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneaza rezolvarea
neconformitatilor gi a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

k) schemele de functionare a instalatilor, planurile de ansamblu, desenele de
detaliu actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu g de detaliu ale
fiecdrui utilaj gi‘sau ale fiecirei instalatii, inclusiv planurile i cataloagele pieselor de
schimb;

l) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea gi repararea echipamentelor g instalatiilor, precum
si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale s1 specifice de proteclie a munci, aferente fiecaru
echipament, fiecdrei instalatii sau fiecarei activitati;

n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
apdrare a obiectivului in caz de incendiu, calamitdfi sau alte situafii exceptionale;

0) regulamentul de organizare si functionare gi atribufiile de serviciu pentru intreg
personalul;

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru clidiri, laboratoare, instalatii
de masurd, inclugiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor i liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

1) instructiuni privind accesul in incinta gi instalatii;

g) documentele referitoare la instruirea, examinarea gi autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesiziri §i reclamatii, de dare i retragere din exploatare,
de manevre, de admitere la lucru ekc.;

u) bilanful cantitatilor de apa, conform proiectulu, g1 rezultatele bilanturilor
penodice 1ntocmmte conform prevedenlor legale.

ART. 12



(1) Documentele puse la dispozitie de Primdria comunei TIGVENI, dupd caz, se
vor pastra la sediul sau la punctele de lucru ale operatorului de pe raza de operare.

(2) Documentatille referitoare la constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui,
completa si pastra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei"”.

ART. 13

(1) Documentatia de bazd a lucrdrilor si datele generale necesare exploatarii vor fi
intocmite numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda
titularului de investitie.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate
planurile de execufie, in toate exemplarele in care s-au operat modificiri pe parcursul
executiei, gi, in final, sd inlocuiascd aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate
conform situatiei reale de pe teren si sd predea proiectul pe sistem informational i de
evidentd pentru exploatarea, intretinerea gi repararea instalatiilor proiectate.

(3) Organizatile de execufie gi‘sau montaj au obligatia ca, odatd cu predarea
lucrarilor, sd predea gi schemele, planurile de situatii §i de executie modificate conform
situatiei de pe teren. in cazul in care nu s-au ficut modificiri fati de planurile initiale, se
va preda cdte un exemplar din aceste planun, avand pe ele confirmarea ca nu s-au facut
modificari in timpul execufiei.

(4) In timpul executiei lucririlor se interzic abaterile de la documentatia intocmitd
de proiectant fard avizul acestuia.

ART. 14

(1) Autoritatile administratiei publice locale defindtoare de instalatii tehnologice
din infrastructura tehnico-edilitard  aferente serviciului de alimentare cu apd gi de
canalizare, precum §i operatorii care au primit in gestiune delegati aceste servicii in
totalitate sau numai unele activititi componente ale acestuia au obligatia sd igi organizeze
o arhivd tehnicd pentru péastrarea documentelor de bazd previzute la art. 11, organizatd
astfel incdt s poatd fi gisit orice document cu ugurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numa copu de pe planurile,
schemele g1 documentele aflate in arhiva.

(3) Instriinarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in
arhiva este interzisa.

(4) La incheierea activititi de operare, operatorul va preda pe baza de proces-
verbal intreaga arhiva pe care gi-a constituit-o, fiind interzisd pastrarea de cétre acesta a
vreunui document otiginal sau copie.

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data Tntocmitnn documentulus,

b) numirul de exemplare originale;

¢) calitatea celn care a Intocmit documentul;

d) numarul de copii executate;

¢) necesitatea copierii, numele, prenumele gi calitatea celui care a primit copii
ale

documentului, numarul de copii primite §i calitatea celui care a aprobat copierea;

1) data fiecarel revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a intocmit revizia‘actualizarea 31 calitatea celui care a

aprobat,



h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat 1n vigoare;

1) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupd documentul
revizuit/actualizat;

j) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior
revizuirii /

modificarii.

ART. 15
(1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fige tehnice care vor contine toate
datele din proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti gi din
datele de exploatare luate de pe teren certificate prin acte de receptie care trebuie g3
confirme corespondenta lor cu realitatea.
(2) Pe durata exploatarii, in figele tehnice se vor trece date privind;
a) incidentele sau avarnle;
b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentulul sau avariei;
¢) incidentele sau avarile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in

cauza;

d) reparatiile efectuate pentru inldturarea incidentului/avariei;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese gi‘sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale
$au

planificate;

g) componenta si echipa care a efectuat reparatia accidentald sau planificata,
chiar in

cazul in care reparafia s-a executat de alt agent econommc;

h) perioada cit a durat reparatia, planificatd sau accidentala;

1) comportarea in exploatare intre doud reparafii planificate;

j) data scadentd gi tipul urmétoarei reparatii planificate (lucriri de intrefinere
curenta,

revizii tehnice, reparatii curente si capitale);

k) data scadentd a urmatoarei verificari periodice;

1) buletinele de incercari periodice gi dupa reparatii.

(3) Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de bazd, pentru fundatile acestora
si a echipamentelor, instalatile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiile de comanda, teletransmisie gi telecomunicatii.

(4) Pentru baraje, canale de aductiune si evacuare, cladiri, cosuri de fum gi altele
asemenea, precum i pentru instalatiile de ridicat, cazane i recipiente sub presiune se va
intocmi i folosi documentatia cerutd de normele legale in vigoare.

(5) Separat de figele tehnice, pentru utilajele de bazd (echipament sau aparataj) se
va tine o evidentd a lucririlor de intretinere curentd, revizii tehnice, reparatii curente gi
capitale.

ART. 16
(1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precum gi
principalele 1instalati mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduni rulante,



macarale etc.) trebuie sd fie previzute cu placute indicatoare cuprinzand datele de
dentificare pentru echipamentul respectiv in conformitate cu normele 1n vigoare.

(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (1), precum gi conductele, barele
electrice, instalatile independente trebuie sda fie numerotate dupa un sistem care sa
permitd identificarea rapida si usor vizibild in timpul exploatarii.

(3) La punctele de conducere a exploatdrii trebuie :d se giseascd atit schemele
generale ale instalatilor (schemele normale de functionare electrice i mecanice), cat si,
dupd caz, cele ale instalatiilor auxihare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu
apd a instalatilor fixe de sting incendiul, iluminatul principal i de sigurantd etc.), potrivit
specificului activitdtii si atributiilor.

(4) Schemele trebuie actualizate astfel incit £ corespundi situatiei reale din teren,
iar numerotarea i notarea din scheme trebuie 8§ corespundd notarii reale a instalatiilor
conform alin. (2).

(5) Schemele normale de functionare vor fi afigate la loc vizibil.

ART. 17

(1) Instructumle/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeaza
conducerea operativa a instalatilor trebuie sa fie clare, exacte, sd nu permita interpretari
diferite pentru o aceeagi situatie, sa fie concise si 84 contind date asupra echipamentului,
metodelor pentru controlul starii  acestuia, asupra regimului normal i anormal de
functionare gi asupra modului de actionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sd delimiteze exact indatoririle
personalulm cu diferite specialitdti care concurd la exploatarea, intrefinerea sau repararea
echipamentului si trebuie 3 cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilititile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei gi functiondrii echipamentului, inclusiv scheme gi schite

exphcative;

¢) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditile unei exploatiri
normale

(manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere si
punere

sub tensiune);

d)y reguli privind controlul echipamentului in timpul functiondrii in exploatare
normala;

e) parametrii normali, limitd gi de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire gi lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire gi stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare;

jjenumerarea  functiilor/mesgerilor pentru care este obligatorie insugirea
instructiunii /

procedurii i promovarea unui examen sau autorizarea;

j) masuri pentru asigurarea protectiei muncii.

(3) Imstructiunile/procedurile tehnice interne se semneazd de coordonatorul locului
de

munca § sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al
operatoruln

desemnatd in acest sens, mentionindu-se data intrarii in vigoare.



(4) Instructumle/procedurile tehnice interne se reviznesc anual sau or de céte on
este

nevoie certificandu-se prin aplicarea sub semnatura a unei gtampile "valabil pe

anul......". Modificarile si completarile se aduc la cunogtintda sub semnatura

personalulul obhgat sd le cunoasca si sa aplice instructiunea/procedura respectiva.

ART. 18

(1) Fiecare operator care desfigoard una sau mai multe activitdti specifice
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare trebuie 3 elaboreze, 83 revizuiascd gi 4
aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.

(2) In wvederea aplic#rii prevederilor alin. (1), operatorul va intocmi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de
muncd. Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupa caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuni’‘proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor
principale;

¢) mstructiuni’proceduri tehmice interne pentru principalele utilaje s1  instalatu
auxihare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente,

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii §i automatizari;

g) instructiuni‘proceduri  tehnice interne pentru  executarea lucrdrilor de
intretinere.

ART. 19

(1) in instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normald de
functionare a fiecdrui utilaj, instalatie, echipament gi pentru fiecare constructie,
mentiondndu-se gi celelalte scheme admise de functionare a instalatiei, diferite de cea
normald, precum simodul de trecere dela o schema normala la una alternativa.

(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor
componente.

(3) Abaterile de la functionarea in schema normald de functionare se aproba de
conducerea tehnici a operatorului i se consemneaza in evidentele de operare ale
personalului de deservire i de conducere operativa.

ART. 20

(1) Personalul de operare va intocmi zilnic situati cu datele de exploatare dac
acestea nu sunt inregistrate §i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele
memorate in sistemul informatic sau cele intocmite de personalul de operare reprezintd
forma primard a evidentei tehnice.

(2) Documentatia operativda i evidenfele tehnice trebuie examinate =zilnic de
personalul tehnic ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea
eventualelor defecte gi deranjamente constatate in functionarea instalatilor sau pentru
cresterea eficientei si siguranteil in exploatare.

SECTIUNEA a 2-a - indatoririle personalului de operare




ART. 21

(1) Personalul de operare se compune din toti salariati care deservesc instalatile
de alimentare cu apa s de canalizare, avand ca sarcind de serviciu principala
supravegherea functionarii i executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament,
intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie de exploatare gi tehnico-administrativa, precum gi
obligatiile, drepturile si responsabilititile personalului de deservire se trec in figa postului
si in regulamentele/procedurile tehnice interne.

(3) Locurile de muncd in care este necesard desfisurarea activititii se stabilesc de
operator in procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor gi a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor gi procesului tehnologic;

e) existenta teletransmisiei datelor gi a posibilitaitilor de executare a manevrelor de

la

distanta;

f) posimhtatea interventiel rapide pentru prevenirea gi lichidarea incidentelor,
avariilor si

incendiilor.

(4) In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate
stabili ca personalul sd igi indeplineascd atributiile de serviciu prin supravegherea mai
multor instalatii amplasate in locuri diferite.

ART. 22
Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in figa postului personalului de deservire,
privitor la exploatare gi executie operativd, constau in:
a) supravegherea instalatiilor;
b) controlul curent al instalatiilor;
¢) executarea de manevre;
d) lucrdri de intrefinere periodica;
e) lucrari de intretinere neprogramate;
1) lucriri de interventii accidentale.

ART. 23

(1) Lucrdrile de intretinere periodice sunt cele previzute in instructiunile
furnizorilor de  echipamentele, regulamentele de  exploatare tehnicd i in
instructiunile/procedurile tehnice interne gi se executd, de reguld, fird oprirea utilajelor
de baza.

(2) Lucrarile de intrefinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii
sau eliminarii deteriordrilor, avariilor sau incidentelor gi vor fi definite in figa postului si
in instructiunile de exploatare.

ART. 24
(1) In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie si mentini regimul cel mai
gigir §1 economic in functionarea instalatilor, in conformitate cu regulamentele de



exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim gi
dispozitile personalului ierarhic superior pe hme de exploatare sau tehmc-administrativa.

(2) Instalatile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform
sistemului de supraveghere stabilit, daca este in functiune sau rezerva operationala.

(3 anegistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in
proceduri, in conditiile stabilite la art. 20.

(4) In cazul pornirii unor echipamente, la care conform instructiunilor trebuie
asiguratd o anumitd vitezd de incarcare sau paliere de functionare, inregistrarea datelor de
exploatare se face la intervalele de timp stabilite, pénd la stabilizarea parametrilor
normali de functionare.

SECTIUNEA a 3-a - Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 25

(1) in scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu api si
de canalizare gi al continuitdtii serviciului, operatorii vor intocmi proceduri de analiza
operativi §i sistematicd a evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile apartinind
sistemului de alimentare cu apa s1 de canalizare, stabilindu-se masuri privind cregterea
fiabilitdti  echipamentelor s schemelor tehnologice, imbunatitirea activitdti de
exploatare, intretinere si reparatii i cresterea mnivelului de pregatire i disciplind a
personalulun,

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se wvor intocmi pe baza prevederilor
prezentului regulament-cadru gi vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice
locale.

ART. 26
Evenimentele ce se analizeaza se referd, in principal, la:
a) defectiuni curente;
b) deranjamente la captari, statii de tratare, retele de transport gi de distributie a
apei;
¢) deramamente la instalatile de colectare, de transport, la stafile de epurare a
apelor
uzate sila cele de tratare si depozitare a namolurilor;
d) incidente si avarii;
e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;
f) limitdri de consum impuse de anumite situalii existente la un moment dat in
sistem.

ART. 27

(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca
o deficientd a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constati de catre personalul de operare, in timpul supravegherii
gi controlului instalatiilor, si seremediazd in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Detectiunile pentru a cdror remediere este necesara intervenfia altui personal
decit cel de operare sau oprirea utilajului/instalatiei se inscriu in registrul de defectiuni.



(4) Deranjamentele din retelele de transport gi distributie sunt acele defectiuni care
conduc la intreruperea serviciului catre ufilizatorii alimentati de la o ramurd a retelei de
transport sau dintr-o retea de distributie.

(5) Deranjamentele din statile de tratare sau de pompare constau 1n oprirea prin
protectie voitd sau fortatd a unui echipament sau instalatie, care nu influenteazd in mod
direct producerea de apa potabild, fiind caracteristice echipamentelor si instalatiilor
anexd. Se considerda deranjament si oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarea
automatd in functiune a utilajului de rezerva.

ART. 28
(1) Se considerd incidente urmitoarele evenimente:
a) declangarea sau oprirea forfatd a instalatiilor indiferent de duratd, dar care nu
indeplineste conditiile de avarie;
b) declangarea sau oprirea fortatdi a utilajelor auxiliare, fard ca acestea sa fie
inlocuite prin
anclansarea automatd a rezervei, care conduce la reducerea cantititii de apa
produsa,
transportatd sau furnizata;
¢) reducerea cantititi de apa potabild si‘sau industriald disponibild sau a
parametrilor de
Iveare a acestela or1 a apelor uzate preloate, sub  hmitele stabilite  pnn
reglementdri, pe o
durata mai mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.
(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considerd incidente urmatoarele
evemmente:
a) iegirea din functiune a unei instalati ca urmare a actiondirii corecte a
elementelor de
protectie gi automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc Intr-o altd
instalatie,
iegirea din functiune fiind consecinta unui incident localizat si inregistrat in acea
instalatie;
b) iegirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalati sau parfi a
acestela,
ca urmare a unor defectiuni ce pot sd apard in timpul incercarilor profilactice pe
partea
electricd sau de automatizari, corespunzitoare scopului acestora;
¢) iegirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia,
dacd a
fost inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corectd a anclansdrii automate

rezervei, i nu a avut ca efect reducerea cantitdtii de apa livrate utilizatorului sau
prefluarii

apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentald din functiune a unei instalati sau a unu element al
acestela 1n

scopul eliminarii unor defectium, daca a fost inlocuit cu rezerva s1 nu a atectat

alimentarea cu apa sau preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;



¢) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor
eventuale

accidente umane sau calamitati;

f) intreruperile sau reducerile in hvrarea apel potabile convemite in scris cu
utilizatorii

care ar putea fi afectati.

ART. 29
(1) Se considera avarii urméitoarele evenimente:
a) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livririi apei potabile citre
utiizatori
pentru o pericada mai mare de 6 ote,
b) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrdrii apei potabile sau
industriale catre
operatorii economici pe o perioada mai mare decdt limitele previzute in
contracte;
¢) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor
instalatii
gau subansambluri din instalatile de producere a apei potabile sau industriale,
care
conduc la reducerea cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o duratd mai
mare de
72 de ore;
d) defectarea sau iegirea accidentald din functiune a unor instalati de producere
REL
transport al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatotilor,
daci
fac ca acestea sa rimdnd indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;
e) defectarea sau iegirea accidentald din functiune a instalatilor de producere gi
transport
al aper potabile si1 industriale, care conduc la reducerea cantitati livrate cu mm
mult de
50% pe o duratd mai mare de o ora.
(2) Dacd pe durata desfisurdrii evemimentului, ca urmare a consecintelor avute,
acesta igi schimb@ categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie,
evenimentul se va incadra pe toatd durata desfasurarii lui in categoria avariei.

ART. 30

Analiza avariei se efectueazd imediat dupd producerea evenimentului respectiv de
citre factorii de rispundere ai operatorului, de reguld, impreund cu cei ai Primdriei
TIGVENL

ART. 31
Analiza fiecdrui incident sau a fiecdrei avarii va trebui 8 aibd urmétorul continut:
a) locul 1 momentul aparifiei incidentului sau avariei;
b) situafia inainte de incident sau avarie, daca se functiona sau nu in schema
obignuitd, cu



indicarea abatenlor de la aceasta;

c) prilejul care a favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

d) descrierea cronologicd a tuturor evemimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor

inregistrarilor computerizate i declaratiilor personalului;

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurdrii gi lichidarii evenimentului;

1) situatia functiondrii semnalizarilor, protectiilor gi automatizarilor;

o) efectele produse asupra instalatilor, dacd a rezultat echipament deteriorat, cu
descrierea

deterioririi;

h) efectele asupra ufilizatorilor, utilitdtile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea
pagubelor

estimate sau alte efecte;

i) stadiul wverificarilor profilactice, revizille si reparatile pentru echipamentul sau
protectiile

care nu au functionat corespunzitor;

j) cauzele tehnice gi factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de

gvemmente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentulmi si modul de
respectare a

instructiunilor;

) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile
afectate

de incident sau avarie;

m) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare si reparatii $i a cunoasterii lor,
cu

menfionarea lipsurilor constatate gi a eventualelor incalciri ale celor existente;

n) masuri tehnice gi organizatorice de prevenire a unor evenimente asemdanatoare, cu

stabilirea termenelor gi responsabilititilor.

ART. 32

(1) Analiza mcidentelor si avarilor trebuie finalizata in cel mult 5 zle de la
hchdarea acestora.

(2) In cazul in care pentru limurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe,
incercdri, analize de laborator sau obfiinerea unor date tehnice suphmentare, termenul de
finalizare a anahzeil incidentului sau avarielr va fi de 15 zile de la hichidarea acesteia.

(3) In cazul in care in urma analizei rezultd cii evenimentul a avut loc ca urmare a
proiectdrii instalatiei, montirii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitdti slabe a
materialelor sau datoritd actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori
in legaturd cu instalatia sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor fransmite
factorilor implicati, pentru punct de vedere,

(4) Analiza avanier sau incidentulnn se face la mvelul operatorului care are in
gestiune instalatile respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament
gi/fsau a executantului, dupd caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea
operatorului sau a Primériei comunei Tigveni.

(5) Daca avaria sau incidentul afecteaza sau influenfeaza functionarea instalatilor
aflate in administrarea altor operatori sau agenli economici, operatorul care efectueaza



analiza va solicita acestora fransmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor gi
informatiilor necesare analizarii avariei sau incidentului.

ART. 33

(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazid intr-un formular-tip
denumit "figd de incident”, iar la exemplarul care rimine la operator se vor anexa
documentele primare legate de analiza evemmentului,

(2) Continutul minim al figei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 31.

ART. 34

(1) in vederea satisfacerii in conditi optime a necesititilor de alimentare continui
cu apad potabild gi a preludrii apelor uzate, operatorii vor urmén evidentierea distinctd a
intreruperilor §i limitdrilor, a duratei §i a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a
celor cu cauze in instalatiile acestora, dacd au afectat functionarea instalatiilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari se va transmite
trimestrial Primdriei comunei TIGVENL

ART. 35

(1) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor
de fiabilitate a acestora in conditi de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriordrilor de echipament care au avut loc cu ocazia
incidentelot sau avarnlor, analiza se face concomitent cu anahza incidentulm sau avariel
penttu  fiecare echipament in parte, rezultatele consemndndu-se intr-un formular-tip
denumit "figd pentru echipament deteriorat”, care se anexeazd la fisa incidentului.

(3) Pentru evidentierea deteriordrii echipamentelor ca urmare a incercérilor
profilactice, manipularii, reparafillor sau intrefinerii necorespunzatoare, neefectuari la
timp a reparafilor sau revizilor planificate, a scoateri din funcfiune a acestor
echipamente sau a instalatiel din care fac parte s care au fost inlocuite cu rezerva
(indiferent de modul cum s-a facut aceasta inlocuire), care au avut loc in afara
evenimentelor incadrate ca incidente sau avari, operatorul va fine o evidentd separatd pe
tipuri de echipamente si cauze.

(4) Evidentierea defectiunilor gi deteriordrilor se face si in perioada de probe de
garantie si punere in functiune dupd montare, inlocuire sau reparatie capitala.

ART. 36

(1) Figele de incidente si de echipament deteriorat reprezinti documente primare
pentru evidenta statisticd i aprecierea realizarii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatdi perioada cat acesta
presteazd/furnizeazd serviciul.

(3) La incheierea activititii de operare e aplica prevederile art. 14 alin. (4).



SECTIUNEA a 4-a - Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

ART. 37

(1) Pentru cregterea sigurantei in functionare a servicillor de alimentare cu apa gi
de canalizare si pentru continuitatea alimentdrii cu apa si preludrii apelor uzate, operatorii
vor intocm proceduri prin care se instituie regul de efectuare a manevrelor in instalatiile
apartindnd sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor
prezentului regulament-cadru.

ART. 38

Manevrele in instalatii se executd pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatilor sau ansamblului de instalatii,
find determinate de necesititile obiective de adaptare a functiondri la cerintele
utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime de funcfionare, reducerea pierderilor etc.,
aviand un caracter frecvent gi executandu-se mereu la fel, denurmte manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalatilor sau grupurilor de instalatii, fird ca acestea
sd@ aiba un caracter frecvent sau periodic, precum §i cele care au drept scop retragerea din
exploatare a echipamentelor pentru lucrdri sau probe i redarea lor in exploatare,
denurmte manevre programate;

¢) izolarea echipamentului defect i restabilirea circuitului functional tehnologic al
instalatiei sau ansamblului de instalafii, executate cu ocazia aparitiei unui incident,
denumite manevre de lichidare a incidentelor.

ART. 39

fn sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii
modificirile regimurilor de funcfionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de
automatizare gi protectie sau sunt executate curent de personalul de operare asupra
sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de exploatare, fird modificarea schemei de
functionare aprobate.

ART. 40

Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operafiilor in cadrul manevrelor sa asigure desfagurarea normala a
acestora;

b) trecerea de la starea inifiald la starea finald doritd sd se facd printr-un numdar
minim de operatii,

¢) ordinea de succesiune a operafiilor trebuie s aibd in vedere respectarea
procesului tehnologic stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a
instalatiei la care se executd manevra;

d) sa fie analizate toate implicatile pe care fiecare operatie le poate avea atat
asupra instalatiel in care se executd manevra, cat gi asupra restului instalatilor legate
tehnologic de aceasta, in special din punct de vedere al sigurantei in exploatare;

e) manevra sa se efectueze intr-un interval de tmp cat ma scurt, stabihindu-se
operatille care se pot executa simultan fara a se conditiona una pe alta, in functie de



numirul de executanti i de posibilitatea supravegherii directe de citre responsabilul de
mManevra;

1) =d ze tina seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la distanta sa
fie urmatd de wverificarea realizdrii acestei comenzi sau verificarea realizani efectului
corespunzator;

h) persoana care concepe manevra trebuie sd cunoasca instalatia in care se vor
executa operatile cerute de manevrd, sd dispund de schema detaliatd corespunzitoare
situatiei din teren si de schema tehnologicd de executare a manevrei.

ART. 41

Manevrele in instalatii se efectueazd numai pe baza unui document scris numit
foaie de manevrd, care trebuie sa contina:

a) tema manevrel;

b) scopul manevre:,

¢) succesiunea operatiilor;

d) notatn 1in legaturd cu dispunerea si indeplinirea operatilor;

¢) persoanele care executd sau au legatura cu manevra i responsabilitatile lor.

ART. 42

Dupi scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:

a) foaie de manevrda permanentd, al cdrei confinut este prestabilit in
instructiunile/procedurile tehnice interne, putindu-se folosi la:

- manevte curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre 1n caz de incident, avand un caracter curent;

b) foaie de manevra pentru manevre programate, al carei continut se intocmeste
pentru efectuarea de lucrdri programate sau accidentale gi care prin caracterul sdu
necesitd o succesiune de operatii ce nu se incadreazi in foile de manevrd permanente.

ART. 43

Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executd fara foaie de manevra.
Lichidarea incidentelor se executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest
sens.

ART. 44

(1) Intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevrdi se fac de citre
persoanele desemnate de operator, care au pregitirea necesard i asigurd executarea
serviciului operativ gi tehnico-administrativ.

(2) Nu se admit verificarea si aprobarea foilor de manevrd telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevri se anexeazd o schemi de principiu
referitoare la manevra care se efectueaza.

(4) Foaia de manevra intocmita, verificatd gi aprobatd se pune in aplicare numai in
momentul in care existdi aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia
sau ansamblul de instalatii in cauza conform procedurilor aprobate.

ART. 45



Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi initiate de persoane
prevazute in procedurile aprobate si care raspund de necesitatea efectuarii lor.

ART. 46

Executarea manevrelor in cazul lucrdrilor normale, programate, si al probelor
profilactice trebuie realizatd astfel incdt echipamentul sd nu fie scos din exploatare mai
devreme decdt este necesar gi nici s nu se intirzie admiterea la lucru.

ART. 47

Fiecare operator va stabili prin decizie gi procedurd internd nomenclatorul cu
manevrele ce se executd pe baza de foi de manevrd permanente sau pe bazi de
instructiuni/proceduri tehnice interne.

ART. 48

(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform
instructiunilor de proiectare gi/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele
mecanice, rodajul mecanic, probele tehnologice si1 punerea in functiune.

(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile
respective cad in sarcina organizatiei care executd montajul, cu participarea personalului
de exploatare.

(3) Dupa terminarea probelor mecanice gi eventual a rodajului in gol, se face
receptia preliminard a lucririlor de constructi-montaj sau lucririle se preiau de cétre
beneficiar cu proces-verbal de preluare-primire, dupad care rodajul in sarcind gi probele
tehnologice cad 1n sarcina beneficiarulu,

ART. 49

(1) Dupa terminarea manevrei se vor inscrie in evideniele operative ale instalatiei
executarea acestora conform foii de manevrd, ora inceperii gi termindrii manevrei, starea
operativd, configuratia etc., in care s-au adus echipamentele respective, precum gi orele la
care s-au executat operatile care prezintd importanta in functionarea echipamentelor,
instalatillor sau ansamblurilor de instalatii.

(2) Este oblhgatorie inscrierea tuturor montarilor si demontdrilor de flane oarbe
folosite pentru blindarea circuitelor, precum si admiterile la lucru, respectiv terminarea
lucrarilor, conform instructiunilor/procedurilor interne.

ART. 50

(1)Trecerea de la schema obignuitd la o altd variantd de schemd de functionare se
admite numai in cazurile de prevenire de incidente, accidente gi incendii, precum si in
cazurile de indisponibilitate a unor echipamente componente ale instalatillor respective,
personalul de deservire operativd gi de comandd operativd rdspunzind de manevra ficuta.

(2) Trecerea de la schema normald la una dintre schemele-variantd se va face pe
baza foii de manevraa gi cu asistentd tehnica.

ART. §1
Orice persoana care executa, coordoneaza, conduce, dispune, aproba sau participa
la pregatirea, coordonarea, efectuarea manevrelor in instalatile sistemelor de alimentare



cu apa gi de canalizare trebuie s cunoascé prevederile privind executarea manevrelor in
instalatii s1 sd le aphce.

CAP. II1
Sisteme de alimentare cu ap3a si de canalizare

ART. 52

Prin sistemele de alimentare cu apid gi de canalizare se realizeaza:

a) serviciul de alimentare cu apd potabild, care are drept scop asigurarea apei
potabile pentru tofi ufilizatorii de pe teritoriul comunei TIGVENI. Apa potabild este
destinatd, in ordinea priorititilor, pentru stingerea incendiilor, consumul spitalelor gi
gcolilor, consumul menajer, servicillor publice, precum g pentru consumul necesar in
activititi productive gi comerciale;

b) serviciul de alimentare cu apd industriald, care are drept scop asigurarea apei
industriale pentru toti utilizatorii de pe teritoriul comunei TIGVENI. Apa industriald va fi
utilizata in functie de necesititile tehnologice specifice zonei;

¢) servicwl de canahzare, care are drept scop asigurarea servicnlor de canahzare
pentru tofi ufilizatori de pe teritornl comuner TIGVENIL in functie de specificul
localitatii, sistemul de canalizare se poate realiza in sistem unitar, divizor sau mixt.

ART. 53
Sursele de apa sunt subterane, iar emisari pot fi apele curgitoare.

ART. 54

Apa livratd si apa descarcatd trebuie &8 indeplineascd urmatoarele conditii:

a) apa potabild livratd utilizatorilor va avea proprietitile fizico-chimice, biologice
gi organoleptice conform normativelor 1n vigoare;

b) apa industriald livratd utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate
stabilifti prin contract;

¢) apele descarcate in retelele de canalizare vor indeplni conditile impuse de
normativele 1n vigoare, de avizele operatorului local care exploateaza instalatile de
canalizare si de acordul Agenfiei Nationale pentru Protecfia Mediului, prin agentiile
regionale din subordine. In cazul in care apele uzate nu se incadreazi in indicatorii de
calitate care s@ respecte aceste conditii, ufilizatorii in cauza au obligatia sd execute
instalatii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

ART. 55

(1) Pe traseul refelelor apartindnd sistemului de alimentare cu apad §i de canalizare
este interzisd amplasarea de constructii provizorii sau definitive,

(2) Pentru constructile ce urmeazid a fi executate in zona de protectie si de
sigurantd a conductelor retelelor de alimentare cu apd gi de canalizare, autorizatia de
construire va fi emisd numai dupd obtinerea avizului operatorului.

ART. 56



(1) Pentru prevenirea poludri apei la sursd sau in retea se interzice distrugerea
constructilor, a instalatilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de
avertizare, amplasate in zona de protectie samtard, care, conform legislatiel in vigoare,
apartin domeniului public.

(2) Este interzisa afectarea functiondrii retelelor de apd si de canalizare prin
accesul la manevrarea armaturilor si accesorillor a altor persoane, cu exceptia celor
autorizate de operator si, in cazuri de fortd majord, de pompieri. In acest sens, operatorul
va lua toate misurile de sigurantd necesare.

(3) Manevrarea armiturilor i a instalatiilor tehnologice din refeaua de distributie a
apei se va face numai de citre personalul de specialitate al operatorului.

ART. 57

(1) Executarea de citre terti a lucrérilor de orice fel, in special a celor de sdpéaturd,
de-a lungul traseelor sau in intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum gi a
celor de extindere a refelelor de api si de canalizare se va face numai in baza unui proiect
intocmit de un operator economic autorizat, insugit de operatorul sistemului de alimentare
cu apa i de canalizare.

(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe
baza umn proces-verbal de primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va
obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrdrilor pe care le efectueazi, a retelelor de
apa si de canalizare.

(3) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor parfi din refeava de api
gi/‘sau de canalizare, provocatdi cu ocazia efectudrii de lucriri de constructii, va fi
remediatd prin grija persoanel juridice vinovate de producersa avarieri sau distrugeri, pe
cheltuiala sa, fird ca prin aceasta persoand juridicd vinovatd sa fie exoneratd de plata
daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile
de apd gi/sau de canalizare. Lucririle se vor efectua imediat dupd avariere sau distrugere,
reglementarea aspectelor jundice sau financiare realizindu-se ulterior inlaturdrii avariei.
Dupa terminarea lucrarilor de remediere refeaua afectata trebuie sd corespundd conditilor
pentru care a fost proiectata.

CAP. IV
Serviciul de alimentare cu apa

SECTIUNEA 1 - Dispoziti_generale

ART. 58



Serviciul de alimentare cu apd se afli sub conducerea, coordonarea gi
responsabilitatea Primariei comunei Tigvemi - Consilul Local al comuner TIGVENI, se
presteazd prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edihtare specifice, are drept scop
asigurarea alimentarii cu apa pentru tofi utilizatorii si cuprinde activitatile de captare,
tratare, transport, inmagazinare si distributie.

ART. 59

Servicul de alimentare cu apd se realizeaza pentru satisfacerea urmiatoarelor
necesitati:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodiresti zilnice ale populatiei;

b) consumul industrial care ufilizeazd apa ca materie primd, inglobtindu-se in
produsul finit ca apa de ricire sau agent termic, ca mijloc de spalare §i sortare etc.;

¢) consum pentru nevol zootehnice;

d) consum pentru nevol publice, asigurandu-se spalatul gi stropitul strizilor i a
spatillor verzi, functionarea fintdnilor publice gi ornamentale etc.;

€) consum pentru combaterea incendulor;

1) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apa s1 de canalizare la
spalatul retelelor de apa g1 de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor,
pregitirea solutillor de reactivi chimici etc.

ART. 60

In vederea unei evidente mai ugoare i a credri premiselor ludri unor decizi
corecte gi in timp real, este necesard preocuparea pentru crearea unei baze de date in
format electronic, structuratd pe urmatoarele domenii:

a) date constructive;

b) date tehnologice;

¢) date de cost;

d) date asupra reparatiilor etc.

ART. 61

Baza de date trebuie sd confinda urmatoarele caracteristici constructive si
tehnologce:

a) matenal;

b) dimensiuni;

¢) adincime de pozare,

d) anul realizarii;

e) pozitia si mirimea brangamentelor, hidrantilor, vanelor;

f) reparatiile executate;

g) presiunea de lucru,

h) presiunea maximd in sistem;

1) presiunea de incercare;

J) viteza apes;

k) sectiunea de control al calitdtii apei etc.

ART. 62
Datele legate de elementele conductelor trebuie sa poata fi apelate ugor, in vederea
introducern  intr-un model de calcul'verificare a retelei, iar pentru toate elementele



importante (capetele de tronson, schmbare diametru/material, vane etc.) vor fi date si
coordonatele tndimensionale.

SECTIUNFEA a 2-a - Captarea apei

ART. 63

Apa subterana, folositd ca sursd pentru sistemele de alimentare cu apd a comunei
TIGVENI, trebuie 53 indeplineascd urmatoarele conditii:

a) calitatea corespunzitoare categoriei de folosintd intr-un procent de 93% din
numarul analizelor efectuate pe perioada unui an calendaristic;

b) debitul necesar asiguririi unei distributii continue, avindu-se in vedere variatiile
zilnice gi sezoniere ale necesarului de apd i tendinta de dezvoltare a localitdtii (populatie,
edilitar).

ART. 604

(1) Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apd a comunei TIGVENI trebuie
sd fie protejatdi impotriva activititilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin
izolarea acestora prin perimetre de protectie sanitara $1 controlul activitatilor poluante din
tenitoriul aferent.

(2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitard se face individualizat pentru fiecare
sursd, pe baza studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in
vigoare.

(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie sd fie
amplasate i construite astfel incit sd fie protejate contra siroirilor de ape si impotriva
inundatiilor.

(4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public gi al
animalelor §i trebuie sd fie previzute cu pantd de scurgere pentru prevenirea baltirii ape
in cazul precipitatiilor atmosferice.

(5) Proprietarii terenurilor pe care se afli zonele de protectie sanitard vor fi
avertizati in scris asupra restrictiilor de utilizare.

ART. 65
In cazul ciptarilor din subteran se vor urmiri cel putin:
a) nivelul apei in foraj;
b) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incit sd nu fie antrenate particule de
nisip i
apa s fie limpede;
¢) variatia debitului captabil,
d) protectia contra inghetului;
e) efectuarea analizelor biologice.

ART. 66
Pentru refinerea corpurilor in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degradarii
barelor gratarelor de catre corpurile mari plutitoare §1 masuri de combatere a zauhu si a

ghetii.

ART. 67



Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grisimi trebuie sd existe separatoarele de
ulei montate inaintea deznisipatoarelor sau impreund cu acestea pe canale deschizse de
aductiune, daca este necesar.

ART. 68
Sistemmul de automatizare si control trebuie sd fie in functiune permanent i &3
indice cel putin:
a) starea de functionare/rezervi/avarie a pompelor;
b) starea inchis/deschis a vanelor,
¢) mvelul/volumul aper;
d) presiunea apel

ART. 69
Indiferent de tipul captérii, se vor urmari:
a) transmiterea eventualelor situatii deosebite de exploatare, consemnate in registrul
de exploatare, personalului din schimbul urmator;
b) efectuarea anahzelor de turbiditate;
¢) citirea si transmiterea datelor de la contorul de energie electrica;
d) anuntarea imediatd a oricarei defectiuni de functionare si incercarea, in limita
competentelor, remedierii acesteia.

ART. 70
La statia de pompare se va urmari:
a) cainstalatia electricd =3 respectate cerintele normativelor in vigoare;
b) ca la statile de pompare importante 3 fie asiguratd o sursd de rezervd pentru
alimentarea cu energie electric;
¢) ca sistemele de protectie contra suprasarcini, a umezeli in motor, a mvelulu
maxim etc. sd fie functionale, acestea vor fi verificate lunar gi reparate numai de personal
specializat;
d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratile produse, durata de functionare,
consumul de energe, starea ulemlul, temperatura in lagare etc.

ART. 71
(1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele
la care apar probleme se va asigura o verificare de catre personal autorizat. Dupi
verificare se va reface diagrama Q = f (H) pentru fiecare pompa.
(2) Principali parametri de functionare ai statiei de pompare vor fi inregistrati
sistematic. Datele preluate si prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performanta,
estimdri asupra debitului de apa, economicitatea functionarii statiei etc.

SECTIUNEA a 3-a - Tratarea apei brute

ART. 72



(1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditiile specifice fiecarei surse,
ludndu-se in considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare
trebuie sa fie protectia utilizatorilor impotriva agentilor patogeni gi impuritatilor din apa,
care pot fi agresive sau periculoase pentru sanatatea omului.

(2) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar
pentru acest scop. Procedeele de coagulare/sedimentare s predezinfectie trebuie
exploatate in aga fel incat 8d asigure o reducere finala de 75% a trihalometanilor. Treptele
de tratare preliminare dezinfectiei finale trebuie sd producd o apd cu o turbiditate mai
micd de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate in 24 de ore gi nu mai mare de 1
NTU pentru o singurd proba.

(3) Dezinfectia finaldi a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei
care produc apa potabild pentru comuna TIGVENIL.

(4) Dezinfectia apei se poate face cu substante clorigene, ozon sau radiatii
ultraviolete. Tehnologia de tratare trebuie sd fie aleasd in aga fel incat sd asigure un timp
de contact intre apd gi substanfa dezinfectantd suficient pentru obtinerea efectului scontat.
De asemenea, trebuie sd existe posibilitatea controlului substantei dezinfectante
reziduale. Eficienta procesului de dezinfectie frebuie sd fie astfel incdt wvalorile
coliformilor totali si coliformilor fecali sd corespunda exigentelor din standardul national
pentru apa potabila.

(5) Procentul de probe necorespunzatoare microbiologic, in reteauna de distributie, nu
trebuie sa depdseascad 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ART. 73

(1) In cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de tratare se
introduce clor pentru impiedicarea dezvoltdrii planctonului, cregterea confinutului de
bacterii, oxidarea substantelor organice la apele cu continut ridicat de substante organice
si plancton sau la apele contindnd bacterii feruginoase sau manganoase, se va urmari
influenta preclordrii in cazul existentei acizilor humici.

(2) La apele incércate cu substanfe organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti,
microorganisme, plancton, ape colorate datorita materialelor humice, dozele de clor sau
dioxid de clor introdus inainte de decantare vor fi stabilite prin teste de laborator.

(3) in cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizindu-se
Cu OZONn.

ART. 74

Aerarea se realizeazd in cazul apelor cu continut de bioxid de sulf, bioxid de
carbon, fier, mangan, al apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat si in procesul de
deferizare.

ART. 75
(1) Dezinfectarea, la apele care nu coniin materii organice sau substante chimice care
formeazd cu clorul compugi cu gust gi miros neplacut (in special fenoli), se face prin
utilizarea clorului sau a compugilor sai.
(2) in cazul apelor care contin fenoli (dar nu i alti compusi organici ce pot da gust
specific de balta), se utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfel incat sd se impiedice
formarea 1n exces a clontulul de sodwm.



(3) Apa ce frebuie tratatdi pentru corectarea gustului, culorii §i eliminarea anumitor
micropoluanti, pentru distrugerea virugilor si oxidarea materilor organice la cele cu
continut de fenoli, se dezinfecteazd utilizind ozonul in dozele prescrise. In retelele de
distribufie, dupa ozonizare trebuie facutd o clorinare cu doze reduse pentru controlul
calitatii apei prin clorul rezidual.

(4) Pentru obtinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie
realizatd astfel incat sd se asigure dupa filtrare turbiditati mai mici sau cel mult egale cu 5
NTU (unitdti nefelometrice de turbiditate), conform legislatiei in vigoare.

ART. 76
Decantoarele trebuie s§ asigure in timpul functiondrii atingerea parametrilor
proiectati, astfel:

a) sistemul de distributie al apei brute trebuie sd asigure o repartizare uniforma a
debitului intre diferitele unitdti de decantoare gi pastrarea starii de coeziune a flocoanelor
din apa coagulati, prin realizarea unor viteze suficient de reduse pentru a nu distruge
flocoanele;

b) spatiul de decantare trebuie sd asigure conditiile de depunere a suspensiilor pina la
limita cerutda a apei decantate, asigurand vitezele cdat mai uniforme g impiedicand
formarea curentilor de convectie;

¢) sistemul de colectare a apei decantate trebuie sd asigure o prelevare uniforma chiar
si pe timp de inghet;

d) spatiul de sedimentare a ndmolului trebuie 3 asigure acumularea volumului de
namol rezultat intre doud curatdri, recomandindu-se decantoarele suspensionale la care
evacuarea niamolului se realizeazd continuu;

e) sistemul de curdtare a ndmolului trebuie 4 asigure evacuarea ndmolului cu o
concentratie cit mai mare, fird a produce reamestecarea lui cu apa din decantor,
asigurdndu-se o functionare complet automatd, iar podul raclor trebuie protejat contra

inghetului.

ART. 77
Pentru reahzarea uner exploatant optime a mstalatilor de decantare trebuie data
importanta reglarii parametrilor determinanti:
a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;
b) vitezele de circulatie a apei in secfiunea de decantare;
c) randamentul instalatiei reprezentat prin procentul de suspensii refinute din apa
bruta.

ART. 78
Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru
asigurarea;
a) conditiilor tehnologice i constructive cerute prin proiect pentru:
1. calitatea materialului filtrant $1 a grosimii stratului;
2. orizontalitatea i reglajul sistemului de drenaj;
3. asigurarea intensitatii de spalare;



lay;

4. corecta amplasare gi functionalitatea clapetelor de admisie gi a dispozitivelor de

5. etangeitatea armaturilor din ingstalatii, in special a vanelor de pe conductele de

apa de

spalare si aer;

b) coaguldrii & decantdrii prealabile a apei brute care sd asigure la intrarea in filtre o
turbiditate de cel mult 10 NTU, preferabil 1-2 NTU,

c)

spaldrii filtrelor la intervale de timp stabilite in functie de:

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doud spalari;
2. numirul total de cuve;

3. instalatiile de spélare;

d) respectdrii tehnologiei de spélare a filtrelor pentru a asigura:

€)

1. calitatea cerutd efluentului;

2. productivitatea maxima a instalatiei;

3. consumul minim de apd de spilare gi aer.

dotirii corespunzitoare a laboratorului cu materiale, materii, reactivi i personal

calificat.

a)

ART. 79
Regulile generale dupa care trebuie sd functioneze treapta de dezinfectare sunt:
reactivul trebuie introdus acolo unde are eficientd maxima, fiind recomandata

utilizarea a doud trepte:

. treapta T - la intrarea in statia de ftratare (preclorare, preozonare), reactivul gi
doza alegindu-se astfel incdt =3 nu rezulte compugi secundari de tip
trihalometanilor, cloriti, clorati sau bromati, iar dacd acestia apar concentratia =8
fie sub valorile admise;

2. treapta a Il-a - totdeauna pe apa limpezitd avind turbiditatea sub 1 NTU, cu
scopul de a reduce concentrafia in agenfi patogeni sub limitele previzute in
normele legale;

b) tipul s1 doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcatuiesc
reteaua, astfel incat calitatea apeir nu trebuie sd se inrautateasca din cauza reactivului de
dezinfectare in exces sau in lipsd. In cazul golirii accidentale sau voite a refelei trebuie si
ge ia masuri de spalare, astfel incit biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al
conductel sd fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea microorganismelor. Alegerea
tipului de reactiv gi doza utilizata se face in functie de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesard utilizarea unor reactivi
complementari;

2. temperatura apei,

3. pH-ul apei;

4. modul i eficienta introducerii in apd a reactivului;

5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produgi secundari nedoriti din cauza
pericolului pentru sinitatea populatiei;

7. asigurarea unei biostabilititi a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea efect remanent la o doza ce nu trebuie sa depageasca
valoarea maxima;

9. prevederea uner trepte de control final al dozei sau al produsilor secundar.



c) eficienta celorlalte trepte de tratare;

d) tipul de apa si protectia sanitara a acesteia, confinutul de substante organice si
compusi ai azotului, care pot reactiona cu reactivul, marind consumul;

e) costul dezinfectari in conditille asigurarii cerinfelor normate de livrare a apei nu
trebuie afectat de preluarea, in treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie gi pot fi
reahzate in alte trepte de tratare.

SEC ! TUNEA a 4-3 -Transnnrtul anei Eutahile §ifsau industriale

ART. 80
Conductele ce transporti apa trebuie sd indeplineascd simultan urmdatoarele
conditii:
a) gd asigure debitul proiectat de apa in sectiunea respectiva;
b) sd fie etange, pentru eficienfa functionarii i protectia spatiului invecinat;
) sd reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectivi;
d) sd pastreze calitatea apei transportate.
ART. 81
La aductiumi se vor realiza amenajarile constructive si dotarile cu echipamentele
adecvate pentru masurarea si inregistrarea debitelor, méasurarea presiunior si a sistemului
de control si colectare a datelor utilizind un sistem de control si achizitie de date
(SCADA).

ART. 82
(1) in lipsa aparatelor de misurd, determinarea capacititii de transport a aductiunii se
face prin calcul.
(2) Determinarea capacitdfii aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor
tronsoane de acductiune care:
a) au acelagi diametru;
b) se poate masura presiunea la capetele tronsoanelor;
c) se cunoagte cota topograficd a capetelor tronsoanelor;
d) nu sunt prevazute legaturi pentru alimentarea altor utiizatori.
(3) Daca se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doua sectiuni, cotele
piezometrice ale sectiunilor de capit, se poate calcula debitul folosind o relatie
matematicd precizatd in literatura de specialitate sau pusd la dispozitie de fabricantii
conductelor.

ART. 83

fn cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de misurare pentru
presiune sau pentru debit §i nu sunt prevazute nici amenajirile constructive pentru
instalarea lor, determinarea debitului se poate realiza prin folositea rezervoarelor,
asigurandu-se o precizie relativ buna.

ART. 84
Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupa metodologia data in proiect,
iar in lipsa acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.



ART. 85

(1) Toate componentele destinate transportului apet vor fi inspectate cel putin
sdptamanal.

(2) Inspectia va fi facutd, de reguld, de acelasi personal, pentru a se obisnui cu
detalile i a putea sesiza diferentele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se
consemneaza intr-o fisd de inspectie al carei continut va fi stabilit in cadrul procedurilor
propri. Ele stau la baza:

a) intocmirii planului de intretinere si a executdrii lucrdrilor necesare;

b) executdrii lucrarilor de reparatie, daca este cazul;

c) avertizdarii populatiei dacd aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apd
(oprirea apei, restricti de furnizare) sau de calitatea acestela (masuri de
dezinfectare suplimentarad) etc.;

d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitara.

(3) in timpul inspectiei se verifici:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de funcfionare, prezenta apei in
cammn, anuntandu-se echipa de intervenfie pentru scoaterea apel din camn gi
ehminarea cauzelor care au provocat inundarea, starea vopselel etc.;

b) supratraversarile: starea structurii de rezistentd, tendinta rdului de erodare a
malurilor, suprafetelor vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea cail de acces,
starea termoizolatiei/hidroizolatiei etc.;

¢) starea suprafetei de teren asiguratd ca zond de protectie sanitard: depozite de
deseuri necontrolate, folosirea substantelor nepermise, ufilizarea apei in mod
fraudulos, existenta mijloacelor de reperare a conductei, tendinta de lunecare a
terenului etc.;

d) myloacele de combatere a loviturn de berbec: starea constructiei, starea
mecamsmelor de lucru (recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare,
inchiderea de protectie etc.);

e) starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

f) starea statiei suplimentare de dezinfectare de pe traseu, daca existd; in stafie se
va infra numai pe baza unei autorizatii de acces emise in acest sens;

g) verificarea starii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apa in vederea
controlului asupra calititii. Probele de apd potabild vor fi luate numa de personal
special instruit, iar probele vor fi centralizate si, pe baza lor, se va realiza raportul
anual asupra calitatii apei, conform prevederilor legale in vigoare.

ART. 86

Cénd existd mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valorile acestora
vor fi notate in figd, iar persoana in a cdrei griji intrd supravegherea tehnologicd a
sistemului va verifica dacd s-a redus capacitatea de transport, calitatea apei gi eventual va
solicita cercetdri mai amanuntite.

ART. 87
Pentru aductiunile lungi (15-150 km), se recomanda implicarea in supravegherea
aductiumlor a umu personal angajat care sa locuiasca in zond pentru a evita deplasarile



lungi; in caz contrar, vor fi puse la dispozitie mijloace de transport. in cazuri speciale vor
fi prevazute cantoane de exploatare gi personal permanent.

ART. 88
Lucririle de intretinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului
inspectiei sau dupad un plan anual de intretinere, astfel:
a) se verificA i se corecteazd functionalitatea tuturor armdéturilor, caminelor:
semestral;
b) se curatd si se inierbeazd zonele de protectie sanitard: anual;
c) se etangeazd vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din
cimine, supratraversari, elemente de semnalizare: anual;
d) se verificd subtraversirile de drumuri nationale gi cii ferate: sdptiménal;
e) se verificd stabilitatea pamaéantului pe traseu gi eventualele tagdri: lunar;
f) se verificd pierderile de api pe tronsoane;
g) se detecteazd eventuale brantiri neautorizate: lunar;
h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anual;
1) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltani biologice etc.):
dupa caz.

ART. 89

Lucrdrile de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi
inspectate si se vor efectua lucrdri de intrefinere, in special inaintea sezonului friguros si
dupd acesta; inainte, pentru curdtare, eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de
protectie, montarea elementelor de protectie, i dupd, pentru refacerea taluzurilor in urma
efectului ghetii, verificarea modului de functionare, eliminarea vegetatiei care impiedica
o bund curgere etc.

ART. 90

Pentru cunoasgterea performantelor functionale ale aductiunii si refelei, periodic, se
va face verificarea presiunior, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit
de specialitate cu personalul atestat.

ART. 91

(1) In functie de intindere si importantia, sistemul de transport al apei trebuie
continuu supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de
control.

(2) Aductiunea trebuie verificatd prin debitul cu care alimenteazd rezervorul,
masurdndu-se local debitul gi presiunea in sectiunile de control, g prin compararea
valorilor obtinute cu valorile din schema generala de functionare a sistemului.

(3) Pentru realizarea unui bilant al apei si pentru a avea o evaluare generald a
eficientei sistemului, se va determina mérimea pierderii de apd din sistem, prin misurarea
simultana a debitelor sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de
apa, pe tronsoane.



(4) Pentru determinarea lmel piezometrice n lungul sistemului se vor face
masuratori ale presiumi in sectiunile de control ale sistemului care se vor compara cu
datele de calcul pentru punerea in evidentd a unor disfunctionalititi pe conducta de
aductiune.

ART. 92
Pierderile de apd admigibile pentru o aductiune trebuie =i ze situeze la valori sub
5% din cantitatea de ap intrata in sistem.

SECTIUNEA a 5-a - Inmagazinarea apei

ART. 93

(1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei
penttu compensarea variatilor orare de debit furnizat, rezervd pentru stingerea
incendiilor gi alimentarea refelei in situatia unor indisponibilitdifi aparute la captare sau a
conductel de aductiune.

(2) In unele cazuri, constructile pentru immagazinarea apei pot indeplini 1 functi de
rupere a presiunii, asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi si apa pentru
realizarea unei dezinfectiri in bune conditii, inmagazinarea apei pentru spilatul filtrelor
etc.

(3) In cazul in care apa este inmagazinati si stocatd intr-o constructie care cuprinde
mai mult de un singur compartiment si fiecare compartiment are intrare §i iegire proprie,
at compartimentele nu sunt conectate hmdraulic intre ele, constructia constituie rezervor
de inmagazinare separat, iar in cazul in care compartimentele sunt conectate hidraulic,
constructia constituie rezervor de inmagazinare individual.

ART. 94

(1) in rezervorul de inmagazinare apa trebuie si fie sanogeni si curati, si fie lipsits
de microorganisme, parazifi sau substante care, prin numar ori concentratie, pot constitui
un pericol potential pentru sanatatea umana si sd indeplineasca cenntele mMmme
prevazute in legislatia in vigoare.

(2) Apa potabilda este consideratd sanogena si curatd daca in proba prelevata la iegirea
din rezervorul de inmagazinare valorile pentru paramefrii bacterii coliforme, E.coli si
streptococi  fecali sunt cele previzute in legislatia specificda i dacd rezultatele
determindrilor pentru bacterile coliforme aratd absenta acestora in 95% din probele
prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART. 95

Operatorul gerviciului de alimentare cu apd trebuie =3 asigure prelevarea si
analizarea sdptdmanald a unei probe de apd de la iegirea din fiecare rezervor de
inmagazinare in functiune, pentru a verifica conformarea cu wvalorile parametrilor;
bactern coliforme totale, E. coli, streptococi fecali, numéar de colonii la 22 grade C si la
37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

ART. 96



Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa
potabild immagazinata care sa acopere munmimul necesar pentru o peroada de 12 ore de
intrerupere a prelucrarii $i livrarii in statille de tratare.

ART. 97
Rezervoarele de inmagazinare trebuie i aibd posibilitatea de evacuare a apei de
spélare si sd aibd un sistem de acces pentru recoltarea de probe de apa.

ART. 98

Spalarea, curdtarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si
trebuie realizate periodic si ori de céite ori este necesar, iar materialele gi substantele de
curitare gi dezinfectie trebuie i aibd aviz sanitar de folosire.

ART. 99
Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate gi intretinute astfel incédt sa
nu permitdi contaminare din exterior.

ART. 100

Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc.,
a instalafilor de tratare a apei pentru potabilizare si rezervoarele de inmagazinare a apei
trebuie s aiba aviz sanitar de fologire in acest scop.

ART. 101
Vana pentru rezerva intangibild de incendiu trebuie =3 fie sigilatd in pozitia inchis
si se poate deschide numai la dispozitia organelor de pazid contra incendiilor.

ART. 102

Personalul de operare va urmir starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia
termica, aerisirea, céile de acces, pierderile de apd etc. i va consemna nivelul apei in
rezervor, temperatura apei si debitul vehiculat.

ART. 103

Operatorul, care asigurd serviciul de alimentare cu apa din sistemul de alimentare
cu apd si de canalizare, va asigura protectia calitdfii apei in refelele de apd, prin
respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, $i o va
certifica prin buletine de analizd a apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin
avize, de organele de sdndtate publica abilitate.

Efectuarea analizelor la sursd si in refele se va efectua, dupd luarea masurilor de
spalare §i dezinfectie necesare, ori de céte ori intervin lucrdri de inldturare a avariilor.

SECTIUNEA a 6-a - Distributia apei potabile si/'sau indusixriale

ART. 104
(1) Primdria comunei TIGVENI trebuie sd asigure conditile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de alimentare cu apa.
(2) Dreptul de acces nediscriminatorin s de utilizare a serviculu este garantat
tuturor  utilizatorilor, in conditi contractuale s cu respectarea prevederilor



regulamentului serviciului §i a programelor de reabilitare, extindere §i modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

ART. 105

(1) Delimitarea dintre reteaua publicd de alimentare cu apd si refeaua interioard de
distributie apartindnd utilizatorului este cdminul de bransament.

(2) Partile componente ale unui brangament sunt:

a) o constructie numitd cdmin de apometru (de brangament), plasatd pe domeniul
public sau privat, folositd pentru controlul gi intretinerea brangamentului, fiind vizibild si
accegibila;

b) priza de apd reprezentind punctul de racordare la refeaua de distributie a apei;

¢) o conductd de brangament care se leagd la reteaua publicd de distributie;

d) armatura (vana) de concesie;

¢) contorul de brangament care asigura masurarea debitului de apa furnizata;

f) armatura (vana) de Inchidere.

(3) Delimitarea dintre reteaua publicdi de distributie gi instalatia interioard a
utilizatorulmi se face prin contorul de bransament, care este ultima componenta a retelel
publice de distributie.

(4) Bransamentul pana la contor, inclusiv caminul de brangsament gi contorul, apartine
retelei publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

(5) Caminul de brangament se amplaseaza cidt mai aproape de limita de proprietate,
de reguld la 1-2 m in exteriorul acesteia.

ART. 106
(1) Tofi utilizatorii care au instalatii de ufilizare a apei vor avea acces de brangare la
refelele sistemului de alimentare cu apd in conditiile legii gi ale prezentului regulament.
(2) Un utilizator trebuie sa aiba, de reguld, un singur brangament de apad, mai multe
brangamente admitindu-se 1n cazuri speciale.

ART. 107
(1) Bransarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice, la retelele de
alimentare cu apd se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la
cererea utilizatorului, pe baza proiectului de executie.
(2) Eliberarea avizului se realizeazd in doua faze, si anume:
a) avizul de brangare de principiu, eliberat in vederea obfinerii autorizatiei de
construire - cuprinde datele generale privind posibilititile gi conditile de brangare a
utilizatorului, date ce vor sta la baza intocmirii documentatillor de citre un proiectant
autorizat;
b) avizul de brangare definitiv - prin care se ingusesc solutile tehnice adoptate de
proiectant prin detalile de executie. Documentatia anexatd la cererea pentru avizul
definitiv va contine;
1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru
brangarea la reteaua de alimentare cu apa;
2. scheme de montaj al conductelor de apa;
3. certificatul de urbanism;



4. planul de incadrare in zond, la scara de 1:500;
5. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;
6. planul retelelor in incinta.

(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zle
calendaristice de la depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul
depunerii documentatiei aceasta nu este completd, operatorul, in termen de maximum 10
zile calendaristice, va solicita, in scris, completarea documentatiei cu documentele care
lipsesc, completind in acest sens un botrderou-tip care cuprinde toate documentele
necesare eliberdrii avizului, precum gi data la care s-a depus documentatia incompleta.

ART. 108

(1) Executarea lucririlor de extindere pentru alimentiri cu api, inclusiv a
brangamentelor de apa, se va face dupd obtinerea autorizafiei de construire eliberate de
Primdria comunei TIGVENI, autorizatie care va avea la bazd avizul definitiv al
operatorului.

(2) Se admite montarea contoarelor de apd (apometre) si in cladiri, in general in
subsoluri, cu condifia asigurari de catre ufiizator a secuntdin in funcfionare s1 a
accesulm operatorulm, stabihndu-se in acest sens clauze contractuale care sa defineasca
drepturile i indatoririle fiecdrei parti in aceasta situatie.

(3) Darea in functiune a brangamentului de apd se va face dupa receptia acestora; la
receptie se vor efectua probele de presiune si de etangeitate. Punerea in functiune se va
face dupad incheierea contractului de furnizare/utilizare intre operator si ufilizator in
termenul previzut in contract.

(4) Realizarea de brangamente fard avizul operatorului este consideratd clandestind si
atrage, conform legislafiei in wvigoare, rdspunderea disciplinard, materiald, civila,
contraventionald, administrativd sau penald, dupd caz, atdt pentru utilizator, cit i pentru
executantul lucririi.

(5) Receptia si preluarea brangamentului ca mijloc fix se realizeazd conform
legislatiei in vigoare.

(6) Intretinerea, reparatile si inlocuirea totali sau partiali a brangamentului
aparfinand  sistemului, precum s1 a cdminului de bransament sunt in  sarcina
operatoruluyprestatorulul  serviciului

ART. 109

(1) Cheltuielile pentru executarea bransamentului, inclusiv a caminului de apometru,
revin ufilizatorilor. Executia lucrdrilor se realizeazd prin grija operatorului, iar
modalitdfile de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, dacd este
cazul,

(2) In cazuri bine justificate de citre operatori, dacd conditiile tehnice nu permit alti
solutie, se poate admite racordarea mai multor utilizatori la acelagi bransament, acegtia
avand cdmine de brangament, amplasate conform art. 105 alin. (5), precum gi contoare
separate montate in aceste camine.

ART. 110
Lucrarile de intrefinere la reteaua de distributie constau in:
a) verificarea stari §1 integritatea hidrantilor $1 remedierea imediata a deficientelor:
capacele de protectie, pierderea de api, interventia neautorizata, blocarea hidrantilor,



existenta inscriptilor de marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea
hidrantului pentru o perioada scurta de timp: sdptamanal,

b) verificarea starii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de camin
si inlocuirea imediata cu capace mai sigure, starea interioara a caminului (are apa, are
degeuri, are legituri neautorizate, constructia este intreagid, dacad scara nu este corodata,
piesele metahice sunt vopsite etc.);

¢) verficarea caminelor de brangament: integritate, starea contorului de apa,
functionarea gi eventual citirea contorului, prezenta apei in cdmin (se anuntd echipa de
interventie pentru scoaterea apei din cdmin g eliminarea cauzelor care au provocat
inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere i a celor luminoase de avertizare a pericolelor in
zona in care capacele ce se gisesc pe calea rutierd sunt lipsd/defecte, dupi caz;

e) verificarea ca dupad refacerea cdii de circulatie capacele sd fie la cota noii cdi de
rulare; saptimanal;

f) curdtarea caminelor, evacuarea apei, repararea caminului, vopsirea partilor
metalice,

g) verificarea functiondrii vanelor, vanelor de reglare a presiuni si ventilelor de
aerisie;

h) controlul perderilor de apa;, integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de
distributie;

i) depistarea brangamentelor fraudulos executate: semestrial;

j) inlocuirea contoarelor de apad defecte, care functioneazd in afard clasei de precizie
sau pentru verificarea metrologicd periodica,

k) asigurarea stirii normale de functionare a nodurilor in care se preleveazd probe
pentru urmdrirea calitdtii apei, de cdtre personalul propriu sau de citre organele sanitare:
lunar;

) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este micd, ca urmare a reducerii
consumului: lunar sau la intervale ce se decid in functie de indicatile organelor sanitare
de inspectie, sau acolo

unde se semnaleaza probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor
etc.);

m) verificarea debitului §i presiunii la  brangamentul utilizatorului, in sectiuni
caracteristice,

n) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; sdptamaénal.

ART. 111

Toate caracteristicile importante, de naturd sd schimbe elementele de siguranta
functiondrii, vor fi sistematizate si vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau
chiar in cartea constructiei.

ART. 112
Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fatd de calea de circulatie,
in sistemul national de referintd si vor fi pregitite pentru sistemul GIS.

ART. 113
(1) In cazul capacelor ciminelor, daci denivelarea depiseste 1 cm, se trece la refacerea
alimern capaculuL



(2) O procedurd similard se va aplica in cazul corectdrii cotelor cutiei de protectie a
capitului de sus al tijei de manevra a vanelor ingropate in pamant.

ART. 114

(1) Atunci cind instructiunile o prevad, cind organele sanitare decid sau dupa un
accident care a avut implicatii asupra calitdti apei, se face spilarea, spalarea si
dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane din retea sau a intregii retele.

(2) Viteza apei utilizate la spilare trebuie 23 fie de minimum 1,5 m/s.

(3) Dezinfectarea se face cu apd cloratd cu circa 30 mg Cl/m 3 care se introduce prin
pompare printr-un hidrant pdnd se umple, pastrindu-se plind minimum 24 ore dupd care
se goleste i se spald minimum 1 ord cu apd pdnd cénd analiza de apd rezultatd este buni,
lar autoritatea sanitard di aviz de punere in functiune a circuitului.

(4) Pentru sigurantd, populatia trebuie avertizatd si anuntatd cind la brangament apa
nu indeplineste conditiile de potabilitate.

(5) Spilarea §i dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi
date in functiune, iar personalul de interventie va fi instruit gi dotat cu masca de protectie
contra scdparior de clor.

(6) Cu ocazia spalari se verifica §i etangeitatea vanelor, iar cele defecte se vor
nlocul

ART. 115
(1) Pierderile de apd in retea se considerd ca fiind normale dacd au valori sub 15%
din cantitatea totald intratd in sistemul de distributie.
(2) Lucrarile de reabilitare sau modernizare, dupd caz, se fac obligatoriu, in cazul in
care pierderea generald de apd (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%o.

ART. 116
Reparatiile se vor face in concordantd cu procedura de lucru in functie de:

a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propusi si stabilita prin procedura;

¢) mpul maxim posiml pentru oprirea aper;

d) posibilititile si consecintele izolarii tronsonului avariat;

e) asigurarea cu apd a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenfi economici la care
intreruperea apei poate fi grava);

) utilagle ce pot fi aduse pe amplasament depinzind de conditiile meteorologice gi
de starea vremii, de amplasament, de mirimea avariei efc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situati de wurgentd sau  serviciului
comunitar pentru situatii de urgentd, inclusiv a organelor de politie, dacd se perturba
traficul in zona;

h) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

ART. 117

Cu ocazia oricirei reparatii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu,
fiind interzisd repararea acestora sau mentinerea lor in circuit.

ART. 118



(1) In caz de golire a conductei trebuie acordati o atentie sporitdi modului de evacuare
a apei pentru a nu se produce vacuum pe conducti ceea ce poate face posibild aspirarea
aper murdare din exteriorul acestela §i aparifia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumulul, prima armatura care se deschide va f
hidrantul situat la cota cea mai inaltd de pe traseul implicat, iar acesta va raméne deschis
péna la reumplerea conductei cu apa.

(3) Daca fenomenul de vacuum pe conductd se produce in mod curent pe un tronson
oarecare atunci vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca
pozitie gi capacitate).

ART. 119
Hidrantii avariati trebuie inlocuifi cu alfi hidranti incercati pe bancul de probd,
intrucdt produc o pierdere mare de apa. Pentru hidranti montati pe artere, dar fard vana
de izolare, se va analiza solutia infroducerii unei vane de izolare, chiar dacd este o vana
amplasatd direct in pamant.
ART. 120
(1) in cadrul lucririlor de reparatii se poate include si operatiunea de introducere de
vane speciale de control automat (limitare) a presiunii in retea pentru reducerea presiunii
in perioada de noapte, avind drept scop reducerea perdenlor de apa din retea.
(2) Utilizarea metodei nu inlocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie
variabila.

ART. 121
Pentru realizarea brangamentelor noi se recomandad folosirea unui procedeu care s
permitd realizarea acestuia fard oprirea apei in conducta.

ART. 122
Toate lucrarile de reparatii se vor incheia prin realizarea a doua operatiuni:
a) elaborarea unui document care sd cuprinda operatiunile efectuate, acesta intrand in
documentatia tehnica a cartii de constructii la capitolul retea sau aductiune, dupa caz;
b) intocmirea unei calculatii a costurilor lucrarii care va fi pastrata in documentatia de
referintd a tronsonului respectiv de retea.

ART. 123

La termenul legal se verificd recipientul de hidrofor, fie cd este recipient de
hidtofor propriu-zis sau recipient de combatere a loviturn de berbec on reciyment pentru
asigurarea amorsdri pompelor, repararea acestuia ficdndu-se in conditiile stabilite de
proiectant §i normele ISCIR.

ART. 124
(1) Pentru realizarea unei exploatiri eficiente a retelei de distributie a apei, este
necesard dezvoltarea unui sistem care sd permitd transmiterea informatiilor in timp real
din sistemn gi interpretarea lor pentru a putea lua decizille necesare sau parametrii sa fie
reglati prin intermediul unui sistem de automatizare.
(2) Principalele marimi controlate trebuie sa fie;



a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;

b) starea Tnchis/deschis a vanelor;

¢) mvelul/volumul aper In rezervor;

d) presiunea apei in reteaua de distribufie, in noduri reprezentative (noduri unde o
variatie a presiunii se face cu o modificare importanta a debitului) etc.

ART. 125

(1) Pentru eficientizarea activitdtii, operatorul trebuie 3 aibd un dispecerat prin care
se va coordona intreaga activitate de operare gi va fi asiguratd corelarea informatiilor date
de aparatele de masurd, cu lucririle de interventie in refea gi cu sesizdrile ficute de
utihzatori.

(2) Dispecerul central trebuie sd fie asigurat cu un sistem de primire a informatiilor,
asistat de un program de calculator performant gi dublat de un sistem informatic ce poate
asigura introducerea sistematicd a datelor intr-o bazid de date, s poatd fi ugor exploatate
pentru informatii curente sau pentru realizarea de statistici trimestriale, anuale etc.

(3) In cadrul dispeceratului trebuie si se poati depista problemele legate de
distributia apei, prin compararea datelor masurate cu cele date prin proect sau din
perioada anterioard de exploatare, realizindu-se un control mai riguros in zona, astfel
incit sd se poatd masura volumul de apd cerut de utilizatori si identifica zonele cu
pierderi mari de apa.

ART. 126

(1) Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea pe
conducta de plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apd, putindu-se
folosi un debitmetru portabil.

(2) in Iipsa contorulm, se poate face o deterrmnare a debiuln medw pe un nterval
relativ mare de timp, pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de
brangament, daca toate bransamentele sunt contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie si se determine pierderile de api pe retele.

ART. 127

(1) In cazul unor retele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care s3 se
determine comportarea retelei fatd de calitatea gi cantitatea de apd introdusd in refea,
precum gi stabilitatea biologicd a apei in conditii reale.

(2) Rezultatele studwln vor fi folosite la lvarea unei decizn privind reabihtarea
refelei, cresterea nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema
de tratare a apei sau cregterea calitdfii apei introduse in retea, concomitent cu reabilitarea
retelel.

ART. 128



Proba de presiune se va face dupd o metodologie similarda cu cea utilizatd la
aductiuni.

ART. 129

Pentru eficientizarea activititii de distributie a apei, se va da o atentie deosebita
monitorizirii g reducerii pierderilor de apd, mai ales in cazul utilizdrii unei surse de apa
sdrace, daca solul este sensibil la inmuiere sau dacd apa este adusd cu un efort energetic
mare (peste 0,5 kwh/me).

ART. 130

La analizarea costurilor lucririlor necesare reducerii pierderilor de apd se va face
comparatia cu costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care =i fie
adusd cantitatea de apa pierduta.

ART. 131
Strategia controlului pierderilor de apd se structureazi in urmatoarele etape:
a) reahzarea unn audit pentru stabilrea stadwhn perdenlor;
b) organizarea controlului si analiza sistematica a pierderilor;
¢) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor,
d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;
e) evaluarea continud i controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;
f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic pidnd la care remedierea
defectiunilor trebuie facuta.

ART. 132
La retelele alimentate gravitafional recducerea presiunii in retea, pentru micgorarea
pierderilor de apd prin neetangeititi, se poate face prin:
a) montarea pe conducte, in pozitie convenabila, a unor vane reductoare de presiune,
care sa asigure o presiune prestabilitda in zona aval de sectiune;
b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesara pentru a nu se forma
vacuum ca urmare a inchiderii bruste a acestora;
¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor gi adoptarea de
masuri similare (reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea controlata.

ART. 133

1) in cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se poate

face:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabild, referinta fiind
luatd dela nodul de retea sensibil la modificarea debitului;
b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constanta, pe
baza experienfei de exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant;
¢) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incdt, la modificarea presiunii,
ritmul de scadere sa se propage cat mai uniform in retea;



d) prin refacerea retelei, acolo unde este cazul, in sensul asiguririi unei presiuni de
baza pentru cladirile cu inalfime mai mica §i marirea acesteia la cladirile inalte prin
statie de pompare cu hidrofor, pompe cu turatie variabild etc.

ART. 134
Prelucrarea gsistematicd a valorilor obtinute din controlul pierderii de apd se va
concretiza prin stabilirea de procedun legate de:
a) compottarea n timp a diferitelor tpuri de materiale;
b) durata reald de viatd a unor materiale gi a tipurilor de imbindri;
¢) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;
d) stabilirea unor valori rationale asupra eficientei retelei;
e) valori de comparat cu realizdri din alte localitdti/tari;
f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

ART. 135

(1) Orce ufiizator are dreptul la un aparat de masurare a consumulum pe
brangamentul sau.

(2) Montarea apometrelor se va face la toti utilizatorii ca o obligatie a operatorului,
pind la data de 21 martie 2009, pe baza unui program de contorizare stabilit de
autoritatea administratiei publice locale.

(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizdrii la brangamentul
utilizatorului, previzutd la alin. (2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale
asociatilor de dezvoltare intercomunitard, respectiv ale operatorilor, dacd contractul de
delegare a gestiunii are previzuti aceastd investitie, indiferent de forma de organizare a
operatorilor, de tipul de proprictate sau de modalitatea de gestiune adoptata.

(4) Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorilor,
inclugiv contravaloarea montajului acestora, se deconteazd de operatori pe baza
documentelor justificative prezentate de utiizatori. Decontarea se face 1n  lhimita
fondurilor cu aceastda destinatie, prevazute in bugetele locale sau ale asociatilor de
dezvoltare intercomunitara, aprobate potrivit legi, si transferate operatornlor, respectiv in
bugetele operatonlor, potrvit programelor de investitii stabilite pe baza contractelor de
delegare a gestiunii. Pdnd la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depasi
consumul stabilit in regim paugal.

(5) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorulm
de brangament.

(6) Pentru utilizatorii care nu posedd aparate de mdsura, pind la montarea acestora,
conform prevedenlor de la alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criternlor
tehmce privind

stabilirea cantitdfilor de apd in sistem paugal.

(7) Debitele de apd industriald se stabilesc numai pe baza inregistririi aparatelor de
masurare sau a metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in
contractul de furnizare/prestare.

CAP. V¥V - Serviciul de canalizare

SECTIUNEA 1 - Colectarea, transporiul si evacuarea apelor uzate de 1a nilizatori




ART. 136

(1) Autoritdtile administratiet publice locale trebuie sd asigure conditile necesare
accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la servicul de alimentare cu
apa si de canalizare.

(2) Dreptul de acces nediscriminatorin gi de utilizare a serviciului este garantat
tuturor utilizatorilor, in condifii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului
serviciului §i a programelor de reabilitare, extindere i modernizare a sistemelor de
alimentare cu apd gi de canalizare.

ART. 137

(1) Delimitarea dintre reteaua publicA de canalizare i instalatia interioard de

canalizare apartindnd utilizatorului este caminul de racord.

(2) Pirtile componente ale unui racord sunt:
a) o constructie numita camin de racord, plasatd pe domeniul public sau privat,
folositd pentru controlul si intrefinerea racordului, fiind vizibild si accesibila;
b) un dispoztiv tip sifon, instalat in camin cu rolul de a garanta securitatea retelel
si care permite totodatda racordarea la reteaua de canalizare apartinand
utihzatorulus;
¢) o conductdi de racordare, situatd intre cdminul de racord si reteaua publica de
canalizare,
d) un dispoztiv de legaturd, realizat conform normelor tehnice in vigoare,
permitdnd legarea conducter de racordare la canalul de serviciu.
(3) Racordul de la camin spre refea, inclusiv cdminul de racord cu toate
componentele sale, apartine retelei publice de canalizare, indiferent de modul de
finantare a realizdrii acestuia.

ART. 138
(1) Pentru a nu se produce imundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrarii sub
presiune a refelei de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reteaua de canalizare.
(2) Pe legaturile previazute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea
evacudrii apelor provenite din refelele interioare de alimentare cu apad si de canalizare in
cazul unor defectiuni, se vor monta de catre utilizatori vane si clapete contra refularii.
(3) Caminul de racord se amplaseaza astfel:
a) la 1-2 m fatd de cladire, la imobilele fard curte gi fard imprejmuire;
b) imediat dupd cdminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in
terenuti
sensibile de umezire (macroporice);
¢) la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cuincinta inchisd;
d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este
mai mica

de 3 m.

ART. 139
Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare ale localitafilor este permisda numai
daca prin aceasta:



a) nu se degradeazd constructiile i instalatiile retelelor de canalizare gi ale stafiilor de
gpurare;

b) nu se diminueaza capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;

¢) nu se aduc prejudicii igienei §i sanatatii publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturba procesele de epurare din statile de epurare sau nu se diminueaza
capacitatea acestora,

e) nu se creeazd pericol de explozie;

f) nu afecteazd calitatea apelor uzate i meteorice din sistemul de canalizare.

ART. 140
Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului i numai a
urmétoarelor categorii de ape uzate:
a) ape uzate menajere;
b) ape uzate industriale;
) ape uzate ordgenegti;
d) ape pluviale;
¢) ape uzate provenite de la platiormele de depozitare a zapezi.

ART. 141

(1) Orice utilizator care doreste sa fie racordat la sistemul de canalizare trebuie sa
depuni la operatorul serviciului de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi insotita
de certificatul de urbanism, planul de incadrare in zond la scard de 1:500 si actul de
proprietate sau o imputernicire datd de proprietar.

(2) La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacuirii apelor uzate, utihizatorul
va pune la dispozitie date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul
cu estimdri ale debitelor i compozifiei apelor uzate care urmeazd a fi evacuate in
canalizarile localitatilor.

ART. 142

Pentru orice modificari privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate in
retelele de canalizare ale localitafilor de catre operatorii economici, ca urmare a extinderi
capacitatilor de productie, a modificarii tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze,
utilizatorul are obligatia de a cere un nou aviz de racordare, de a obtine avizul
inspectoratului de sdndtate publicd g1 avizul de gospodirire a apelor, iar operatorul are
obligatia sd modifice contractul de furnizare.

ART. 143

(1)  Cheltuielle pentru executarea racordurilor la ufilizator revin autoritatilor
administratiei publice locale, judefene sau asociatilor de dezvoltare intercomunitara.
Execufia lucrdrilor se realizeazd prin grija operatorului, iar modalitifilor de decontare vor
fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, dacid este cazul

(2) Legatura realizatd intre caminul de racordare i reteaua de canalizare interioara a
utilizatorului, inclusiv. cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusivi a
utihzatorulm., Canahizarea gi lucririle de racord trebuie sd fie executate in conditi de
etangeitate.

ART. 144



fn vederea eliberirii avizului de racordare, operatorul:

a) va analiza cantitatile si incarcarile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a
i evacuate de ufilizator, in corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente in
zona de amplasament §i a instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata;

b) va decide emiterea avizului de principiu de racordare a ufilizatorului, daca
reteana/retelele de canalizare si instalatile de epurare au capacitatea de preluare necesari
noilor conditii, indicind amplasamentul caminelor de racord sgi, dacd este necesar,
necegitatea montdrii unor statii de preepurare;

c) refuzd emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in gistemul de
canalizare, aménd emiterea sau limitarea provizorie a preludrii debitelor, dacd executia
racordului necesitd realizarea unei redimensiondri a refelei de canalizare sau a
instalatiilor de epurare existente, in functie de strategia de dezvoltare a retelelor
sistemului de canalizare stabilitd de autoritatea administratiei publice locale;

d) elibereazd avizul de racordare definitiv, specificand:

1. debitele gi concentratile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate
evacuate,

in secfiunea de control;

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situati;

3. masuri de uniformizare a debitelor $i concentratilor substantelor poluante
continute;

4. obligatia ufilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau
anomaliile din

instalatiile proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.

ART. 145

Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 30
de zle de la depunerea documentatiei complete. in cazul in care in momentul depunerii
documentatiei aceasta nu este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile, va
solicita in scris completarea documentatiei cu documentele lipsd, completind in acest
sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberari avizului,
precum g1 data la care s-a depus documentatia incompleta.

ART. 146

(N Inainte de orice racordare la refelele de canalizare, operatorul serviciului de
canalizare va verifica conformarea executiei instalatiflor interioare cu proiectul de
realizare a acestor instalati de canalizare interioard ce a stat la baza avizului de
racordare, astfel incdt s3 fie asigurate posibilitatea tehnicd de racordare si
compatibilitatea celor doua retele.

(2) Este interzisd montarea oricdrui dispozitiv sau oricdrei instalafii care poate
permite pdtrunderea apelor uzate in conducta de apa potabildi sau industriald, fie prin
aspirare datoratdi fenomenului de ejectie, fie prin refulare cauzatd de o suprapresiune
produsa in reteaua de evacuare.

ART. 147
(1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in refeaua de canalizare, utilizatorii,
operatori economici care desfagoara activitati in urma carora rezulta ape uzate din



procesele tehnologice, vor prezenta, la cererea organului de control abilitat sda efectueze
astfel de controale, buletine de analiza emise de un laborator autorizat.
(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

ART. 148

(1) Receptia gi preluarea racordului ca mijloc fix se realizeazd conform legislatiei in
vigoare.

(2) Intretinerea, reparatile i inlocuirea totali sau partiali a racordurilor apartinind
sistemului, precum i a caminului de racordare sunt in sarcina operatorului/prestatorului
serviciului,

(3) In cazul in care apar unele deterioriiri ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra
terfilor, §i se dovedeste cd acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea
unui utilizator, costurile interventillor operatorului serviciului pentru remedierea situatiei
sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este rispunzator de daunele provocate.

ART. 149

Apele uzate provenite de la umnitatile medicale §i  veterinare, curative sau
profilactice, de la laboratoarele si institutele de cercetare medicala si veterinara, de la
unititile de ecarisare, precum si de la orice fel de intreprinderi si institutii care, prin
specificul activitatii lor, produc contaminare cu agenfi patogeni (microbi, viruguri, oua de
paraziti) pot fi evacuate in retelele de canalizare ale localitifilor numai cu respectarea
urmdtoarelor mdsuri, certificate periodic prin buletine de analizd, eliberate de citre
inspectoratele de sdnitate publicd teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor care au in
administrare gi exploatare refeaua de canalizare gi statia de epurare a localititii:

a) la unititile medicale gi veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de
dezinfectie a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform
legislatiei sanitare in vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreazi cu produse patologice gi la celelalte
unitdti mentionate, realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor
patologice se va face conformn legislatiel samtare in vigoare.

ART. 150
Utilizatorul este obligat sd respecte toate normele $i normativele in vigoare cu
privire 1a conditiile i calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in
reteaua de canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin:
a) materii in suspensie ale cdror cantitate, mirime si naturd constituie un factor activ
de erodare a canalelor, provoacd depuneri sau stinjenesc curgerea normali;
b) substante cu agresivitate chimicd asupra materialelor din care sunt realizate refelele
de canahizare gi stafile de epurare a apelor uzate din localitdti;
¢) substante de orice naturd care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidald sau de
suspensie, pot stinjeni exploatarea normald a canalelor gi statilor de epurare a apelor
uzate sau care, impreund cu aerul, potforma amestecuri explozive;
d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot
pune in pericol personalul de exploatare a retelet de canalizare si a statiel de epurare;
e) substanie cu grad ridicat de periculozitate;



f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri
care gi contribuie la poluarea mediului inconjurator;

g) substante colorante ale cdror cantitdfi §i naturd, in condifile diluari realizate in
reteaua de canalizare 31 in statia de epurare, determind modificarea culorii apei din
resursele de apa in care se evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a
nimolului;

i) substante organice greu biodegradabile, in cantititi ce pot influenta negativ
procesul de epurare a treptei biologice.

ART. 151

(1) in cazul in care in localitate existd un sistem public de canalizare, toti utilizatorii
care au contract de furnizare a apei, indiferent dacd au sau nu brangament propriu, au
obligatia de a deversa apele uzate provenite din activititile specifice fiecdrm tp de
utilizator numai in refeaua de canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului
regulament.

(2) Utiizatorn care se alinenteaza cu apa din reteaua de distribufie sau din surse
proprii i care sunt amplasati in zone unde nu exista refele de canalizare au obligatia
dotdrii cu bazine etange vidanjabile sau cu statie de epurare compactd locald, construite si
exploatate in conditile impuse de autontitile de medm g1 gospodirire a apelor
competente. Vidanjarea i evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose se poate
realiza fie de citre operatorul serviciului de canalizare, fie de catre alti agenti economici
autorizati, care au obtinut in prealabil avizul operatorului privind locul si conditiile
tehnice de descircare a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare.

(3) Vidanjarea este interzizd in zonele in care existd realizat un sistem public de
canalizare, dacd operatorul serviciului a notificat utilizatorului acceptul sau de preluare a
apelor uzate in sistemul de canalizare si s-a angajat ca va realiza racordul.

ART. 152

(1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla
permanent parametri apelor uzate industriale, astfel incat la deversarea in reteaua de
canalizare sa respecte indicatorii consemnati 1n avizul de racordare.

(2) In cazul in care apele uzate depisesc incircirile avizate de operator sau de
organele de gospodarire a apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare in
aceste avize, cu plata, in sarcina uthzatorulu, a contravalorn chelmehlor suphmentare
de epurare, precum $i a valorii eventualelor pagube produse atit operatorului, cét si
tertilor.

(3) Operatorul poate efectua in sectiunea de mdasura preleviri de probe gi controale in
prezenta utilizatoruln, in scopul de a verifica dacd apele industriale uzate deversate in
reteaua de canalizare au calititile stabilite in conformitate cu prescriptile tehnice in
vigoare sau avizele operatorului ori autorititilor de gospodarire a apelor competente.

(4) Proba prelevata din sectiunea de mésura va fi reprezentativa gi suficientd
cantitativ, astfel incit sd poatd fi supusd analizelor fizico-chimice gi biologico-
bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;
b) o treime prin grija utihzatorului;



¢) o treime va fi sigilatd atit de operator, cdt i de utilizator, constituind proba-
martor, si

va fi pastrata de una dintre cele doua parti in astfel de conditii incat sd permita

conservarea caracteristicilor din momentul prelevari. Analiza acestei probe,

efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este opozabila

analizelor efectuate de oricare dintre cele doud parti.

ART. 153

(1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent numai in
sectiunea finald a colectorului principal, la intrarea in stafia de epurare, pentru
cunoagterea debitului introdus in statie.

(2) Pentru cunoagterea capacitatii reale de transport gi depistarea acelor trongoane la
care viteza de autocurdtare nu este asiguratd, se va determina debitul de apd uzatd fara
contoare, masurdnd viteza gi sectiunea de curgere a apei uzate sau utilizind grafice de
calcul care fin cont de:

a) panta colectorulul intre camine succesive;
b) mvelul apei in camine;
¢) diametrul colectorulun.

ART. 154

In vederea depistirii zonelor in care apar infiltratii in cantitti mari ale apei din sol
se vor efectua analize ale apei uzate in cdmine, pentru determinarea consumului biologic
de oxigen (CBO(5)).

ART. 155
Pentru cunoasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de
control pe care ge fac misuritori pentru determinarea relatiei dintre indltimea apei in
ciamin/canal g debitul transportat, care vor reprezenta wvalori de referintd, pentru
aprecierea debitelor in timpul exploatarii.

ART. 156
Proba de etangeitate se va face conform proceduri folosite la receptia lucrarii,
indicdndu-se si valoarea pierderii admisibile de apa.

ART. 157
Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilitA in instructiunile
tehnice, a colectoarelor canalizdrii de céitre personal calificat, care va verifica periodic
urmitoarele elemente constructive ale refelei de canalizare:
a) existenta i inlocuirea capacelor la caminele care fac zgomot la trecerea
vehiculelor;
b) existenta gritarelor la gurile de scurgere;
¢) existenta demivelarilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;
d) existenta resturilor de pamant de pe strada, resturi care pot ajunge 1n canalzare;
e) dupa fiecare ploaie, baltirea apei la rigola sau in dreptul gurii de scurgere, datorate
infundarii sau pozitiondrii prea sus a acesteia;



f) functionarea deversoarelor;

g) functionarea gurii de varsare atdt la canalizarea in sistem unitar, cdt si la reteaua in
sistem divizor;

h) existenta mirosului neplacut, caracteristic fermentarii namolului, ldnga gurile de
gcurgere sau cimine;

i) calitatea apelor uzate deversate in retea de agentii economici;

j) prezenta vietuitoarelor in refeava de canahzare;

k) functionarea statiilor de pompare.

ART. 158
O supraveghere atentd se face asupra colectoarelor prin:
a) verificarea stirii cdminelor §i camerelor de intersectie;
b) verificarea nivelului apei in ciminele de intersectie;
¢) verificarea nivelului apei §i a starii caminelor pe colectoarele unde viteza de
curgere este in general micd, sub viteza de autocurdtare de 0,7 m/s;
d) depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra refelei: produse petroliere,
produse toxice, agresive etc.;
¢) verificarea cantitafii $1 calitati apelor uzate in sectiunie dinainte stabilite, dar
obligatoriu din gura de virsare in emisar.

ART. 159
Principalele lucrdri de intretinere ce trebuie executate sunt:
a) verificarea i inlocuirea capacelor de cdmine gi a gritarelor la gurile de scurgere;
b) corectarea cotei ramelor gi capacelor de la cdmine ca urmare a imbunatitirii caii
sau in urma tasdrilor diferentiate;
¢) spélarea colectoarelor;
d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat gi cimentat;
e) scoaterea ndmolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
f) umplerea cu apé a gurilor de scurgere;
g) curatarea bazinelor de retentie;
h) inlocuirea gratarelor prevazute pe retea;
1) asigurarea cailor de acces la retea sila toate sectiunile de prelevare de probe;
1) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor ilegale de racordare.

ART. 160

(1) Spaélarea colectoarelor va incepe din sectiunea amonte i se continua pénd la
racordarea cu un colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificdnd in
prealabil, cu ajutorul echipamentelor specializate, dacd colectorul nu este rupt gi dacd nu
mtra pamantul in acesta.

(2) Dacd in colector, prin crapaturi sau rosturile de imbinare, au intrat radacinile
pomilor existenfi in preajma colectorului, acestea se taie, in scopul deblociri acestuia,
urméind ca, prin decopertare, s8 se taie ridicinile si din exterior gi =i fie reficute
imbinarile si tuburile defecte.



(3) In toate cazurile este recomandati inspectia cu camera TV montati pe robot
specializat, iar rezultatul wvizualizari va fi arhivat, dupa compararea cu rezultatele
anterioare, constituind un moment de referinta pentru deciziile ulterioare.

ART. 161

(1) Spilarea se va face de preferintd cu echipamente speciale de spalat, fologind jeturi
de apd de mare vitezd, 10-20 m/s, asiguratd printr-o presiune de §0-120 bari in furtunul
de trangport, urménd ca tehnologia de curdtare sd asigure conditile necesare astfel incét
personalul de deservire 3 nu intre in contact direct cu apa murdard din colector.

(2) Metoda de spilare cu jet este obligatorie la acele retele la care, datorita
constructiei, ciminele de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici ¢i servesc doar
pentru inspectia cu mijloace de televiziune in circuit inchis.

ART. 162

O atentie speciald va fi acordatd subtraversérilor, sifondrii retelei de canalizare,
marcindu-se nivelul apei in caminul amonte, in perioada cind functionarea este normala,
la debitul maxim,
g1 va fi verificat acest nivel periodic saptamanal, 1ar dacd nivelul a crescut se va depista
cauza.

ART. 163

Spalarea unui tronson important de canalizare poate incepe dupd ce au fost luate
mdsuri adecvate la statia de epurare, care sd {ind cont de aportul mare de ndmol in apa
uzatd, care poate influenta nefavorabil procesul de epurare.

ART. 164
Gura de varsare a apelor uzate in emisar trebuie controlatd dupid fiecare debit mai
mare decit detitul medm al rdulm, verificindu-se:
a) stabilitatea malurilor réului pe circa 100 m in aval gi 500 m in amonte;
b) stabilitatea constructiel gurii de varsare;
¢) tendintta rdaulu, la ape mici, de indepartare fata de gura de varsare;
d) tendinta rdaului de blocare a gurii de varsare;
e) tendinta de modificare a malului opus sub impactul curentului produs de apa
evacuatd din canalizare;
f) tendinta réului de spalare a albiei lingd gura de varsare, fiind necesarda o
consolidare adecvatd, daca este cazul.

ART. 165
Canalul de ocolire care reprezintd si preaplinul stafiei de pompare trebuie si fie
functional si accesibil tot timpul.

ART. 166

Se va da o atenfie deosebitd comportarii statiei de pompare pe durata ploilor ce
depigesc frecvena normald, asigurindu-se accesul la statie in orice situatie. Se va verifica
functionarea preaplinului s efectul punerii sub presiune a retelel, in amonte.

ART. 167



(1) Electropompele vor trebui sd aibd echipamente de mésura pentru parametri de
functionare, debit, presiune, curent si tensiune de alimentare, putere absorbita efc.
(2) Sunt aplicabile totodata prevederile art. 71 si art. 72.

ART. 168
Gritarele vor fi curdtate ori de céte ori este necesar, iar materialele colectate vor fi puse
in saci si evacuate.

ART. 169

Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate
pompele montate gi vor avea sursd dubli de alimentare cu energie, iar debitul de calcul al
statiei de pompare va fi mai mare decét debitul colectat in mod normal.

ART. 170
Pentru lucririle efectuate este necesar ca:
a) sa se lucreze numai cu personal calificat;
b) personalul si aibd echipament de protectie gi de muncd adecvat;
¢) sa fie asigurate conditille necesare de prevenire a accidentelor de munca;
d) in cazul interventiei la colectoare in functiune, durata de interventie sa fie cédt mai
micd, utilizindu-se schimbun succesive pe perioade scurte de tmp.

ART. 171
Lucririle de remediere a ciminelor constau in principal din:
a) reagezarea corectd a capacelor ciminelor;
b) inlocuirea capacelor sparte/furate gi a gritarelor la gurile de scurgere;
) repararea scdrilor de acces in cimine;
d) repararea lucrarilor la bazinele de retentie;
e) intretinerea sistemului de mésurare permanentd a debitelor.

ART. 172

(1) Racordarea de noi ufilizatori la retea se face numai de cidtre personalul autorizat,
dupa un proiect aprobat de operator, respectind prevederile art. 138, 141, 142 gi 148.

(2) Pentru executarea unor astfel de lucrari, agentii economici, alti decit operatorul
serviciului, frebuie sd fie autorizati si vor lucra sub supravegherea personalului
operatorulun,

(3) Racordarea poate fi efectuatd in unul dintre urmatoarele moduri:

a) utilizdnd cdminul de vizitare atunci cind noul racord este amplasat la o cotd
ridicatd, iar curgerea se asigurd gravitational sau, cdnd racordul este la cotd joasi,
$€ Va asigura pomparea apei,

b) prin realizarea unui c¢dmin nou pe canalul de serviciu.

ART. 173

Pentru subtraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversar, sifonul de canalizare
va avea realizatda o posibilitate de spalare. Se va verifica nivelul apei in caminul amonte
s1, iIn momentul in care cota acestuia este mai mare deciat este normal, se efectueaza



spalarea saugi curdtarea mecanicd. La fiecare viitrd pe rdu se verificd starea
subtraversarii.

ART. 174

(1) In general, repararea colectoarelor se realizeazi prin sdpitura deschisi cu oprirea
apei i deverzarea ei la un trongon apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul
amonte.

(2) Se interzice fransportul apei uzate direct prin rigola strizii, ludndu-se toate
misurile de prevenire a accidentelor atit pentru lucrdtorii propri, cét gi pentiu
participantii la trafic.

(3) Lucririle se fac fard intrerupere pénd la terminare, chiar dacd se lucreazd in
schimburi succesive, in zile de sirbitoare etc.

(4) Dupa reparatile care implicd accesul la tubulaturd trebuie ficutd o probd de
etangeitate, folosindu-se apa din tub prin blocarea sectiunii aval si umplerea ciminului
amonte sau a cadminului aval pand la nivelul strizii, avind griji ca presiunea maxima sa
nu depageasca 5 mca, iar apa uzatd sa nu ajungad pe carosabil

(5) La tronsoane mici se va aduce apa curata pentru a evita lucrul in conditii grele.

ART. 175
Toate lucrdarile de refacere a retelei de canalizare vor fi trecute in cartea
constructiei, intocmindu-se, daca este cazul, noi proceduri de lucru, atestate si aprobate.

ART. 176

(1) Cantitatea de apd uzatd evacuatd de utilizatorii casnici, stabilitdi in cadrul
contractului de prestare/furnizare a serviciului, reprezintd o cotd procentuald, de regula,
intre 80 gi 100% din cantitatea totald de apd rece furnizatd, prin hotirire a autoritafii
administratiei publice locale, pe baza unui studiu de specialitate efectuat de un institut de
specialitate.

(2) Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de utilizatori se considera a
fi egald cu cantitatea de apd consumatd. Fac exceptie utilizatoru la care specificul
activitatilor face ca o canfitate de apd sa ramana inglobata in produsul finit, caz in care
debitul de apd uzatdi evacuatd se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui
breviar de calcul intocmit de utilizator si insutit de operator.

(3) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii $i care evacueaza apa uzatd in
reteaua de canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza confractului incheiat cu
operatorul, in care se va specifica modul de mdsurare sau determinare a cantitatilor
evacuate,

SECTIUNEA a 2-a - Epurarea apelor uzate

ART. 177

Operatorii care exploateaza statile de ftratare a apei potabile gi‘sau instalatile de
epurare au obligatia sa realizeze urmarirea continua, prin analize efectuate de laboratoare
autorizate, a modului de functionare a acestora, sd pastreze registrele cu rezultatele



analizelor gi sd pund aceste date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de
inspectie §i control.

ART. 178

Incircarea cu poluanti a apelor uzate se exprimid in locuitori echivalenti si se
calculeazd pe baza incircdrii medii maxime sdptdminale in CBO(5) intrat in statia de
epurare in cursul unui an, exceptind situafile de fenomene hidrometeorologice
neobignuite, cum sunt precipitatiile abundente.

ART. 179

(1) Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in retelele de
canalizare vor fi supuse unei epurdri corespunzatoare, in vederea conformari cu
prevederile legale.

(2) Statiile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate gi intretinute astfel incét sd se
asigure performante corespunzitoare 1in conditile climatice locale normale. La
exploatarea stafulor de epurare se va tine seama de vanatule sezomere ale incarcari cu
poluanti.

ART. 180

Epurarea mecanica a apelor uzate frebuie sd asigure indepartarea prin procedee
fizice, in special, a materillor in suspensie, cét i a celor nemiscibile cu apa, separabile
gravitational, precum si refinerea partiald a substantelor organice.

ART. 181
Treapta de epurare mecanicd trebuie exploatatd astfel incéit sd se asigure, in functie
de tehnologia utilizata:
a) retinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gritare, site,
cominutoare efc.;
b) refinerea materillor nemiscibile cu apa (grasimi, produse petroliere), realizata in
separatoare de grasimi;
¢) sedimentarea maternlor 1n suspensie separabile pnn decantare, care are loc 1n
dezmsipatoare, decantoare etc.,
d) prelucrarea ndmolurilor.

ART. 182

Treapta mecanicd a unei statii de epurare este alcdtuitd, in principal, din:
a) hma (sau fluxul) apei cu:

1. deversorul din amonte de statia de epurare;

2. bazinul de retentie;

3. gritar;

4. dezmsipator;

5. dispozitive de masurd a debitelor de apa uzatd si de namol;

6. separator de grasimi;

7. decantor primar;

8. statie de pompare ape uzate;

9. conducte si canale tehnologice de legatura;



10. conducta (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in ermsar;
11. gura de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
b) linia (zau fluxul) namolului cu:
1. statie de pompare namol primar;
2. instalatii de sitare a ndmolului;
3. instalatii de conditionare chimicd a namolului;
4. concentrator (sau ingrogator) de namol;
5. instalatii de stabilizare a ndmolului;
6. rezervoare de fermentare a nimolului sau metantancuri, in care are loc
fermentarea anaeroba;
7. bazine de stabilizare aerobd a ndmolului sau stabilizatoare de ndmol;
8. instalatii de deshidratare a nimolului;
9. deshidratare naturald pe platforme (paturi) de uscare;
10. deshidratare artificiala sau deshidratare mecanica;
11. depozit de nimol deshidratat;
12. conducte s1 canale tehnologice de legatura;
¢) constructnn 1 instalafii auxiliare cu:
1. pavilion tehnologic;
2. statie de suflante;
. cenfrald termica;
. atehier mecanic,
. remizd utilaje;
. drum de acces;
. drumuri, alei gi platforme interioare;
8. imprejmuiri gi porti;
9. instalatii de alimentare cu energie electrica;
10. instalatii electrice de fortaa, iluminat si protectie;
11. instalatii de automatizare gi AMCR;
12. instalatii de telefonie;
13. canale termice;
14. retele electrice in incinta;
15. retele de apa potabila, pentru incendin, de canalizare, gaze s.a.;
16. lucrari de indiguire, aparari de maluri, lucrari in albie etc.
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ART. 183
Instalatile de epurare mecanicd a apelor uzate frebuie 3 asigure, de reguld, o
eficientd de separare si indepirtarea principalelor substante poluante continute, astfel:
- 4)-60% penttu matetil 1n suspensie;
- 20-40% pentru CBO(S),
- 20-40% pentru fosfor total gi azot organic;
- 25-75% pentru bacterile coliforme totale.

ART. 1854

Pentru asigurarea unei functiondri corespunzitoare a stafiei de epurare, operatorul
trebuie sa aiba o baza de date din care sa rezulte urmatoarele caracteristici fizico -chimice:
a) pentru apa:
1. temperatura,



2. pH-ul;
. maternn totale in suspensie;
. substante volatile;
. curbe de sedimentare;
. reziduu total, din care: reziduu fix si reziduu volatil;
. consum chimic de oxigen (CCO-Cr);
. consum biochimic de oxigen [CBO(3)];
9. azotul amoniacal;
10. azofiti;
11. azotati;
12, fosfor total,
13. substante extractibile cu eter de petrol;
14, metale grele;
15. sulfun;
16. clanuri;
17. fenol;
18. detergent;
b) pentru namol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrogat, stabilizat,
deshidratat etc.):
1. pH-ul;
2. urmditate,;
. matern totale In suspensu,
. substante volatile;
. substante minerale;
. indicele volumetric al nimolului;
. substante extractibile cu eter;
c1om de metale grele;
. continutul in compusgi ai azotului;
10. continutul in compugi ai fosforului;
11. potasiu,
12. calcw,
13. magneziu,
14. sodw;
13. clorury;
16. sulfati;
17. caractenisticile fizico-chimice ale apei de ndmol (supernatantului);
18. valori ale rezistentei la deshidratarea nimolului fermentat.
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ART. 185
(1) Corpurile plutitoare gi suspensiile grosiere (bucdti de lemn, textile, plastic, pietre
etc.), rezultate din curdtarea materialelor retinute pe graatare, se gestioneazd ca gi
degeurile municipale, fiind transportate, de catre operatorul de salubrizare, in conditiile
previzute de regulamentul serviciului de salubrizare.
(2) Retinerile pe gritare se depoziteazd temporar in containere inchise; depozitarea nu
trebuie sa dureze mai mult de o saptamana.

ART. 1806



fn timpul exploatiri se vor urmiiri §i consemna parametrii de proces si starea
echipamentelor pentru diferite parti ale statiei, pe trepte:
a) masura pentru:

1

e e s i

. temperatura si pH;
. azot amoniacal;

. azotati;

. azZot total;

. suspensii solide,

. CCO-Cr;

. CBO5;

. H(2)S;

. oxigen dizolvat;

1. fosfor total;
11. masura debit;
b) gritare - senzori de mvel amonte/aval:

I

stare de functionare echipament/alarmaa;

2. pormire/oprire automata, functie de nivel;
¢) statie de pompare:

0
2.
3.

senzori de nivel in camera de aspiratie;
stare de functionare echipament/alarma;
pornire/oprire automata, functie de nivel,

d) aerare - mdsura pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:

1

misura debit de aer;

2. oxigenul dizolvat - in minimum doud puncte;
3.

4. stare de functionare echipament/alarma;

3,
6.

azotati gi azot amoniacal;

valori parametri/alarma;
comanda functiondrii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul

de aerare;
e) decantor secundar:

1
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. mdsura nivel apa;

. mdsura pozitie strat;

. stare de functionare echipament/alarma;

. misura namol recirculat si ndmol in exces;
. reglare debit de namol;

. traductoare de suspensii pe conductele de namol;

f) dezinfectie:

i
2
3.

masurd clor remanent;
stare de functionare echipament/alarma;
functionare gi reglare automatd pompe dozatoare;

g) evacuare efluent: aceiagi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare.

ART. 187

Apa uzata procesatd in statie poate fi utilizatd in agriculturd pentru irigatii, dacé
indeplinegte caracteristicile si compozitia prevazute in actele normative in vigoare.

ART. 188



Exploatarea si intrefinerea statiilor de epurare se face numai de cétre personal calificat.

SECTIUNEA a 3-a - Evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor provenite din
statiile de tratare a apei brute

ART. 189

(1) In general, in statiile de tratare a apelor potabile, nimolurile provin in proportie de
63-70% din decantoare gi 15-20% de la spalarea filtrelor, restul fiind evacudrile
depunerilor din demsipatoare.

(2) Suspensiile din aceste namoluri contin: substante prezente in apa brutd inainte de
tratare, ca plancton, substante minerale sau organice floculate, hidroxizi metalici (fier,
mangan), precum §i substante provenite din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt
hidroxizi metalici provenind din coagulare, in urma reactilor chimice dintre reactivii de
coagulare gi floculare gi substantele existente in apa de tratat, carbonati de calciu in cazul
statiilor de decarbonatare (dedurizare).

(3) Namolurile se caracterizeazd printr-un continut ridicat de apd si nu este permisa
evacuarea ca atare in emisar sau refea, necesitand tratamente ce mmplicd tehnologi
speciale in functie de natura namolurilor sitreapta schemei de tratare din care provin.

ART. 1%
Caracteristicile specifice acestor tipuri de nimoluri se refera la:
a) factorii privind natura ndmolului: concentratia in substanta uscatd, continutul in
substante volatile, compozitia ponderald elementard, compozitia apei interstitiale;
b) factorii privind structura ndmolului: viscozitatea aparentd, analiza granulometrica,
natura apei continute in ndmol;
¢) factorii privind comportarea ndmolului la deshidratare: capacitatea de ingrogare, de
compresibilitate, de centrifugare si testul de afdnare (Capilary Succession Time).
ART. 191
Pentru stabilirea modului de ufilizare a ndmolurilor, operatorul care exploateaza
statia de tratare trebuie sd aiba o analiza completd a namolurilor produse in statia
respectiva, cu precizarea futuror datelor relevante, ca: volumul namolului; cantitatea de
substantd uscatd exprimatd in unitati de greutate; compozitia namolurilor; principalele
substante ce il compun; eventualele substante toxice; substante ce apar intimplator in apa
si periodicitatea acestei prezente; puterea calorificd a ndmolurilor (in vederea unei
eventuale incinerdri), proprietati fizice i mecanice; efect asupra solului.

ART. 192

(1) Namolurile contindnd compugi de fier provenind de la deferizare sau de la
instalatiile ce folosesc sdrurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept
substante de adaos in retelele de canalizare pentru a preveni degajarea de gaze nocive in
statile de epurare, pentru a controla degajarea de mirosuri §i generarea de sulfuri in
metatancuri.

(2) Namolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosfonzare, fund un bun
suport pentru adsorbtia fosforului,

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, namolul cu confinut bogat in fier,
transformat in clorura ferica sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi
pentru indepartarea fosforului.



(4) in domeniul materialelor de constructie, nimolurile contindnd fier pot fi utilizate
in fabricarea cimentului sia caramizilor.

ART. 193

(1) In scopul economisirii consumului propriu de apd potabild in scopuri tehnologice
ge recirculd apa provenind de la spalarea filtrelor, dupd tratare prin Inmagazinarea Intr-un
bazin de egalizare, extragerea, in general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea si
pomparea sub un debit continuu, redus ca marime, in capdtul amonte al statiei.

(2) Apele de spilare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit
continuu, redus, intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.

(3) Reziduul rezultat dela spilarea filtrelor se poate evacua la canalizare.

(4) Trebuie datd o deosebitd importantd la analiza din punct de vedere biologic a apei
recirculate pentru ca mictoorgamsmele, concentrate 1n pelicule ce se depun pe nisipul
filtrelor rapide, sd nu ridice probleme legate de sdndtate finindu-se seama de carbonul
organic asimilabil.

ART. 194

Depozitarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in aga fel
incdt sd asigure apoi folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi
valorificatd intreaga cantitate produsa).

ART. 195

(1) Apa de spilare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigatii,
pentru alte scopuri menajere non-potabile etc., in cazul in care in zonad sunt utilizatori, dar
numai dupi tratare.

(2) De asemenea, trebuie urmiritd prezenfa bacteriilor sau a microorganismelor ce
pot fi potential didundtoare sanatiti oamenilor iar in cazul in care analizele indicd un
asemenea pericol, aceste ape vor putea fi uvtiizate numai in scopuri non-potabile,
nepermitdndu-se reintroducerea lor in circuitul apel potabile.

ART. 196
(1) Toate namolurile rezultate din treptele de sedimentare gi filtrare a apei necesita
tratare inainte de a fi descarcate; tratarea trebuie realizatd in functie de caracteristicile
acestora (minerale hidrofile, minerale hidrofobe, compozitie chimicd, naturd si structura).
(2) Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de
reducere a volumului acestora prin:
a) ingrogare utilizind decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;
b) deshidratare utilizind filtre presd cu plici, membrana, surub sau banda.

SECTIUNEA a 4-3 - Evacuarea, tratarea si depozitarea nimolurilor provenite din

statiile de tratare a apei uzate

ART. 197
(1) Nimolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt
cele din industria muimera, chimica, metalurgica, industria ugoara, industria alimentara,
precum 31 cele provenind din apele uzate aferente canalizari localitatilor urbane sau
rurale.



(2) Evacuarea in emusari a apelor uzate confindnd materii in suspensie, respectiv a
namolurilor refinute in diversele obiecte tehnologice din statile de epurare, este interzisa.
(3) Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:
a) compozitia chimica in:
1. namol mineral, care contine peste 50% substante minerale (exprimat in substanta
uscata);
2. namol organic, care contine peste 50% substante volatile (exprimat in substanta
uscata);
b) treapta de epurare a statiei din care provine in:
1. ndmol primar, rezultat din treapta de epurare mecanica;
2. nimol secundar, rezultat din treapta de epurare biologicd a apei;
3. nimol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a namolurilor)
sau aerob (rezultat fie din procesul de epurare biologicd avansatda -respectiv
nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatorul de ndmol, de pe linia namolului);
c) provenienta apelor uzate in:
1. ndmolurile din epurarea apelor uzate menajere/origenesti;
2. ndamolurile din epurarea apelor uzate industriale.

ART. 198
Pentru a asigura capacititile necesare manipuldrii cantititilor fluctuante de namol,
operatorul va trebui s {ind seama de urmatorii parametri:
a) debitul mediu i cel maxim de ndmol;
b) capacitatea potentialdi de stocare a obiectelor tehnologice din componenta statiei de
epurare care realizeazd prelucrarea nimolului.

ART. 199
(1) Pentru prelucrarea gi evacuarea namolurilor refinute in statile de epurare,
operatorul va asigura determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provenienta,
perioada de stationare in sistem, modalitatea de procesare luatdi in considerare etc.
(2) Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:
a) urmditatea;
b) greutatea specifica;
¢) culoarea si mirosul;
d) filerabilitatea;
e¢) puterea calorica.
(3) Caracteristicile chimice sunt:
a) pH-ul;
b) materialele solide totale,
¢) fermentabilitatea;
d) metalele grele;
¢) nutrientii.

ART. 200
Statille de pompare trebuie prevazute g1 cu o a doua sursa de energie, ce trebuie sd
fie total independentd de prima si sa asigure o energie continua in caz de avarie.

ART. 201



Pentru mairirea vitezei de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare
astfel incat umiditatea ramasa dupa aplicarea metodelor de deshidratare mecanice
conventionale sa fie redusd in continuare.

ART. 202

in cazul in care nimolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea Iui,
acesta va fi transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic
prin incinerare, in conditile stabilite de legislatia aplicabila.

ART. 203
(1) In cazul in care concentratiile de metale grele si alfi componenti chimici ai
ndmolului sunt sub wvalorile maxime admisibile stabilite de legislatia in wvigoare
referitoare la utilizarea acestuia in agriculturd, se poate aplica metoda compostari ce
reduce agentii patogeni gi produce un material similar cu pamantul natural.
(2) Compostul poate fi folosit in agriculturd pentru combaterea eroziunii solului,
pentru imbunatatirea proprietatilor solului gi pentru recultivarea acestuia.

ART. 204

Depozitarea namolului are urmatoarele functii egalizarea debitelor, uniformzarea
caracteristicilor namolulmi in vederea imbunatitiri proceselor de tratare din aval, ca
stabilizarea, concentrarea i deshidratarea, permitind alimentarea uniformd pentru
intensificarea operatilor de concentrare g deshidratare si permit flexibilitatea si
optimizarea proceselor pentru concentrare si deshidratare.

ART. 205

Nimolul poate fi depozitat in constructii (spatii) special concepute din interiorul
stafiei de epurare (rezervoare de stocare a ndmolului, bazine de omogenizare, paturi de
uscare, lagune) sau in interiorul obiectelor tehnologice ale statiei de epurare (in baga de
colectare a ndmolului din interiorul decantorului primar sau a decantorului secundar, in
bazinele de fermentare a namolului, in concentratoarele gravitationale, in bazinele de
aerare, in decantoarele tip Imhoil) sau in afara statiei de epurare in depozite controlate,
ganturl, gropi, pe suprafata pamantului etc., in functie de compozitia acestora.

ART. 206

(1) Depozitarea se poate face pe o perioada scurtd de timp, in bazinele de decantare sau
in rezervoarele de concentrare a nimolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat
si sunt folosite de obicei la statile de epurare mici unde timpul de depozitare poate vatia
de la citeva ore pénid la 24 ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizatd in procesele de
stabilizare cu perioade lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentdrii aerobe sau
anaetobe sau in bazine separate, proiectate special pentru acest scop.

(3) in instalatile mici, nimolul este de obicei depozitat in decantoare si in bazinele de
fermentare. In cazurile in care depozitarea nimolului are loc in bazine inchise, trebuie
asigurata ventilatia impreuna cu tehnologile de control corespunzator a mirosulu,
precum g1 prevederea de sisteme de filtrare a gazelor.



ART. 207

(1) Namolul deshidratat care nu se valorifica va fi fransportat la depoazitul de degeuri
de cidtre operatorul de salubrizare.

(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fara existenta unui acord de mediu in acest
sens.

(3) Utilizarea nimolurilor i a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor
uzate orasenesti in agriculturd se poate realiza cu condifia respectarii actelor normative in
vigoare.

SECTIUNEA a 5-a - Evacuarea apelor pluviale si de suprafatia din intravilanul

localit:ti

ART. 208

Apele pluviale gi de suprafatd din intravilanul localititilor se pot evacua prin
refeaua de canalizare realizatd in sistem unitar, divizor sau mixt, in functie de specificul
localitatii.

ART. 209

(1) In programele anuale de wverificiri, operatorul trebuie sd prevadi verificarea si
curdtarea periodicd a retelei de canalizare.

(2) Operatorul are obligatia sd intretind curate gurile de scurgere-colectare a apelor
meteorice §i stradale, scop in care va efectua verificiri §i curdtini periodice. In cazul
ploilor torentiale operatorul va lua misuri de interventie inlocurile inundate.

(3) In cazul in care se constati producerea sistematici de inundatii in anumite puncte
ale retelei de canalizare, operatorul impreund cu autorititile administratiei publice locale
vor lua misuri de redimensionare a conductelor refelei de canalizare, multiplicare gi/sau
repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curdtarea rigolelor gi gritarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din
topirea zapezilor, se va agigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, in
conformitate cu prevederile regulamentului serviciului de salubrizare.

ART. 210

(1) Curdtarea gurilor de scurgere, cu depozit i sifon, guri de scurgere specifice retelei
in procedeu unitar, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios si dupd ploi puternice
pentru a se putea depista care sunt gurile inactive.

(2) In timpul operatiei de curitare, nimolul indepirtat manual nu se va depozita
direct pe trotuar, c¢i in saci de plastic, care vor fi transportati la terminarea operatiei la
statia de epurare a apelor uzate.

(3) Dupd curdtarea mecanicd, gura de scurgere se spald, cu apa din cisterna, pentru
indepartarea urmelor de namol gi asigurarea umplerii gurii cu apad pentru realizarea
inchiderii mdraulice.

(4) Personalul care face curifarea va aprecia dacd exista ndmol gi sub dispozitivul
care asigura garda hidraulica iar daca apa nu curge se va continua spalarea pana se sparge
eventualul dop format.



(5) In cazul spilarii mecanice, nimolul aspirat de utilaj nu va fi deversat in reteaua de
canalizare prin gura de scurgere spalatd $i nici printr-un camin alaturat pentru a nu
provoca accelerarea depunerilor pe colector.

(6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, gura de scurgere trebuie sa ramina plina
cu apa, verificindu-se dacd nivelul ramas este comparabil cu nivelul normal de asigurare
ainchidern hdraulice.

(7) De regula, in ziua urmatoare se va face o inspectie a gurilor de scurgere curatate
verificdndu-gse, prin scoaterea gratarului, dacd apa a rdmas la cota ce asigurd inchiderea
hidraulicd sau se simte prezenta mirosului caracteristic.

(8) Gura de canalizare care nu are apa sau se¢ simte un miros putermc de canalizare
trebuie reficutd deoarece prezintd defectiuni constructive; nu este etangd, pierde api, sau
elementele ce asigurd garda hidraulicd sunt deteriorate.

ART. 211

fn perioadele secetoase, in lipsa precipitatiilor pe o durati mai mare de doui
saptamani, trebuie reficutd garda hidraulica la gurile de scurgere care nu sunt amplasate
pe strazile pe care se efectueaza activitatea de udare s1 stropire de catre operatorul de
salubnizare, 1ncepandu-se cu strazile unde se gtie ca viteza apel este mica §i este mai
accelerat procesul de depunere a suspensiilor si inceperea fermentarii.

ART. 212
In cazul existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apd meteorici
trebuie avute in vedere gi luate misurile necesare pentru:

a) impiedicarea sedimentdrii suspensiilor;

b) indepéirtarea depunerilor imediat dupd trecerea ploii §i golirea bazinului pentru ca
acestea sd nu intre in putrefactie;

¢) mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemului de curdtare, asigurindu-
se protectia contra vandalismului;

d) realizarea unei bune spalari si dezinfecti pentru a impiedica raspandirea mirosului
sau a diversilor vectori (muste, tantan etc.), care impragtie bacterii s1 virusi ce pot afecta
sdanatatea populatiei din zona;

e¢) impiedicarea inghetdrii apei din precipitatile cidzute iarna, in cazul scaderii
temperaturii sub cea de inghef;

f) trebuie adoptate masuri contra tendintei de folosire a bazinelor de retentie drept
depozite de gunou

ART. 213
Principalele lucrdri de intretinere sunt:
a) verificarea §i inlocuirea gritarelor gurilor de scurgere;
b) scoaterea namolului depus in depozitele gunlor de scurgere;
¢) umplerea cu apa a gurilor de scurgere;
d) curitarea bazinelor de retentie.

ART. 214
(1) Cantitatea de apa meteorica preluata de refeaua de canalizare se determina prin
inmultirea cantitdtii specifice de apd meteoricd, comunicatdi de AN.M. pentru luna



anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite gi neconstruite,
declarate de fiecare utfilizator $i cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-
1:2006.

(2) In cadrul contractelor de furnizare se vor putea utihza formule de calcul anahtic,
aplicabile fiecarui utilizator, sau norme specifice locale, pe categorn de utihzatorn,
determinate tot analitic, pe baza prevederilor alineatului (1). Indiferent de varianta aleasa,
in documentele mentionate se va evidentia formula de determinare folosita.

ART. 215

(1) Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la
robinetul de dupad apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la
armatura de ufilizare. Refeaua interioard de alimentare cu apa aparfine, ca obligatie de
intretinere gi reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de apd si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi
proprietar  dintr-un  condominiu, inclusiv teul de derivafie, sunt instalatn apartinand
partilor comune ale condominiului §i ntra ca obligatie de intrefinere g1 reparatie in
sarcina tuturor propretarilor condommulu.

(3) Instalatile interioare de apd si de canalizare din cadrul condominiului, care
deservesc un singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia $i intrd ca obligatie de
intretinere gi reparatie in sarcina proprietarului respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalatile aparfindnd péarfilor comune si instalatile
fiecdrui proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se
schimbd directia de circulatie a apei din verticaldi in orizontald, in cazul proprietarilor
care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinte.

ART. 2106

In cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la
modificarea conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupa obtinerea
acordului operatorului. Contravaloarea lucririlor de modificare a bransamentului sau a
racordului, realizate ca urmare a necesitatii realizarii operatiei, se suportd de utilizator.

ART. 217

(1) Se interzice executarea unor legdturi intre instalatile interioare prin care se
distribuie apd cu destinatii diferite, precum gi cele infre conductele de apd potabild gi
conducte de apd cu api industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor ahn. (1) gi consecinfele rezultate din aceasta
raspunzator este defindtorul de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalati interioare ce folosesc apd din alte surse
decidt ale operatorului nu vor executa legituri la refeaua de distributie apartindnd
sisternului de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si
brangament.



ART. 218
(1) Utilizatorul are obligatia sa agigure functionarea normald a instalatielreteled
interioare de alimentare cu apa; in acest sens va executa toate lucrdrile de intrefinere si
reparatie ce se impun in vederea unei exploatiri optime.
(2) Utilizatorul poate solicita operatorului congultantd gi indrumare de specialitate, ca
servicii suplimentare, pentru constatarea starii tehnice a instalafilor, etanseitdti si
modului de utilizare a apei, in scopul evitdrii pierderilor si utilizérii rationale a acesteia.

ART. 219

(1) Instalatia/reteaua interioard de canalizare a ufilizatorului se compune din obiecte
sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseald i de teragd), conducte orizontale de
legaturd, coloane, conducte orizontale de evacuare la cédminul de racord, care reprezinta
limita retelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalatia‘refeaua interioara de canalizare apariine utilizatorului; operatorul nu are
nicio obligatie privind buna functionare a retelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imoblelor cu subsoluri echipate cu instalati sanitare se va executa cu
respectarea masurilor speciale contra refuldrii din colector spre subsol (cu clapete, vane
sau cu stafli de pompare a apelor uzate).

CAP. VII - Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor

ART. 220

(1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare orice
persoand fizicd sau juridicd ce define, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta
dat de proprietar, un imobil avind brangament propriu de apa potabild gi‘sau racord
propriu de canalizare gi care beneficiazd de serviciile operatorului pe bazd de contract de
furmzare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si persoanele
fizice sau jundice care nu au brangament propriu de apa potabild, respectiv racord propriu
de canalizare, dacd existd conditii tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor,
pentru individualizarea consumurilor si pentru incheierea, in nume propriu, a contractului
de furmzare/prestare a servicului.

(3) Conditille tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate si
aprobate de ANR.S.C.

(4) Principalele categorii de wutilizatori ai serviciului de alimentare cu apd si de
canahzare sunt:

a) operatori economicy,
b) institutii publice;
¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociati de proprietari/locatari.

ART. 221



(1) Functionarea sistemului de alimentare cu apd g de canalizare trebuie sa fie
continua, operatorul raspunzind pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu
clauzele contractuale sau conditiile de mentinere a licentei.

(2) in cazul hpser de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de
secetd sau inghet, distributia apei se va face dupd un program propus de operator gi
aprobat de autoritatea administratiei publice locale, program ce va fi adus la cunogtinta
uthzatorilor 1n omp ubl, prn mijloace adecvate (mass-media, afigare la utilizator).

ART. 222
(1) Pentru interventia rapidd in caz de necesitate operatorul va face marcaje gi
inscriptii. pe clidirile de locuit, alte clddiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica
prezentd ciminelor de vane gi a hidrantilor de incendiu.
(2) Este interzizd blocarea accesului la caminele gi hidrantii retelei pentru care s-au
executat marcajele gi inscripfiile mentionate la alin. (1).

ART. 223
In vederea realizirii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, immagazinarea g1 distributia apei potabile, respectiv
preluarea, canalizarea, epurarea §i evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in
conditi de sigurantd si eficientd tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;

¢) instituirea, supravegherea gi intretinerea, corespunzitor dispozitilor legale, a
zonelor de protectie sanitard, a constructilor gi instalafiilor specifice sistemelor de
alimentare cu apd potabild, de canalizare gi de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitdfii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor
de alimentare cu apd, in concordantd cu normele igienico-sanitare 1n vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv descércarea apelor uzate origenegti in receptorii
naturali, numai cu respectarea conditilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile
de mediu 51 de gospodarire a apelor;

1) intretinerea $i menfinerea in stare de permanenta functionare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) contorizarea cantitdtilor de apa produse, distribuite i respectiv facturate;

h) cregterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor
specifice de materii prime, combustibili i energie electricd i prin reproiectarea,
reutilarea gi retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantititilor de apd potabild distribuitd prin retelele de alimentare cu api,
utilizati in procesele industriale, gi diminuarea consumurilor specifice prin recircularea,
refolosirea si reutilizarea acesteia.

i) refacerea locului unde a intervenit pentru reparati sau execufia unei lucrdri noi, la
un nivel calitativ corespunzitor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la
terminarea lucrdrii, findnd cont de conditile meteorologice care nu trebuie si afecteze
calitatea acesteia. Imediat dupa remedierea uneil avarii care a afectat pavajul in zona de
interventie, operatorul va lua toate misurile pentru asigurarea unor pavaje pProvizori, care
gd asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si



calitatea initiala se va finaliza in aceleagi conditi. Pe toatd perioada desfagurarii
interventillor §i pana la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnahzarea
corespunzatoare atit din punct de vedere al execufiei, cat s1 din punct de vedere al
sigurantei circulatiei.

ART. 224

(1) Pe toatd durata existentei sistemelor de alimentare cu apd gi de canalizare, pentru
executarea lucrdrilor necesare intrefinerii si exploatdrii sistemelor respective, operatorul
are drept de servitute asupra proprietitilor afectate de sistemul de alimentare cu apd si de
canalizare, realizindu-se cutithn gratuit pe toatd durata existentei acestuia.

(2) Dacd cu ocazia interventilor pentru retehnologiziri, reparafii, revizii, avarii se
produc pagube proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apd gi de
canalizare, operatorii au obligatia sa le plateascd acestora despdgubiri, in conditile legu.
Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru
prejudiciile cauzate. Cuantumul despdgubirii se stabilegte prin acordul péartilor sau, in
cazul in care parfile nu se inteleg, prin hotarire judecatoreasca.

(3) Operatorii au obligatia sd tind evidente distincte pentru fiecare activitate, avind
contabilitate separata pentru fiecare tip de serviciu gi‘sau localitate de operare in parte.

ART. 225
Operatorul are obligatia:

a) 84 respecte angajamentele asumate prin contractele de furmzare/prestare a
servicillor de apa si de canalizare;

b) i respecte prevederile prezentului regulament;

¢) =3 ia madsurile necesare pentru remedierea operativi a defectiunilor apirute la
instalatiile sale, precum gi de inldturare a consecintelor gi pagubelor rezultate;

d) sd presteze serviciul de alimentare cu apa gi de canalizare la tofi utilizatorii cu care
a incheiat contracte de furnizare/prestare gi utilizare a serviciilor;

e) 5@ serveascd toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritatile administratiei publice
locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice
locale, precum gi AN.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) sd aplice metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare,

i) 834 furnizeze apad potabild gi industriald la parametrii de potabilitate impusi de actele
normative in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu,
indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare;

j) @ asigure preluarea apelor uzate gi meteorice la sistemul de canalizare gi 83 verifice
calitatea acestora;

k) sa intretind i =8 verifice functionarea contoarelor de méasurare a cantitatilor de apa,
in conformitate cu prescriptile metrologice §i sd uhilizeze pentru sigilare numai sigiln cu
serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizat3;

) s8 emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd gi de
canalizare cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost
efectuata;



m) sa factureze cantitifile de apd furnizate g servicile de canalizare prestate la
valorile masurate prin intermediul contoarelor, aducdnd la cunostinta utilizatorului
modificarile de tarif;

n) sd inregistreze toate reclamatile si sesizdrile utilizatorilor, sa le werifice §i sa ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va
rispunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea
acestora.

ART. 226

Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apd gi de canalizare nu
rigpunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortd majord, precum gi in
urméitoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrdrilor de intretinere, reparatii, modernizar, extinderi, devieri,
brangdri noi, schimbari de contoare, dacd operatorul a anuntat ufilizatori despre
eventualitatea opririi furnizérii apei, specificind data i intervalul de timp in care aceasta
va fi opritd. Anunful de oprire a furnizarn apei, prin mass-media gi‘sau afigare la
utilizatori, dupd caz, in functie de numdérul de utilizatori afectati trebuie ficut inainte, cu
un numar de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depagirea capacitati proiectate de preluare la
canalizare a debitelor, situatie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

ART. 227
Operatorul are dreptul:

a) =3 opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fard
ingtiinfarea prealabild a ufilizatorilor gi fird =3 igi asume rdspunderea fafd de acegtia, in
cazul unor avarii grave a cdror remediere nu suferd aménare, care pot produce pagube
importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului
gsau care afecteazd buna functionare a gistemului de alimentare cu apd gi'sau de
canalizare. in astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de
situatia aparuta prin toate mijloacele cele are la dispozitie;

b) sa restricfioneze alimentarea cu apd a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioada,
cu ingtiintarea prealabild, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau
la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitifi din cadrul sistemului de
alimentare cu apd sau de canalizare ori a unor lucriri de intretinere planificate. Aceste
restrictiondri se pot face cu aprobarea autoritatilor administratiei publice locale, cu
exceptia cazurilor de fortd majora;

¢) sd incaseze contravaloarea serviciilor furnizate gi sd aplice penalititile legale;

d) =3 intrerupd sau g8 sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api, in
conditile legii, cu nofificare prealabild, la ufilizatorii care nu gi-au achitat facturile pe o
perioada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirdrii termenului de plati a
facturii sau care nu respectd clauzele contractuale. Aceleagi masuri, inclusiv desfiintarea
brangamentelor/racordurilor, se pot lua fatd de utilizatorii clandestini, daca acegtia nu au
indeplinit conditiile impuse de operatori pentru intrarea 1n legalitate.

ART. 228
Utilizatorul este obligat:



a) sd respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul
serviciului de alimentare cu apa si‘sau de canalizare;

b) =d asigure folosirea eficientd $i rationald a apei preluate din reteauna de alimentare
cu apa, prin incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte
de fologintd, conform debitelor prevazute in standardele in vigoare;

¢) =i utilizeze apa numai pentru folosintele previzute in contractul de furmzare a
serviciilor. in cazul in care utilizatorul doreste si extindi instalatiile sau ufilizarea in alte
scopuri  decdt cele pentru care s-a  incheiat contractul wva ingtiinta/notifica
operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacd noile conditii impun, se vor modifica clauzele
contractuale;

d) =3 menfind curdfenia i 8§ intretind in stare corespunzitoare ciminul de
apometru/contor, dacd se afli amplasat pe proprietatea sa;

e) sd anunfe imediat dupd constatare operatorul despre aparitia oricdrei deteriorari
aparute la cdminul de apometru, care il deservesgte;

f) sd permitd citirea contorului, dacd acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g) sd nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decét cele previzute in contract;

h) sd execute lucririle de intrefinere gi reparatii care ii revin, conform reglementirilor
legale, la instalafille interioare de apa pe care le are in folosintd, pentru a nu se produce
pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzatoare, creeazid un
pericol pentru sdndtatea publicd. Obligatia se extinde si la statile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afld in proprietatea utilizatorului;

i) toti wutilizatorii, operatorii economici, care utilizeazd in procesul tehnologic api
potabildi sunt obligati sd furnizeze operatorului/furnizorului informati cu privire la
consumurile prognozate pentru o perioadd urméatoare convenitd cu operatorul;

i) ¢8 nu execute lucriri clandestine de ocolire a contorului;

k) s8 nu modifice instalatia interioard de distributie a apei potabile fird avizul
opetatorulu;

) 88 nu manevreze vanele din amonte de apometru gi s fologseascd pentru interventii
la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometiu;

m) sa nu influenteze in niciun fel indicatile contorului de apa si sa pastreze intacta
integritatea acestuia, inclusiv sigihile;

n) sa achite contravaloarea serviciillor furnizate de operator in termen de 15 zile de la
emiterea factur,

0) sd nu evacueze in refeaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau
toxice care incalcd conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sd comunice operatorului‘prestatorului serviciului, dacd sunt defindtorii de surse
proprii de apd, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturdrii cantititilor de
apa uzatd deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sd instaleze
apometre, s tind la zi registrul de evidentd, pe baza ciruia ¢ se poatd calcula gi verifica
debitul surselot proptii,

ART. 229
Utilizatorul are dreptul:
a) sd beneficieze de serviciul de alimentare cu apd gi’'sau de canalizare la nivelurile
stabilite Tn contract;
b) sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;



c) sd conteste facturile cind constatd incélcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau
restrictiondrile in furnizarea/prestarea serviciului;

e¢) sd fie despagubit in cazurile incalcari de catre operator a clauzelor contractuale
care prevad si cuantificd valorile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

f) =i fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apad si de canalizare,
despre decizile luate de autoritdtile administratiei publice locale, AN.R.S.C. si de
operator privind asigurarea acestor servicii,

g) =4 aibd montate pe brangamentele proprii ale imobilelor contoare de apd pentru
integistrarea consumurilor.

CAP. VIII - Indicatori de performanta si calitate

ART. 230
(1)Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in
asigurarea serviciului de alimentare cu api gi de canalizare.
(2) Indicatorn de performantda asigura conditile pe care trebuie sa le indeplineasca
servicille de apa s1 de canalizare, avandu-se 1n vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,
b) adaptarea permanentd la cerintele ufilizatorilor;
¢) excluderea oricirei discriminari privind accesul la servicile de apa si de
canahzare;
d) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodiririi apelor si
protectiei mediului.

ART. 231
Indicatorii de performantd pentru serviciul de apad gi de canalizare sunt specifici
pentru urmétoarele activitati:

a) brangarea/racordarea utilizatorilor la refeaua de alimentare cu api gi de canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

¢) masurarea, facturarea si incasarea conftravalori servicilor efectuate;

d) indephmrea prevedenlor din contract cu privire la caltatea servicnlor efectuate;

e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor g utilizator prin rezolvarea
operativd si obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatilor care
revin fiecarei parti;

f) solutionarea reclamatillor utilizatorilor referitoare la servicile de apad s de
canalizare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultantd etc.).

ART. 232
fn vederea urmiririi respectirii indicatorilor de performanti operatorul trebuie si
asigure:
a) gestiunea servicilor de apd g§i de canalizare, conform hotirdri de dare in
admimstrare sau prevederilor contractulul de delegare a gestiunn;
b) evidenta utihzatorilor;



c) inregistrarea activitdtilor privind citirea echipamentelor de maésurare, facturarea gi
Incasarea contravaloril servicilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor i solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatilor administratiet publice centrale si locale, in
conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, la informatile necesare
pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calithii si eficientei servicillor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de
performantd stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare i mentinere in functiune,
dezvoltare gi‘sau modernizare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare
incredintatd prin contractul de delegare a gestiunii;

4. modului de formare gi stabilire a tarifelor pentru serviciile de apd si de
canahzare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarit parametrilor cerufi prin prescriptile tehnice s normele metrologice.

ART. 233
Indicatorii de performantd minimali, generali gi garantati pentru servicnle de
alimentare cu apd §i de canalizare sunt stabiliti in anexa nr. 1 s1 2 la prezentul regulament.

CAP. IX - Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de apasi de
canalizare

ART. 234
Contractarea furnizérii gi prestarea servicillor de alimentare cu apd gi de canalizare
se vor realiza astfel:

a) in cazul in care uvtilizatorii au brangamente, prin contracte incheiate intre operator
si utilizatori;

b) in cazul 1n care furmzarea apei potabile se face prin cigmele stradale citre
persoanele fizice care nu au bransament, prin contracte incheiate cu tofi cei care
beneficiazd de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va stabili de catre operator
impreund cu autoritifile administratiei publice locale;

¢) in cazul utilizdrii apei de la hidrantii stradali de céitre operatorul serviciului de
salubrizare sau cel al domeniului public, pe bazd de contract intre operatorii acestor
servicii gi operatorul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

d) pentru consumurile de apd utilizate de pompieri pentru instruire §i stingerea
incendiilor, pe baza de contract incheiat cu autoritdtile administratiei publice locale, in
conformitate cu art. 40 din Tegea ne. 121/1996 privind organizarea gi functionarea
Corpului Pompierilor Militari.

ART. 235
(1) Conditule privind calitatea servicillor asigurate de operator privind continuitatea,
presiunea de ufilizare gi debitul furnizat, respectiv conditile de preluare gi calitatea



apelor uzate acceptate la deversarea in retelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul
de furnizare/prestare si utilizare a servicillor de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) La inchewerea contractelor se vor respecta prevedenle Contractului-cadru de
furmzare/prestare a serviciulul public de alimentare cu apa gi de canalizare.

ART. 236
Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine
penalitdti de intdrziere, dupd cum urmeaza:
a) penalititile sunt egale cu nivelul dobédnzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalititile se datoreazd incepidnd cu prima zi dupd data scadentei;
c) valoarea totald a penalititilor nu poate depdsi cuantumul debitului §i se constituie
venit al operatorului.

CAP. X - Realizarea servicinlui dupia producerea unui cutremur

SECTIUNEA 1 - Serviciul de alimentare cu apa

ART. 237

Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului,
operatorul impreund cu autoritatea publicd locald are obligatia sa asigure informarea si
instruirea prealabild a populatiei prin afise asupra modului de comportare in situati de
calamitati naturale.

ART. 238
Operatorul de api trebuie 3 asigure:
a) 1-2 Vom/zi penttu mmmmum 3-4 zile, apa potabild din sursd protejatd echipatd cu
un sistem local de filtrare - sistem de filtrare cu cartug filtrant din CAG etc.;
b) apéd pentru combaterea incendiului din alte surse decit sursa de api potabila;
c) punerea in functiune a resurselor propri de alimentare pentru spitale si alte umtati
CU TISC mare;
d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;
e) una sau mai multe surse de apd pentru incendiu (lacuri de agrement, ruri in zone
accesibile, stranduri etc.).

ART. 239
Dupi incetarea migcdrii seismice operatorul trebuie s verifice:
a) starea refelei de distributie;
b) starea de etangeitate a rezervorului,
¢) integritatea aductiunii;
d) integritatea captarii i a surselor de alimentare cu energie electrica.

ART. 240
Operatorul va actiona suplimentar, realizind urmdtoarele actiuni:
a) verificarea si utilizarea refelei de alimentare cu apa;



b) wverificarea in teren gi depistarea deteriorarilor retelei, iar in cazul constatirii unor
pierderi majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa apa
inmagazinata;

¢) sohcutarea, avizul comandamentuln pompenlor pentru ca apa din rezerva de
combatere a incendiului (rezerva protejatd) sd fie fologitd pentru asigurarea apei de baut,
dupa stingerea incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din refea, fard defectiuni, gi toate brangamentele
utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor gi trecerea la echiparea celor in
stare de functionare pentru furnizarea de apd in mod individual pentru populatie,
asigurand sau solicitdnd organelor abulitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apd din alte surse a
utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legiturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in care
acesta a fost afectat ginu poate péstra apa;

h) realizarea alimentdri cu energie electrici a pompelor din sursele de rezerva,
inclusiv din grupurile generatoare mobile din dotare;

1) stabilirea solutiei de alimentare cu apd in cazul in care aductiunea este deteriorata
prn:

- utilizarea unitdfii locale de fratare a apei, stabilitd dinainte, instalatdi pe un
amplasament situat pe locuri inalte i sigure;

- transportul apei cu cisterne dezinfectate i distribuirea in locurile prestabilite,
citre populatie;

- transpottul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daca sursa de apa poate
asigura cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

j) utilizarea altei surse de apd dacd lucrdrile hidrotehnice de la captare sunt afectate
total sau, in cazul 1n care lucrdrile sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cit
mai urgent a pirtii active, mai ales dacd sistemul functioneazd gravitational;

k) realizarea de lucrdri provizorii, la suprafatd, de legare a tronsoanelor rimase intregi
in cazul unor avarii locale pe aductiune, retea etc., utilizind materiale rezistente i cu
imbinarn rapide.

Lucriarile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectata adecvat;

) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la
refacerea sistematicd a acestuia, in ordinea importantei, astfel incédt sd se asigure debitele
minime de functionare. Ordinea de importantd poate fi stabilitd prin analiza riscului de
nefunctionare a fiecirui obiect component al lucrérii.

ART. 241
in cazul calamititilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurindu-se:
a) realizarea planului de actiune, insugit de personal prin simuldri  anterioare
producerii calamitatii;
b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul s lucreze independent,
legitura intre echipe gi factorii de decizie realizindu-se cu mjloace adecvate de
comunicatie, care si fie independente de reteaua de telefonie mobild sau fixi.

ART. 242



Dupé incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatile vor fi dezinfectate in
mod sistematic. Cand apa devine potabila populatia va fi instintatd ca poate utiliza
aceastd apd in mod normal. Se va face o inspectie generala a retelei pentru detectarea si
remedierea locurilor pe unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a - Serviciul de canalizare

ART. 243
Reteaua de canalizare poate fi afectatdi de un cutremur fird 3 apard efectele
exterioare, deoarece o patte din apa exfiltratd se va drena in pamént.

ART. 244
Operatorul va efectua urmatoarele activitati:

a) verificarea curgerii apei incepind de la ultimul cdmin al colectorului principal (la
intrarea in statia de epurare sau caminul amonte al unei subtraversari);

b) stablirea loculm 1n care apa nu ma curge prin colector, marcéndu-se tronsoanele
gi verificind terenul dacd are cripdturi vizibile, sunt tasdri de teren, sunt constructii
prabusite peste canal etc.;

C) se va tervem prin pomparea apel in alt colector sau chiar dwect Tn ermsar, caz in
care frebuie sd existe un aviz prealabil al autorititi de mediu, pentru o perioadd de timp
cit mai scurtd, in cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor propri,

e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteoricd poate curge singurd in emisar;

f) vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din
colectoare cu mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregitite din timp sau sunt deja
montate gi se face numai punerea in functiune;

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi usor de montat (PVC
gofrat, ofel etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului
stradal,

ART. 245

Dupa stabilizarea situafiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de
verificare totald, rezultatul final va fi analizat in vederea ludrii unei decizii asupra solutiei
de reabilitare sau char de retehnologizare.

CAP. XI - Realizarea serviciului_dupi producerea unei inundatii

SECTIUNEA 1 - Serviciul de alimentare cu apa

ART. 246

(1) in cazul inundatilor se vor lua misurile previzute in planul aprobat de
inspectoratul pentru situafii de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asiguri presiunea totali in retea este scoasi
din functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenti de pe un
amplasament neinundabil cu motopompe pregatite din timp.

(3) Daca localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele masuri:



a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare,
conform planurilor pentru situafii de urgenta;

b) atentionarea locuitorilor cu brangamente in zona inundatd asupra unor masuri
suphmentare legate de consumul apes;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apd imbuteliatd locuitorilor afectati.

(4) Daca la captare lucrarile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa
produsd de statii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciuln de
alimentare cu apd, captarea realizindu-se printr-o prizd provizorie.

(5) Daca la sursd calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune masurile
de tratare suplimentari:

a) addugarea de cirbune activ praf,

b) addugarea de polimeri;

¢) reducerea debitului de apa in scopul cresterii duratei de decantare;
d) reducerea viteze1 de filtrare;

€) DZomzarea apel etc.

(6) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare
cu energie electrica de la o sursa de rezerva.

(7) Dacd puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate imediat
ce mvelul aper scade, fund luate masurni suplimentare pentru a asigura etangarea lor péna
la depigirea fenomenului.

(8) Dupd trecerea evenimentului se va proceda la o spélare i dezinfectare totald a
sistemului, obtindndu-se un aviz al organelor sanitare.

ART. 247
fn planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din misurile ce trebuie luate
in cazul produceri unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a - Serviciul de canalizare

ART. 245
In perioada inundatiilor refeaua de canalizare este suprasolicitati, intrind de cele

mai multe orl sub presiune.

ART. 249

(1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statilor de pompare a
apelor uzate, suplimentind numdérul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebitd se va da prevenirii inundarii statiei de pompare prin luarea
tuturor mésurilor de indiguire, utillizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie s fie mai mare decit al
celorlalte constructii componente ale sistemului de alimentare cu apé gi de canalizare.

ART. 250
Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care
sistemul de canahzare a refulat.



ART. 251

Vor fi puse in functiune statii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru
suplimentarea capacitdtii de evacuare a apel din zonele inundate.

ART. 252
in scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasd se poate recurge la devierea
apelor colectate de pe suprafetele aflate la cote neinundate.

ART. 253
O atentie speciald se va da urmdririi capacitdti de evacuare a emisarului receptor,
ludndu-se misuri adecvate cind exista riscul intrdrii apei prin deversorul liber.

ART. 254
(1) Dupa trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizarii, o
spalare gi o dezinfectie generala.
(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de masuri capabile s
imbunatiteascd functionarea sistemului, consemnindu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII - Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau viscol puternic

SECT TUNEA 1 - Serviciul de alimentare cu apa

ART. 255
In cazul aparitiei furtunii si‘sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in primd urgentd sistemul de alimentare cu energie, punindu-se in
functiune, daca este cazul, sistemul de rezervd sau vor fi realizate legdturi provizorii,
pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatilor la rezervoare, realizindu-se o verificare a calitétii
apei si o dezinfectare suplimentara, daca aceasta prezintd nereguli, iar utilizatori vor fi
avertizati asupra modului in care sd se consume apa;

¢) va verifica starea captarii $i actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii i
blocarii prizei sau a gratarului, curadtarea acesteia va fi permanentd, iar in cazul existentei
unor solutii de rezerva, acestea trebuie puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care igi are locul de muncd in zone izolate
alimentarea cu hrand, sistem de incélzire si echipament de protectie corespunzator;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refdcute periodic, conform
normelot.

ART. 256

Dupa trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe ciile de comunicatie gi vor fi
refacute lucririle afectate.

SECTIUNEA a 2-a - Serviciul de canalizare




ART. 257

Pentru mentinerea in functiune a statilor de pompare de pe reteaua de canalizare in
caz de furtuna, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electricd sa
fie subterand sau se va asigura o sursd independentd de alimentare.

ART. 258

In caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate misuri, impreuni cu
operatorul serviciului de salubrizare gi cu autoritatea administratiei publice locale, de
indepéartare a zdpezii, pentru contracararea tiscului de topire bruscd a zipezii gi punerea
sub presiune a canalizarii.

ART. 259
Vor fi verificate gratarele deversoarelor, ludndu-se §i masurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de gheata la emmsar, blocaje care pot produce ndicarea mvelului aper s
inundarea canalizarii.

CAP. XIII - Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 260

(1) Consilul Local al comunel TIGVENI, a elaborat s1 adoptat, regulamentul proptiu
al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, in functie de particularitatiile locale si
de interesele actuale gi de perspectivdi ale comunitdtii, cu respectarea prevederilor
regulament-cadru.

(2) Regulamentul se supune dezbaterii publice si se aproba de citre Consiliul Local al
comunel TIGVENI, urménd aintra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

(3) Pana la elaborarea s1 adoptarea regulamentului serviciului operatorii i autoritatile
administratiei publice locale vor respecta prevederile regulament-cadru.

(4) Constituie contraventie in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de
canahzare, atat pentru utilizatori, cat gi pentru operatori orice abatere de la prevederile
regulamentului aprobat.

(5) Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor se fac de céitre primari gi/sau
imputernicitii acestora gi de autoritatea de reglementare competenta.

ART. 261

fn cadrul contractelor incheiate cu utilizatori se vor stipula standardele,
normativele gi tarifele legale, wvalabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea,
se vor face frimiteri gi la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al
protectiel mediului 51 al sanatatii publice.

ART. 262
Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul regulament.



ANEXA 1 la regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE

ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Nr. Indicatori de INDICATORI ESTIMATI
crt. performanga 2018 2019 Estim
SEMI| SEM |SEMI| SEM at
1I 11
{ | 2 3 4 3 6
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
1.1. | a) Numarul de solicitar
de brangare/nr.de
solicitari de racordare R Apa | R Apa | R Apa | R Apa
ale  ubhzatonlor  la| R Apa 20 70 60 170
sistemul  public  de| 20 o
: 2 anal | Canal Canal | Canal
alimentare cu apd | Canal 10 40 40 95
gi/sau  de canalizare, 3
diferentiat pe utilitdti si
pe categoti de
utihzator;
b) Numérul de
solicitiri la care
intervalul de timp,
dintre momentul 15zie | 15zile | 15zile | 15 zle | 15 zile
inregistrarii cererii de 4% 4% 4% 41% 42%%
brangare/racordare a 30 zle | 30 zle | 30 zle | 30 zile | 30 zie
utilizatorului, pana la 4% 4% 4% 41% 42%
primirea de citre acesta | 60 zile | 60 zile | 60 zile | 60 zile | 60 zle
a avizului de 20% 20% 20% 18% 16%
bransare/racordare, este
mai mic de 15/30/60
zile calendaristice.
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI /PRELUARII APELOR
UZATE SIMETEORICE
1.2. | a) numarul de contracte
mchm.a.m by cHEEO 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de utihzator,raportat la
numarul de solicitari
b) procent din contracte
de la lita) incheiate Tn| 100% 100% 100% 100% 100%
mai putin de 30 zile
¢) nr.de solicititi de
modificare a
prevederilor % | 100% | 100% | 100% | 100%
contractuale, raportate
la




nr.total de solicitan de
modificare a
prevederilor
contractuale  rezolvate
1n 30 zile

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

|G

a) numdrul anual de
contoare montate, ca
urmare a solicitdrilor,
raportat la numdrul de
solicitdri, pe tipuri de
apa furnizata

100%

100%

100%

100%

100%

byjmumarul  anuwal de
contoare
montate,raportat la
numarul total de
utilizatori farda contor

99%

99%

99%

99%

99%

¢numdirul  anual  de
reclamatii privind
precizia contoarelor
raportat la nr.total de
contoare pe tipuri de
apd furnizata si
categorn de utihzator:

1%

1%

1%

1%

1%

d)ponderea din
numdrul de reclamati
de la htc) care sunt
justificate

3%

5%

3%

3%

5%

e)procentul de solicitiri
de la lLit.c) care au fost
rezolvate in mai putin
de § zile

0%

0%

%

0%

%

fy nr. de sesizan
privind parametrii  apei
furmzate  raportat la
nr.total de utihzator

0,5%

0.5%

0.5%

0.5%

0.5%

g) cantitatea de apa
furnizatd raportata la
nr.total de locwton tip
casme deserviti

11{)
Vom/z

110
Vom/zi

110
Vom/z

110
Vomiz

110
Vom/iz

SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII

FURNIZATE/PRESTATE
1.4. | a) numarul de
reclamatii privind | 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
facturarea raportat la




numarul total de
ubhzator

raportatdi la  wvaloarea
totala a facturilor emise

b) procentul de

reclamatii de la lit.a) %0% 90% 90% 90% 90%
rezolvate 1n termen de

1) zle

) procentul de

reclamatii de la lit. a)

care  s-au dovedit a fi 2% 2% 2% 2% 2%
justificate

d) wvaloarea totaldi a

facturilor Incasate 9% 98% 98% 98% 93%

INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN
PRELUAREA APELOR DE CANALIZARE

INTRERUPERI ACCIDENTALE

¥

a) numirul de
Tntrerupeti

neprogramate  anuntate,
pe categotii de
utihzator:

28

bynumarul de utilizatori
afectati de intreruperile
neprogramate anuntate
raportat la total
utthzator,, pe categorn
de utilizatori

2%

2%

2%

2%

2%

¢)durata medie a
Intreruperilor  raportate
la 24 ore pe categotii
de utihzator:

10%

10%

10%

10%

10%

d) nr, intreruperi
accidentale pe categorn
de vtilizatori

2%

2%

2%

2%

2%

&) nr.de utiizator
afectati de intreruperile
accidentale raportat la
total  uthzator,  pe
cateporn de utilizator:

2%

2%

2%

2%

2%

INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.

a) numérul de
Intreruperi programate

Apa
22
Canal
5

Apa
22
Canal
10

Apa
43
Canal
20

Apa
38
Canal
50

Apa
135
Canal

83

by  durata medie a

25%

25%

25%

25%

25%




intrerupetilor
programate raportata la
24 ore

¢ numdrul de

utihzator1  afectati  de

aceste intrerupert |, 4% 4% 39, 39,
raportat la total

utilizatori, pe categori

de utihizatori

d) nr. intreruperi cu

durata programata

depagita ra}::mtat lg 5% 5% 5% 5% 5%
total Intrerupert

programate, pe

categorn de utihzator

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR
CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR

]

a) numdrul de utilizatori
cirora li s-a intrerupt
furnizarea/prestarea

servicilor pentru neplata
facturii raportat la numar
total de utilizator, pe
categorii de utilizatori gi
pe tipuri de servicii

1%

1%

1%

1%

1%

b) numarul de contracte
rezihate  pentru  neplata
serviculor furmzate
raportat la numdr total de
utihzatori, pe categorn
de utilizatori i pe tipuri
de servici

19

1%

19

19

19

¢) numirul de intreruperi
datorate nerespectarii
prevedenilor

contractuale, pe categori
de  utihzatoritpuri  de
servicii gi clauze
contractual nerespectate

19

19

1%

19

1%

d) numarul de ufilizatori
carora L s-a 1ntrerupt
furnizarea Servicilor,
realimentati in mai putin
de 3 zile, pe categori de
utilizatori si pe tipuri de
$ErVIC

1%

1%

1%

1%

1%




CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/ PRESTATE

1.6.

a) numarul de
reclamatii privind
parametrn de calitate @
apel furmzate raportat
la numar total de
utilizatori si tipuri de
apd furnizatd (potabild
sau  industriald) i
parametrii reclamati

0,5%

0.3%

0,1%

0.1%

0,1%

b) procentul din
reclamatiile de la lit.a)
care s-au dovedit a fi
din vina operatoruin

0, 1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

¢) valparea
despiagubirilor platite
de operator, pentru
nerespectarea
conditiilor si
paramettilor de calitate
stabiliti in  contract,
raportatda la  valoarea
facturatd, pe tipuri de
servicii i categorii de
utihzator:

1%

1%

1%

1%

1%

d) numarul de
reclamatii privind
gradul de asigurare in
functionare raportat la
numarul total de
utiizator:

1%

1%

19

19

1%

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE

UTILIZATORILOR

1.7.

a) numdrul de sesizir
scrise, altele decat cele
previzute la celelalte
articole, In care se
precizeaza ca  este
obligatoriu raspunsul
operatorulul, raportat la
total sesizari

19

19

1%

1%

1%

b) procentul din totalul
de la hta) la care s-a
rdspung intr-un termen
mai mic de 30 de zle
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%




2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

A PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in
refea  exprimatd  ca
tapott  intre  cantitatea | 23% 23% 21% 20% 15%
de apd furnizatd si cea
intratd in sistem

b) gradul de extindere
al refelei exprimat ca
tapott  Intre  lungimea
retelei dat in functiune
la Inceputul perioader
luate in calcul gi cea de
la starsitul perioadet
luate 1n calcul

5% 5% 5% 5% 5%

¢) consumul specific de
energie electricd pentru
furmzarea apes,
calculat ca raport intre
cantitatea  totald de
energie consumati
trimestrial/anual — pentru
functionarea sistemului
gsi cantitatea de api
furnizati

0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
kWh/ | kWh/ | kKWh/ [ kWh/ | kKWh/
me me me me me

d) durata zimcd de
alimentare cu apa
calculata ca raport intre
numdrul mediu  zilnic
de ore 1n care se
asigurd apa la utilizator
si 24 ore, pe categoti
de utilizator:

100% | 100% | 100% | 100% [ 100%

g) gradul de acoperire
exprimat ca raport intre
lungimea  retelei de| 40% 45% % 95% G9%
digtributie §i lungimea
totala a strazilor

f) gradul de contorizare
exprimat ca raport intre
numarul de utihzator
care au contoare la
brangament gi numarul
total de utilizatori

98% 98% 98% 98% 99%

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

22, |a) gradul de deservicee| 10% | 40% [ 70% | %0% [ 98%




exprunat ca raport 1ntre
lungimea  refelet  de
canalizare i lungimea
totala a strazilor

b) gradul de extindere
al retelei de canalizare
exprimat ca raport intre
lungimea strdzilor cu
sistem  de  canalizare
datdi in functiune la
inceputul petioadei
luate in calcul si cea de
la sfirgitul perioadei
luate Tn calcul

¢) consumul specific de
energie electricd pentru
evacuarea g epurarea
apelor uzate, calculat

10% 20% )% 60% K%

cotiatentotas  de| 085 | 085 | 085 | 065 | 068
. | KWh | KWh | KWh/ | KWh/ | KWh/

ol Conspiaty me me me me mec

trimestriald/anuali

pentru asigurarea

serviciului i cantitatea
de apa uzatd evacuata

ANEXA 2 la regulament
INDICATORI STATISTICI
PENTRU SERVICIHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
Nr. Indicatori de INDICATORI ESTIMATI
crt. performanii 2018 2019 Estim

SEMI |SEM [ SEM | SE at
1I I |MI
0 1 2 e 4 2 0

BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
LL1. [a) raportul  dintre

numarul de 23 id 29 33 38

brangamente si . buc/k | buc/k | buc/k | buc/k
; ; buc/km

lungimea refelei de m m m m

distributie a apei

b) lungimea retelei
de distributie
raportatd la numaérul

7.6 1,4 2 6.9 6.7
m/loc mfloc | mfloc | mfloc | mfloc




de locuitori asigurafi
cu apa
¢) raportul  dintre
lungimea efectivd a 7 6 A 3 4,5
refelei gi numdrul de | mvloc m/loc | mioc | m/loc | m/loc
locuiton
dy raportul  dintre
populatia  racordatd
la  canalizare i 19 0% | 35% | 65% | 85%
populatia totald a
localitatii
e) raportul  dintre
numarul de (5 18 20 28 35
racorduri sl buc/k | buc/k | buc/k | buc/k
: ; buc/km
lungimea retelei de m m m m
canalizare
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2. |a) volumul de ap3
furnizatd  raportati
la  capacitatea de A% 3% |98%, | 40 | ai®
proiect al retelei
b) volumul de apa
furnizat prin
aductiune gi 3% 35% | 38% | 42% | 48%
capacitatea
proiectata
ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE
CONTRACT
1.3. |a)  numdrul  de
cazuti de
nerespectare de
catre utilizatori a
conditiilor de
descércare a apelor
uzate g meteorice 10% 9% 8% 7% 6%
in refelele de
canahzare  raportat
la numiér total de
utihzator, pe tpun
de
utihzator
b) numirul de
0% 0 1% | 0,1% | 0,1% | 0,05%




sistiri a  prestarii
serviciului  public
de canalizare
| raportat la numar
total de
utilizatori,pe tipuri
de utilizatori,
datorat
nerespectarii de
utilizator a
conditiilor de
deversare

| c) valoarea
despagubirilor
platite de utilizatori, .=
pentru daune
datorate deversarii
apelor ce nu

respectd  condifule 0% 0% 0% 0% 0%
de deversare din
contract, raportat la
valoarea facturatd
aferentd apelor
uzate, pe tipuri de
servicii §i categorii
de utilizatori

CONTRASEMNEAZA SECRETAR

Jr. NITU TATJANA

"




