l:OCAL TIGVENI - JUDETUL ARGES
Tel/Fax: +40348528184

PROIECT DE HOTARARE NR. 23/2025
privind aprobarea Manualului de proceduri interne si a Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, precum si desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la indeplinire a
obiectivelor Planului de dezvoltare a serviciilor sociale
la nivelul comunei Tigveni, Judetul Arges

Consiliul Local al Comunei Tigveni, judetul Arges, intrunit in sedinta ordinara in data
de 25.03.2025;

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare al doamnei primar Smeu Florina-Ramona, inregistrat sub nr.
1819/14.03.2025 referitor la necesitatea aprobarii Manualului de proceduri interne si a Planului
de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la
indeplinire a obiectivelor Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni,
Judetul Arges:

- Raportul de specialitate nr. 1820/14.03.2025 intocmit de catre reprezentantii
compartimentului de asistentd sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei Tigveni.

- Vazénd avizele favorabile al comisiilor de specialitate ale Consiliului Local si
Secretarului general al comunei Tigveni;

Tinand cont_de prevederile :

- Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale;

- Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale:

- Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

- OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice:

-Legii nr.292/2011 a asistentei sociale;

-Reglementarile art. 5, alin.(2); art. 6, alin.(1) si (3): art. 8, alin.(1): art. 80 si art. 81,
alin.(1) si (2) din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative;

In baza prevederilor art.5, lit. j). 1), m): art. 84, alin.(1). (3), (4) si (5); art.123, alin.(1); art.
129, alin. (1); alin.(2), lit. d) coroborat cu dispozitiile alin.(7). lit.b) si alin.(14) din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul administrativ;

- in temeiul art. 139, alin.(1) si (2); art. 196, alin. (1), lit.a); art. 197, alin.(1), (2), (3), (4) si
(5) siart. 200 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

PROPUNE :

Art. 1. Se propune aprobarea Manualului de proceduri interne la nivelul Comunei Tigveni,
judetul Arges, conform Anexei nr. | ,care face parte integranta din prezentul proiect de hotarare.



Art. 2. Se propune aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
Comunei Tigveni, judetul Arges, conform Anexei nr.2 ,care face parte integrantd din prezentul
proiect de hotirére.

Art. 3. Se propune desemnarea doamnelor Roman Ancuta-Georgeta si Tava Filofteia, ca
persoane responsabile cu ducerea la indeplinire a obiectivelor Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul comunei Tigveni, judet Arges.

Art. 4. Prezentul proiect de hotarare se va aduce la cunostinta publica prin afisare la sediul
autoritatii publice locale, se va comunica personelor nominalizate la art.3 pentru luare la
cunostinta si indeplinire si Institutiei Prefectului judetului Arges in scopul exercitérii controlului
de legalitate, prin grija secretarului general al comunei Tigveni.

INITIATOR, - avizeaz3 de legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,

SMEU FLORINA-RAMONA || LUPU OANA-MARIA




JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI TIGVENI
NR. 1819/14.03.2025

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea Manualului de proceduri interne si a Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, precum si desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la indeplinire a obiectivelor
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni, Judetul Arges

Primarul comunei Tigveni:
Avand in vedere:

- Prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale ;
- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea i completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

- Hotararirea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

-Manualul de proceduri interne si Planul de dezvoltare a serviciilor sociale , precum si
desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la indeplinire a obiectivelor Planului de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni, Judetul Arges:

In temeiul art. 136, alin.(1) si (2) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
propun Consiliului Local al Comunei Tigveni analizarea in vederea supunerii spre aprobare a
proiectului de hotarare privind aprobarea Manualului de proceduri interne si a Planului de
dezvoltare a serviciilor sociale, precum si desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la
indeplinire a obiectivelor Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni,
Judetul Arges .




JUDETUL ARGES

PRIMARIA COMUNEI TIGVENI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
NR. 1820/14.03.2025

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Manualului de proceduri interne si a Planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, precum si desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la indeplinire a obiectivelor
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni, Judetul Arges

Compartimentul de Asistenta sociala realizeaza la nivel local masurile de asistenta si
protecfie sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oriciror persoane aflate in nevoie. Elaboreaza
planuri si strategii. in vederea prevenirii starii de risc social.

Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta sociala il constituie aplicarea
legislatiei ce reglementeazd materia, precum §i realizarea ansamblului de masuri, actiuni,
programe, activitati profesionalizate, servicii specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor si
comunitatilor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin
mijloace si eforturi proprii, un mod normal si decent de viafi. de asemenea, dezvoltarea
comunitard, prin masuri de prevenire a marginalizarii sau excluziunii sociale.

In baza prevederilor Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fari
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale:

Prevederile Hotararirii nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

In acest sens, propunem adoptarea de catre Consiliul Local Tigveni a unei Hotérari de
Consiliu Local. conform proiectului de hotarare initiat de primarul comunei Tigveni, cu privire la
aprobarea Manualului de proceduri interne si a Planului de dezvoltare a serviciilor sociale,
precum si desemnarea persoanelor responsabile cu ducerea la indeplinire a obiectivelor Planului
de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni, Judetul Arges.

Compartiment asistenta sociala

Insp. Roman Ancuta Georgeta

Insp. Tava Filofteia -



Anexanr. 2 la PH.C.L. NR. 23/25.03.2025

Primaria Comunei Tigveni
Adresa: comuna Tigveni, sat Tigveni, nr. 44, judetul Arges
Telefon: 0348528184
Email: primarie@tigveni.cjarges.ro

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare,
planul de dezvoltare a serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitétii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu
politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale. fiind una dintre conditiile care stau
la baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social previzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale va
avea propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute
in regulamentul de organizare si functionare.

CAPITOLULI
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
|. Documentarea:

- a fost analizatad legislatia in vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care dorim sa
dezvoltim servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecarei categorii de
beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabila in
vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

- a fost analizat contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu. politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost identificate nevoile
din comunitate utilizind datele statistice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale:

-a fost realizatd consultarea reprezentantilor autorititii administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari si a studiilor de piata existente etc.;
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-a fost solicitatd consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care primdria comunei Tigveni
intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice:
- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, previzute in standardele minime de
calitate aplicabile

4. Au fost stabiliti indicatorii de performantd, in cazul in care acestia depasesc cerintele
previzute in standardele minime de calitate.

5. Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor i atingerea rezultatelor,
cu respectarea standardelor minime de calitate.

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului
social.

7. Au fost identificate autorizatiile administrative necesare desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare.

8. Au fost aprobate proceduri de lucru interne.

9. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare internd pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociala si, dupa caz. acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare internd si externa: in plus fatd de monitorizarea asiguratd prin
personalul de conducere se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor
prestate.

11. Planul propriu de dezvoltare a serviciului social va fi actualizat in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

CAPITOLUL I

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea primariei
comunei Tigveni, este de a infiinta servicii sociale pentru sprijinirea si asistarea persoanelor
vulnerabile din comunitate (copii, familii, persoane vérstnice, persoane cu dizabilitati, persoane
fara adapost, persoane aflate in saracie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane,
grupuri sau categorii vulnerabile) si de a informa si consilia beneficiarii privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociala, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii
sociale.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale isi gaseste justificarea in nevoia de armonizare
a practicilor in domeniul furnizarii serviciilor sociale cu legislatia europeana si nationala, cu
prevederile strategiilor nationale privind incluziunea sociald, reducerea saraciei, promovarea si
respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile, cu strategiile regionale, judetene si municipale
privind dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei Tigveni.

Misiunea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este aceea de a crea si implementa
un sistem performant de proiectare si furnizare a serviciilor sociale in comuna Tigveni, printr-
o abordare integrata, participativa, multisectoriala si interinsitutionald, bazat pe problematica
sociala complexa a grupurilor vulnerabile din comuna Tigveni, in acord cu legislatia in vigoare.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un deziderat
ce se poate realiza cu succes in comuna Tigveni, o comunitate modernd, incluziva si
responsabila pentru fiecare fiintd umana ce are nevoie de sprijin specializat si integrat, in
vederea depasirii situatiilor de risc, de vulnerabilitate psiho-sociald, pentru a ajunge la
autonomie personala si a fi o persoana activa in societate.

Compartimentul de asistenta sociald al comunei Tigveni este structura specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, infiintata la
nivel de compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilita{i, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

- Solidaritatea sociala, potrivit cireia intreaga comunitate din localitatea Tigveni participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport §i masuri de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestei categorii de populatie:

- Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul
compartimentului de asistentd sociald din Primaria Tigveni. In conformitate cu Codul
Administrativ, principiul subsidiaritatii consta in exercitarea competentelor de cétre Priméria
Comunei Tigveni;
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- Universalitatea, potrivit céreia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala. in conditiile
previzute de lege:

- Abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica §i mentala, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuald
consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- Parteneriatul, potrivit caruia Primaria Tigveni, in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunititii
stabilesc obiective comune, conlucreaza §i mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viala decente i demne pentru persoanele vulnerabile;

- Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii din comuna Tigveni participa la
formularea §i implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitd{i voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile:

- Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Tigveni are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat:

- Eficiena, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Tigveni are la baza
respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

- Proximilatea, potrivit careia serviciile din comuna Tigveni sunt organizate cat mai aproape
de beneficiar pentru facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in
propriul mediu de viata:

- Complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societdtii, serviciile sociale din comuna Tigveni sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural, etc:

- Fundamentarea si intervenfia bazate pe dovezi — procesul decizional din Primaria Tigveni,
pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii financiare si pentru implementarea
masurilor de politicd asumate se bazeaza pe analiza de date factuale, pe cele mai bune rezultate
stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/comunitatilor si pe judecata si expertiza
profesionald a specialistilor;

- Orientarea catre rezultate — asumarea de catre Primaria comunei Tigveni a unui set de
rezultate si depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unei alocari bugetare definite intr-
o perioada de timp specificatd pentru a atinge rezultatele propuse:

- Predictibilitatea — actiunile si deciziile Primariei Tigveni, privind politicile publice si
alocdrile bugetare stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea
obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate:

- Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii §i reducerii saraciei
presupune acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru comuna Tigveni. In conformitate
cu Codul Administrativ, principiul echitatii procesului de descentralizare implica asigurarea
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accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si de utilitate publica. Principiile si regulile
procesului de descentralizare sunt aplicabile si competentele transferate anterior reglementarii
acestor principii si reguli, respectiv, descentralizarii serviciului public de asistentd sociala din
Primaria Tigveni;

- Activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald din comuna Tigveni au ca obiectiv
final incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cregterii calitatii vietii
persoanei, §i intdrirea nucleului familial:

- Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de citre toate partile interesate:
Primaria Tigveni, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele
vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale se asuma in cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor
comunitare pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale, aprobate prin hotdrdre a
consiliului local al comunei Tigveni.

- Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si
suficientd de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul Primdriei
Tigveni, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

- Continuitate in planificarea strategica si in alocarea fondurilor aferente - pentru
eficientizarea initiativelor antisaricie si pentru incluziune sociald, Primdria comunei Tigveni
imprima in procesul de planificare strategicd si al alocarii fondurilor aferente o dinamica
favorabila schimbarii care sa dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor
sunt in acord cu obiectivele asumate pe termen lung;

- Consultarea societdtii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii
publice (elabordrii, aprobarii, implementarii. monitorizarii i evaluarii Strategiei si Planului de
actiune), va fi consultata si implicata societatea civila.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale:

- Respectarea demnitafii umane, potrivit careia fiecdrei persoane din comuna Tigveni ii este
garantata dezvoltarea liberd si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

- Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoand din comuna
Tigveni are dreptul de a face propriile alegeri. indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se
¢d aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

- Respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale in implementarea masurilor
de prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala, potrivit caruia fiecare
persoana din comuna Tigveni are acces la serviciile de asistentd sociald in toate comunitatile
marginalizate, respectiv in unittile administrativ-teritoriale in care existd zone/sectoare de
recensamant in care valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman, conditii de locuire si
ocupare in sectorul formal depaseste pragul national:

- Transparenfa, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a Primariei
comunei Tigveni fatd de cetidtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
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procesul de luare a deciziilor; asigurarea accesului cetdtenilor la informatiile relevante privind
alocarea si cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate;

- Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile din comuna Tigveni beneficiaza de
masuri $i actiuni de protectfie sociald fara restrictie sau preferinta faja de rasa. nationalitate,
origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HI'V sau apartenenta la
o categorie defavorizata;

- Egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii din comuna Tigveni, fira niciun fel de
discriminare, au access in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si
la masurile si actiunile de protectie sociala:

- Confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii din comuna
Tigveni au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

- Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit cadruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

- Independenta si individualitatea - fiecare persoand din comuna Tigveni are dreptul sa fie
parte integrantd a comunitdtii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea;
persoanele au dreptul sd-si aleaga serviciul social care sd le asigure starea de normalitate,
pastrandu-si independenta si individualitatea, evitidnd etichetarea lor ca beneficiari de asistentd
sociald, ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului din comuna Tigveni;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare
si comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea confidentialitafii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului
de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului din comuna Tigveni;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea i evaluarea serviciilor sociale din Comuna Tigveni;

d) relatia dintre furnizori si Primaria comunei Tigveni, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare $i a integririi acestora cu
serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

¢) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea
conditiilor de munca din comuna Tigveni: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
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echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sandtatii si securitaii la locul de
munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna Tigveni, programe,
masuri si indicatori:

- functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii;

- interventia integrata;

- flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

- posibilitatea prestarii serviciilor fira evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta:

- promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate din comuna Tigveni;

- promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre tofi actorii
sociali. in vederea prevenirii situatiilor de risc, in comuna Tigveni;

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare din comuna
Tigveni;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare din
comuna Tigveni;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate din comuna Tigveni;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale in Primaria Tigveni;

- primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

- promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primariei comunei
Tigveni, precum si cu toti actorii sociali:

- promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.

Obiectivul nr. I: infiintarea unui serviciu social care corespunde nevoilor tuturor cetatenilor din
comuna Tigveni

a) Denumire/Categorie serviciu social

Infiintarea Serviciului de asistentid comunitari, cod 8899 CZ-PN-V, cu scopul de a
sprijini si asista persoanele vulnerabile din comuna Tigveni (copii, familii, persoane varstnice,
persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost, persoane aflate in saracie, victime ale violentei
in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea
beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii
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situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, cresterii calitatii
vietii si promovdrii incluziunii sociale.

Serviciul de asistentd comunitara va fi furnizat prin Compartimentul de asistenta sociala,
si va functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului
social.

Standard minim de calitate aplicabil acestui serviciu este prevazut in anexa 7 din Ordinul
nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost. tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Serviciul de asistentd comunitara va fi infiintat prin Hotédrarea Consiliului Local Tigveni
si va functiona in cadrul/subordinea Compartimentului de Asistenta Sociala.

Grupul tinta este format din urmatoarele categorii de beneficiari din comuna Tigveni:

- persoane si familii fard venituri sau cu venituri reduse:

- persoane care traiesc in comunitdti marginalizate:

- persoane fara adapost;

- persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-
medicale:

- tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului:

- victime ale abuzului domestic;

- persoane varstnice singure sau dependente;

- persoane cu dizabilitati;

- copii si adulti care se afla in alte situatii de risc.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social

— Informarea beneficiarilor

Compartimentul de asistentd sociald al primdriei comunei Tigveni asigurd informarea
potentialilor beneficiari §i a oricaror persoane interesate cu privire la scopul serviciului social
si modul de organizare si functionare a acestuia si pune la dispozitie materiale informative
privind activitatile derulate. Materialele informative vor contine date despre localizarea si
organizarea serviciului, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, facilitati oferite,
costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a beneficiarului daca este cazul etc.
Materialele informative vor fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic, inclusiv pe site-
ul Primariei Tigveni (materiale scrise/broguri, filme si/sau fotografii de informare sau

publicitare).



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal vor deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz. al reprezentantilor
legali/conventionali.

In cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati ale comunei Tigveni, materialele
informative vor fi prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy to read,
Braille, CD video/audio, etc).

Materialele informative privind serviciile sociale vor fi mediatizate la nivelul comunei
Tigveni si prin intermediul cabinetelor de familie.

Persoane responsabile: personalul din cadrul compartimentului de asistentd sociala,
Primarul comunei Tigveni.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare si functionare a serviciului, scopul si functiile acestuia, conditiile de accesare.

— Admiterea si accesarea serviciului social

Serviciul se adreseazd exclusiv categoriilor de beneficiari din comuna Tigveni, ale caror
nevoi pot fi solutionate prin activitdtile derulate. Primaria comunei Tigveni va elabora o
procedura de accesare a serviciului, in care va preciza, dupd caz: criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor, actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca este cazul, etc.

Primaria comunei Tigveni va incheia cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai
in cazul in care se percepe o contributie financiard din partea acestuia sau beneficiarul urmeaza
un program de integrare/reintegrare sociald care necesitd o planificare a activitatilor pe o
perioada determinata de timp.

Personalul serviciului va (ine evidenta beneficiarilor intr-un registru de evidenta in care vor
fi mentionate: numele si prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si numarul cartii de
identitate, adresa de domiciliu/rezidenta. data si ora la care a fost accesat serviciul (sau s-a
efectuat interventia/s-a acordat masura de sprijin), activitatea desfasurata sau tipul de
interventie/de suport acordat, semnatura beneficiarului. Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat
contracte de furnizare servicii, personalul serviciului va intocmi un registru separat de evidenta
in care vor fi mentionate: numele si prenumele beneficiarului, varsta acestuia, numarul
contractului de furnizare servicii si data incheierii acestuia.

Registrele de evidenta a beneficiarilor si contractele de furnizare servicii se vor arhiva la
sediul Primdriei Tigveni pe o perioada prevazutd in nomenclatorul arhivistic.

De asemenea, primaria comunei Tigveni va elabora o procedura proprie prin care stabileste
situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor citre beneficiar i modalititile de realizare (prin
decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor
parti, etc.). Beneficiarii vor fi informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciului.
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Persoane responsabile: personalul din cadrul compartimentului de asistenta sociald, Primarul
comunei Tigveni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc scopul/functiile serviciului si
accepta conditiile de acordare.

— Evaluarea nevoilor

Acordarea serviciului se va realiza in baza evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor.
Primiria comunei Tigveni va elabora o proceduri proprie de evaluare a nevoilor individuale ale
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla, prin care se stabilesc metodele de
evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare, precum si instrumentele
standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate de specialisti.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla va realizata
de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, tehnician asistentd sociala, psiholog,
medic. asistentd medicala, educator, psihopedagog. ergoterapeut, etc).

In functie de situatia particular a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se va tine cont
de orice altd evaluare realizati de serviciile publice de asistenta sociald, de structurile cu
atributii in evaluare complexa prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de alte
institutii/organizatii publice sau private (cabinete medicale, unititi de invatamant, agentii de
ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in prevenirea i
combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.)

Evaluarea nevoilor se va inscrie in fisa beneficiarului. Beneficiarului i se va aduce la
cunostinti necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii
reale evaluatorului/evaluatorilor. In fisa beneficiarului va fi prevdzuti o rubrica destinata
semnaturii acestuia, pentru luare la cunostinta. Daca existd, documentele care atesta evaluarea
persoanei si recomandarile privind planul individualizat de ingrijire §i asistentd emise de alte
institutii/servicii publice sau private cu atributii previzute de lege (in copie), se ataseaza fisei
beneficiarului.

Periodic, se realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care
acesta se afla. Termenele de reevaluare vor fi stabilite de personalul care efectueaza evaluarea
initiala sau de responsabilul de caz.

Persoane responsabile: personalul din cadrul compartimentului de asistentd sociala, Primarul
comunei Tigveni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurd ca primesc servicii in concordantd cu nevoile
identificate ale fiecaruia.

—» Planificarea si realizarea activitatilor

Primaria comunei Tigveni va planifica activitatile derulate astfel incat sa raspunda nevoilor
beneficiarilor, in baza unui plan de interventie prin care se vor stabili actiuni in sprijinul unei
persoane, unei familii/, gospodarii sau unui grup.
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Institutia va angaja personal de specialitate sau va incheia contracte de prestdri servicii cu
specialigtii necesari pentru:

- informare si consiliere: drepturile sociale, prevenirea $i combaterea unor comportamente care
pot conduce la cresterea riscului de excluziune social (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventd s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale
si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate:

- consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

- educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si
instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive
destinate persoanelor cu dizabilitai, lucrul cu cdinii utilitari, §.a.

- facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca gi mentinerea
pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala, orientare

vocationala.

- facilitarea accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald si
autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale i locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia
drepturilor la o locuinta, etc.:

- promovarea unui stil de viaa sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor i/sau promovarea participarii la activita{i de educatie fizica sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale §i artistice, excursii
si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

- interventie in strada (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea i
evaluarea socio-medicald a persoanelor fard adapost, transportul persoanelor fard adapost la
centre rezidentiale, precum si la unita{i sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete
medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice
calde, paturi, haine, incaltaminte, acordarea de tratament medical de urgentd, s.a.);

- colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale i alimentare;

- transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masi la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure:

- comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane varstnice
singure si bolnavi cronici cu venituri mici, ete.:

- acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale:

- procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate):

M
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- alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere sociala, s.a.:

- suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare
bunuri, efectuare cumpératuri, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucriri de
amenajare a mediului ambiant.

Planurile de interventie vor fi disponibile la sediul Primariei Tigveni, in dosarul personal
al beneficiarului. Aplicarea planurilor de interventie se va realiza de citre personalul de
specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului, in calitate de responsabili de caz.
Numdrul de beneficiari care revine unui responsabil de caz se va stabili in functie de
complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazurilor. Monitorizarea aplicarii planului
individualizat de interventie se va efectua prin utilizarea fisei beneficiarului in care vor fi
inscrise datele de identificare ale beneficiarului, informatiile referitoare la activititile derulate
in sprijinul beneficiarului (inclusiv data si intervalul orar) si semnaturile personalului si
beneficiarului.

Activitatile se vor derula conform unui program zilnic sau, dupa caz, saptamanal, afisat intr-un
loc vizibil, la sediul institutiei.

Persoane responsabile: personalul din cadrul compartimentului de asistenta sociali, Primarul
comunei Tigveni.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile
individuale.

— Respectarea drepturilor

Primaria comunei Tigveni cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor. In acest sens,
institutia va elabora o Carta a drepturilor beneficiarilor care are in vedere cel putin urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fira nici o discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sé li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale:
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite:

f) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
g) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite:

De asemenea, primaria comunei Tigveni va elabora si un cod de etica care va cuprinde un
set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara
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nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

— Elaborarea procedurilor

Prin manualul de proceduri interne elaborat §i aprobat, Primaria Tigveni stabileste masuri
pentru prevenirea i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor.

—> Asigurarea functionarii

In functie de scopul/functiile si activitatile desfasurate, Serviciul de asistentd comunitara din
comuna Tigveni:

- va dispune de cabinete/sdli cu destinatie speciala (reuniuni, organizare de activitati de
socializare, terapie de grup, sesiuni de informare si educare, evenimente de sensibilizare a

populatiei, etc):
- va incheia conventii/contracte pentru inchirierea de spatii adecvate activititilor desfasurate;

- vaincheia conventii/contracte pentru inchirierea mijloacelor de transport necesare activitatilor
de colectare si distribuire a ajutoarelor materiale si ajutoarelor alimentare;

- va dispune de dotarile necesare (mobilier, echipamente, spatii de depozitare autorizate, sa.)
pentru desfasurarea activitatilor;

- va dispune de documentele prin care se atestd provenienta materialelor stocate care se
distribuie ca ajutoare;

-va dispune de toate autorizatiile si avizele de functionare necesare;
-va dispune de regulament propriu de organizare si functionare,
-va fi coordonat de personal de conducere competent;
- structura de personal va corespunde din punct de vedere al calificarii cu activititile derulate:
- calitatea i performanta serviciului va fi evaluati periodic.
—> Strategia in situatii de criza

In vederea solicitdrii licentei de functionare a serviciului, Primaria Tigveni va elabora un
plan de urgenté, ce va contine posibilele solutii personalizate in functie de situatia persoanelor
beneficiare, aplicabile pentru situatia in care serviciile sociale nu mai pot fi acordate. Planul de
urgentd se va actualiza pe baza revizuirii planurilor de ingrijire si asistenta si se implementeaza
personalizat, cu acordul si participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal, precum si
a susfinatorului legal. Planul de urgentd va contine masuri pentru asigurarea continuitatii
serviciilor sociale pentru persoana beneficiara in acord cu nevoile acesteia, exprimate in planul
de ingrijire si asistenta si se aplica indiferent de cauza care a condus la faptul ca serviciile nu
mai pot fi acordate.
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— Masurarea gradului de satisfactie

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social din comuna Tigveni prevede imbunatétirea
permanenti a procedurilor de lucru §i a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare
interna si externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz. acolo unde existd, a rapoartelor de
monitorizare independentd. realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in
domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de
servicii sociale.

in scopul autoevaluarii calitatii activitagii proprii, Primaria Tigveni va aplica un set de
chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
derulate, intr-o manierd care sa respecte confidentialitatea. Primdria comunei Tigveni
incurajeaza beneficiarii si-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitaile
derulate.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a) estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primaria comunei Tigveni are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul alocat Compartimentului de asistentd sociald din bugetul Primariei comunei Tigveni

- donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinatate;

- fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor
-prevederi bugetare, contracte de sponsorizare

7. Indicatori de performanta, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in
vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentiondm sa le infiintam, atingerea
cerintelor minimale - standardele minime de calitate $i, dupa caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate I sau II, complementar cerintelor minimale.
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Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula n legétura cu scopul
si functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social, primaria comunei Tigveni stabileste
nivelul de performantd pe care il planifica. pentru indicatorii prevazuti in modelul figei de
autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Indicatorii de performanta pe care ii avem in vedere sunt:

—> indicatori de produs, ce indica cantitatea sau volumul serviciilor prestate pentru atingerea
obiectivelor. Indicatorii de produs sunt utilizati la evaluarea necesitatilor de finantare si
pentru determinarea resurselor necesare:

- Numarul de cazuri de risc identificate conform metodologiei Managementului de caz;
- Numarul cererilor de servicii sociale inregistrate;

- Numarul beneficiarilor de servicii;

- Numdrul unitétilor de personal angajate in servicii;

- Numdrul angajatilor instruiti pe parcursul anului;

—> indicatori de eficienid, ce caracterizeaza eficienta activitatilor derulate si exprima relatia
dintre serviciile prestate si resursele utilizate pentru prestarea lor. Indicatorii de eficienta
exprimi cantitatea medie a resurselor consumate (timp, cost) pentru obtinerea unei unitati
de produs sau rezultat:

- Numarul mediu de beneficiari per manager de caz:
- Raportul dintre numarul de beneficiari si numarul de angajati.

—> indicatori de rezultat, ce reflecta gradul de atingere a scopului §i obiectivelor propuse.
Indicatorii de rezultat prezintd o importantd deosebita, deoarece evalueaza impactul §i
evidentiaza schimbirile economice si sociale realizate prin intermediul serviciilor:

- Ponderea persoanelor pentru care s-a prevenit institutionalizarea din numarul total de
persoane cu risc de institutionalizare:

- Ponderea serviciilor sociale acreditate in numdrul total de servicii functionale;

- Ponderea persoanelor care beneficiaza de servicii sociale din numarul total de persoane
eligibile (reflecta discrepanta dintre cererea si oferta de servicii);

- Nivelul mediu de satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile prestate.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna
Tigveni:

Pentru a urmdri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de Dezvoltare al
Serviciilor Sociale este nevoie de o monitorizare permanentd si de evaluarea rezultatelor
activitatilor intreprinse. Intrucat Planul de Dezvoltare al Serviciilor Sociale al comunei Tigveni
este conceput pe o perioadd de 5 ani obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de
prioritati.

Monitorizarea si evaluarea implementarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale constau,
in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. Monitorizarea planului de dezvoltare
a serviciilor sociale se va face prin intocmirea de rapoarte trimestriale §i anuale.

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
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- Consiliul local al comunei Tigveni: aproba manualul de proceduri §i planul de dezvoltare a
serviciilor sociale. aprobd infiintarea serviciilor sociale;

- Primarul comunei Tigveni: asigurd functionalitatea compartimentului de asistentd sociald si
identifica resursele necesare functionarii serviciilor sociale:

- Personalul din cadrul compartimentului de asistenta sociala: asigura ducerea la indeplinire a
planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

b) monitorizare si evaluare: primarul, consiliul local si compartimentul de asistenta sociala

¢) raportare: compartimentul de asistenta sociala

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.: primarul, consiliul local

e) persoanele desemnate de primaria comunei Tigveni. cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate sunt Roman Ancuta-Georgeta si Tava Filofteia- inspectori superiori
in cadrul Compartimentului de asistentd sociald din aparatul de specialitate al primarului
comunei Tigveni.

AVIZEAZA DE LEGALITATE,

SMEU FL NA_R

SECRETAR GENERAL

LUPU OANA-MARIA
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