
JUDETULARGE$
COMUNA STOENESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. 19 din 15.07.2021

privind aprobarea Regulamentului de organizare qi funclionare
a serviciului de alimentare cu ap6 in Comuna Stoenegti - actotalizare 2021

Consiliul Local al Comunei Stoeneqti, Judelul Argeq,

in conformitate cu prevedereile Legii serviciilor comunitare de utilitali publice, nr. 51/2006,
ale Legii serviciului de alimentare cu apd qi de canalizarc, nr.24112006, precum qi ale Ordinului
pregedintelui Autoritdlii Nalionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospoddrie
ComunalI, ru. 8812007, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apd gi de canalizare,

Avdnd in vedere referatul nr. 2581 din 23.06.2021 intocmit de primar, raportul de specialitate
nr. 2382 din 23.06.2021 intocmit de secretarul general al comunei, Nota de control nr.
904613125 .03 .202 1 a AutoritAlii Nalionale de Regflementare pentru Serviciile Comunitare de
utilitdli Publice,

Jindnd cont de avizul favorabil al comisiei de specialitate a Consiliului local, comisia buget
finanle, administrarea domeniului public gi privat, gospoddrie comunald, mediu, urbanism etc.,

in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) qi art. 197 alin. (1) qi (4) din OUG m.5712019 privind Codul
administrativ,

HoTARA$rE:

Art.l. Se aprobd Regulamentului de organizare qi funclionare a serviciului de alimentare
cu apd in Comuna StoeneEti - acitalizare 2021, conform anexei care face parte integrantd din
prezenta hotdrdre.

Art.2. Prezerfia hotdrAre va fi comunicatd Instituliei Prefectului - Judelul Arge$ pentru
exercitarea controlului de legalitate gi va fi afigatd pentru aducerea la cunoqtin{d publicd.

Contrasemneazi, pentru legalitate,
Secretar general al Comunei,

Lu(escu Dan
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CAP. I
Dispozi{ii generale

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplici serviciului public de alimentare cu ap[ qi de canalizare
StoeneEti, denumit in continuare serviciul de alimentare cu apA $i de canalizare, din localitatea Stoene$ti.

(2) Prezentul regulament stabilegte cadruljuridic unitar privind funclionarea serviciului de alimentare cu ap6 ti
de canalizare, definind conditiile-cadru pi modalit[]ile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum
gi relaliile dintre operatorii 9i utilizatorii acestor servicii.

(3) Prevederile regulamentului se aplici, de asemenea, la proiectarea, executarea, recepfionarea, exploatarea gi
intretinerea instalajiilor din sistemul public de alimentare cu api qi de canalizare.

(4) Operatorul de servicii de alimentare cu api qi de canalizare este Primf,ria Comunei Stoeneqti, conform HCL
Stoeneqti nr. 19/2009.

(5) Prezentul Regulament este elaborat gi actualizat in conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare
de utilitifi pubfice, nr. 5112006, ale Legii serviciului de alimentare cu apf, qi de canalizare, nr. Z4l12006, precum gi
ale Ordinului pregedintelui AutoritAtii Nalionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodlrie
Comunal6, nr. 88/2007, pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa qi de
canalizare-

(6) Conditiile tehnice gi indicatorii de performanli preJazuli in prezentul regulament au caracter minimal.
Consiliul Local Stoeneqti poate aproba gi alli indicatori de performanli. sau condilii tehnice pentru serviciile de
apd, pebaza unor studii de specialitate.

ART.2
in sensul prezentului regulament, noJiunile de maijos se definesc dupf, cum urmeazi:
2.1. apd potabild - api care indepline$te indicatorii de potabilitate prevf,zuti de legislalia tn vigoare;
2.2. ape Ltzate menajere - apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodirii, institulii publice gi

servicii, care rezulta mai ales dir'r metabolismul uman qi din activitali menajere gi igienicb-sanitare;
2.3. ape uzate industriale - apele de canalizare rezultate din activiteli economico-industriale sau corespunzAnd

unei alte utilizdri a apei decAt cea menajeri;
2.4. ape ozate ord$enesti - apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu apele uzate

industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum qi apele care provin din stropirea gi spalarea drurnurilor
publice sau private, a aleilor, a gr6dinilor qi a cu4ilor imobilelor;

2.5. ape pluviale - apele de canalizare care provin din precipitalii atmosferice;
2.6. autoritate de reglementare competenta - Autoritatea Nalionald de Reglementare pentru Serviciile

Comunitare de Utiliidti Publice - denumiti in continuare A.N.R.S.C.;
2.7 . acces la relea - dreptul utilizatorului seruiciilor de alimentare cu apa gi/sau de canalizare de a se

branqa/racorda qi de a folosi, in condiliile legii, retelele de distribulie/colectare;
2.8. acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabile$te condijiile de fgrnizare pentru

utilizator gi defineqte parametrii cantitativi qi calitativi ai serviciului la brangamentul utilizatorului gi prin care
operatorul se angajeazd si furnizeze serviciul de alimentare cu ap6;

2.9. aviz de btangare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu ap5 gi de
canalizare, prin care se stabilesc condiliile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea qi execuJia brangamentelor
de apd, respectiv a racordurilor de canalizare, gi prin care se stabilegte punctul de delimitare dintre reielele publice
gi instalaJiile de utilizare;

2.10. acord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru utilizator, prin
care acesta se angajeazl sa presteze serviciul de canalizare gi care definegte condiliile qi parametrii cantitativi 9i
calitativi ai apelor uzate menajere gi/sau industriale preluate la canalizarea public6;



2.1L brangament de apl - partea din releaua de alimentare cu apA, care asiguri legltura dintre reJeaua publici
de distribulie gi reJeaua interioarl a r-rnei incinte sau a unei cl6diri. Brangamentul deserveqte un singur utilizator.

2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor gi elementelor de naturA tehnicA, referitoare la o instalafie;
2.13. cimin de brangament - construcjie component[ a sistemului de distribu]ie a apei, apar{inAnd sistemului

public de alimentare cu ap6, care adeposte$te contorul de brangament, cu montajul aferent acestuia;
2.14. contor de bran$ament - aparatul de m[surare a cantitAtii de apa consumata de utilizator, care se monteaza

pe brangament intre doud vane-robinete, la limita proprietAtrii utilizatorului; contorul este ultima componenta a

relelei publice de distribu{ie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la determinarea cantitdtii de apA consumata,

in vederea factr-rririi.
2.15. contor de relea - aparatul de misurare a cantitilii de apA transpoftatA dintr-o zoni in alta a relelei publice.

Contorul de retea nu poate fi utilizat la detenninarea gi facturarea cantitlJii de apd consumatS de unul sau mai
multi utilizatori;

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter nomativ, care stabilegte conditiile minimale pentru rela!iile
comerciale dintre operator gi utilizator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile qi imobile dobAndite potrivit legii, aflate in proprietatea
public[ a unitdtilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinti sau interes
public local ori judelean, declarate ca atare prin hotirAre a consiliilor locale sau a consiliilor judelene gi care nu au

fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public nalional;
2.1 8. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului gi presiunii apei necesare

utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare $i utilizare a serviciilor publice
de alimentare cu api qi de canalizare;

2.19. imobil - orice clf,dire sau teren, cu destinalie social-culturali, administrativi, de produclie industrial[,
comerciali. de prestdri servicii sau de locuin15. inclusiv tgrenul aferent. cu regim juridic dovedit. in cazul
blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se consider[ imobile toate acele blocuri care au

adrese pogtale distincte;
2.20. indicatori de performantd generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pertru care se stabilesc

niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;
2.21 . indicatori de performanji garantali - parametri ai serviciului de furnizare a cf,ror niveluri minime de

calitate se stabilesc qi pentru care sunt prevAzute penaliziri in contractele de furnizare/prestare, in cazul
nerealiz[rii lor;

2.22. infraslructur[ tehnico-edilitari - ansamblul sistemelor de utilitd]i publice destinaie furnizlrii/prestirii
serviciilor de utilitali publice; infrastructura tehnico-edilitard apa(ine domeniului public sau privat al unitdJilor
adrninistrativ-teritoriale qi este supusE regimului juridic al proprietijii publice sau private, potrivit legii;

2.23. instalatii interioare de api - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului,
amplasate dupA punctul de delimitare dintre reteaua publici 9i instala{ia interioara de utilizare a apei, qi care

asigur[ transpoftul apei preluate din re]eaua publicd la punctele de consum qi/sau la instalaJiile de utilizare;
2.24. instalalii interioare de canalizare - totalitatea instalaliilor aflate in proprietatea sau in administrarea

utilizatorului, care asiguri preluarea gi transportul apei uzate de la instalaliile de utilizare a apei pdni la c6minul
de racord din refeaua public[;

2.25.licenld - actul tehnic Aijuridic emis de autoritatea de reglementare competentI prin care se recunoa$te

calitatea de operator de servicii de utilit6{i publice intr+rn domeniu reglementat, precum qi capacitatea $i dreptul
de a furniza/presta un serviciu de utilitaJi publice;

2.26.lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional $i urgent prin care, in cazul aparitiei unor incidente
care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau mf,suri imediate pentru impiedicarea sau reducerea

extinderii pagubelor, se determini, se inl[turi cauzele care au condus la aparilia incidentului sau se asigurd o
funclionare alternativA, se reparA sau se inlocuiege instalalia, echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabile$te

funclionarea in conditii normale sau cu parametrii reduqi, pdn6 Ia teminarea lucririlor necesare asiguririi unei



funcliondri normale;
2.21. operator - persoanA j uridica romana sau str6in6 care are competenla qi capacitatea, recunoscute prin

licenj6, de a furniza,/presta, in condiliile reglementdrilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitai publice 9i
care asiguri nemijlocit administrarea qi exploatarea sistemului de utilitdli publice aferent acestuia. Operatori pot
fi:

- autorititile adrninistratiei publice locale sau o structurA proprie a acestora, cu personalitate juridicf,;
- asocialiile de dezvoltare comunitari;
- societdtile comerciale infiinlate de autoritf,tile administraliei publice locale sau de asocialiile de dezvoltare

comunitara, cu capital social al unitdlilor administrativ-teritoriale;
- societAtile comerciale cu capital social privat sau mixt;
2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratl de operator, in punctul de brangare, astfel incat sA se

asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozifia cea mai dezavantajoas6;
2.29. punct de delimitare - locul in care instalaliile aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului se

branSeazS,la instalaliile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii.
Punctul de delimitare asigura identificarea pozitiei de montare a dispozitivelor de m[surare-inregistrare a
consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca gi precizarea drepturilor, respectiv a obligaJiilor ce revin
pa4ilor cu privire la exploatarea, intrelinerea $i repararea acestora. Delimitarea dintre instalaliile interioare de
canalizate gi reJeaua publicd de canalizare se face prin cdminul de racord, care este prima componentl a refelei
publice. in sensul de curgere a apei uzate:

2.30. racord de canalizare - partea din releaua publici'rle canalizare care asiguri legf,tura dintre instalaliile
interioare de canalizare ale utilizatorului qi releaua publicd de canalizare, inclusiv ciminul de racord;

2.31. reparlitor de costuri - aparat cu indicalii adimensionale destinat mlsur6rii, inregistrlrii 9i individualiz[rii
consumurilor de apd pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de apa montate in aval de contorul
de branqament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri;

2.32. telea de transpo( a apei - parte a sistemului public de alimentare cu ap6, alcituita din reteaua de conducte
cuprinsi intre captare $i releaua de distribulie;

2.33. re{ea de distribu}ie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apd, alcltuita din rejeaua de
conducte, armlturi 9i construclii anexe, care asigurd distribuJia apei la doi ori la mai mulli utilizatori independenli;

2.34. relea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcltuitd din canale colectoare, canale de
serviciu, clmine, guri de scurgere gi constructii anexe care asigurl preluarea, evacuarea $i transportul apelor de
canalizare de la doi ori de la rnai multi utilizatori independenli;

2.35- secliune de control - locul de unde se preleveaz[ probe de ap6 in vederea analizelor de laborator, acest loc
fiind:

- pentru apa potabild qi industriald: c6minul de branqament;
- pentru apa uzatA: cdminul de racord;
2.36. serviciu de alimentare cu apd qi de canalizare - totalitatea activitallor de utilitate publicd gi de interes

economic qi social general efectuate in scopul captirii, tratArii, transportului, inmagazin[rii qi distribuirii apei
potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localit5li, respectiv pentru colectarea, transportul,
epurarea 9i evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice qi a apelor de suprafaJl provenite din intravilanuI acesteia;

2.37. serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor necesare pentru:
- captarea apei brute, din surse de suprafala sau subterane;
- tratarea apei brute;
- transportul apei potabile gi/sau industriale;
- inmagazinarea apei;
- distribulia apei potabile qi/sau industriale;
2.3 8. seniiciu de canalizare - totalitatea activitAlilor necesare pentru:
- colectarea, transpo(ul gi evacuarea apelor uzate de la utilizatori la staliile de epurare;



- epurarea apelor uzate $i evacuarea apei epurate in emisar;
- colectarea, evacuarea $i tratarea adecvata a degeurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale $i asigurarea

funclionalititii acestora;
- evacuarea, tratarea gi depozitarea n[molurilor gi a altor degeuri similare derivate din activitdtile prevazute mai

sus;

- evacuarea apelor pluviale 9i de suprafaJ[ din intravilanul localit[tilor;
2.39. sistem de alimentare cu api - ansamblul construcliilor gi terenurilor, instalatiilor tehnologice,

echipamentelor functionale qi dot[rilor specifice, prin care se realizeazl serviciul de alirnentare cu apd. Sistemele
de alimentare cu apd cuprind, de reguli, urmdtoarele componente:

- captlri;
- aducliuni;
- statrii de tratare;
- statii de pompare, cu sau liri hidrofor;
- rezervoare de inmagazinare;
- relele de transpoft Si distribulie;
- branqamente, pana Ia punctul de delimitare;
2.40. sistem de canalizare - ansamblul construcJiilor gi terenurilor aferente instalaliilor tehnologice,

echipamentelor functionale qi dotirilor specifice, prin care se realizeazd serviciul de canalizare. Sistemele de
canalizare cuprind, de reguli, urmitoarele componente:

- racorduri de canalizare, de la punctul de delirnitare gi preluare;
- re{ele de canalizare;
- statii de pompare;
- statii de epurare; t
- colectoare de evacuare spre emisar:
- guri de vdrsare in emisar;
- depozite de n[mol deshidratat;
2.41. utilaj de bazA - totalitatea aparatelor gi maginilor necesare asigurArii procesului tehnologic Ai a clror oprire

sau scoatere din funcJiune afecteaz6 sau poate afecta esential desligurarea activit6lii;
2.42. rttilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiazd, direct sau indirect, individual sau colectiv, de

serviciile de utilit[ti publice, in condi]iile legii.
ART,3

La elaborarea gi aprobarea regulamentului serviciului de alimentare cu apf, gi de canalizare, Consiliul Local
Stoenegti respeclA urmdtoarele principii:

- securitatea serviciului;
- tarifarea echitabili;
- rentabilitatea, calitatea qi eficien{a seruiciului;
- transparenla $i responsabilitatea public6, incluzind consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii gi cu

asocialiile reprezentative ale acestora;
- continuitatea din punct de vedere cantitativ $i calitativ;
- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;
- accesibilitatea egalI a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;
- respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospoderirii apelor, protecjiei mediului 9i sdnit6jii

populaliei.
ART.4
(l) Sewiciile prestate prin sistemele de alimentare cu apf, qi de canalizare au drept scop asigurarea alirnentlrii

cu ap5, canalizarea gi epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitArii Stoene;ti qi trebuie sh
indeplineasci la nivelul utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a instala[iilor, parametrii tehnologici qi



programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare gi cerinlele indicatorilor de performanla aprobate de
Consiliul Local Stoenegti.

(2) Propunerile de indicatori de performanl5 ai serviciului de alimentare cu apd 9i de canalizare la utilizatori,
rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprob[rii, avdnd in vedere
necesitatea asigurlrii aliment6rii cu apf,, canalizirii gi epuririi apelor uzate pentru toli utilizatorii de pe teritoriul
locditetii.

ART. 5

(1) Apa potabilI ciistribuit[ prin sistemele de alimentare cu api este destinatd satisfacerii cu prioritate a nevoilor
gospoddregti ale populaliei, ale instituliilor publice, ale operatorilor economici gi, dupd caz, pentru combaterea gi

stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.
(2) Apa potabile distribuita utilizatorilor trebuie sd indeplineasci, la brangamentele acestora, condiliile de

potabilitate gi parametrii de debit 9i presiune previzute in normele tehnice gi reglementlrile legale in vigoare.
(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decAt cele mentionate la alin. (1) este permisi numai in mdsura in

care existA disponibilitSti fali de necesarul de apa potabila al localitalilor, stabilit potrivit prescripliilor tehnice in
vigoare.

(4) in cazul in care cerinlele de api potabilS ale operatorilor economici nu pot fi acoperite integral, acegtia pot
sE igi asigure alimentarea cu apA potabilA prin sisteme proprii, realizate qi exploatate in conditiile legii;

(5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi: stropitul str[zilor $i al spaJiilor verzi, spdlatul pietelor gi al
strlzilor, spdlarea periodici a sistemului de canalizare, spdlarea autovehiculelor gi consumul tehnologic al
unitd{ilor industriale. se va utiliza cu precidere apd indu(rriald.

(6) Apa industrialA sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de alimentare cu apa
industriald sau prin sisteme individuale realizate qi exploatate de agenlii economici.

(7) Se interzice orice leglturi sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apd potabil6 qi sistemele de
alimentare cu apf, industriali.

ART.6
(l) Sistemul de canalizare trebuie sd asigure, cu precadere, colectarea, transportul, epurarea qi evacuarea intr-un

receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de alimentare cu apa, precum gi a apelor
pluviale sau de suprafala colectate de pe teritoriul localitl{ilor.

(2) Ndmolurile provenite din staJiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare gi din staiiile de epurare a
apelor uzate ora$ene;ti se trateaza qi se prelucreazS in vederea neutralizirii, deshidratdrii, depozitarii controlate
sau valorific[rii, potrivit reglementlrilor legale in vigoare privind proteclia gi conservarea mediului, respectiv
igiena fi sanAtatea populaiiei.

(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie sd respecte condiliile precizate prin acordul de
preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum qi pe cele impuse prin
reglement6rile telinice in vigoare, astfel incAt, prin natura, cantitatea ori calitatea lor, s6 nu conduc6 Ia:

a) degradarea constructriilor fi instalaliilor componente ale sistemelor de canalizare.,
b) diminuarea capacitAiii de transport a relelelor gi a canalelor colectoare;
c) pefturbarea funcJiondrii normale a staliei de epurare prin depiqirea debitului qi a incarcarii sau prin inhibarea

proceselor de epurare;
d) aparilia unor pericole pentru igiena $i s6nAtatea populaliei sau a personalului de exploatare a sistemului;
e) aparilia pericolelor de explozie.
(4) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate gi depozitarea ndmolurilor provenite din statiile de

epurare se fac numai in condi!iile calitative $i cantitative prec izate in avizele, acordurile gi autorizatiile de mediu
eliberate de autoritatile competente, potrivit reglementdrilor in vigoare din domeniul protecliei calitatii apei $i a
mediului, astfel incat sA se garanteze proteclia gi conservarea mediului, respectiv igiena qi slndtatea populaliei.

(5) Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici industriali sau de la alli
utilizatori neracordali la relelele de distribuJie a apei se poate aproba numai in mlsura in care capacitatea



sistemelor nu este deplgitl din punct de vedere hidraulic sau al incArcarii cu substanle impurificatoare gi nurnai
daci nu contin poluanli toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

ART,7
(1) Mlsurarea cantitIjilor de ap[ preluate sau fumizate de operatori, prin intemediul sistemelor de alimentare

cu ap[, sub formi de ap5 potabili, apd bruti sau apf, industrialtr, este obligatorie. Aceasta se realizeazi prin
montarea la nivelul punctului de delimitare/separare a instalaJiilor a echipamentelor de misurare-inregistrare gi

control, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competentA.
(2) Instalaliile din amonte de punctul de delimitare apar'{in sau sunt in administrarea operatorului, iar cele din

aval apa4in sau sunt in administrarea utilizatorului, dup[ caz. NoJiunile de amonte gi aval corespund sensului de
curgere a apei in instalaiii, dinspre operator spre utilizator.

(3) P6ni la montarea contoarelor, consumul facturat nu va deptrgi consumul stabilit in regirn pauqal prevAzut de
actele normative in vigoare.

ART.8
(1) in vederea asigur[rii continuit6!ii serviciilor de api 9i de canalizare, autoritatile administratiei publice locale

au responsabilitatea planificirii gi urmdririi lucririlor de investilii necesare funclionlrii sistemelor in condilii de
siguranl[ gi la parametrii ceru]i prin prescrip]iile tehnice. in acest scop se vor institui sisteme de planificare
multianuali a investitiilor, plecdndu-se de Ia un plan director de perspectivA.

(2) Hotarnrile de dare in administrare sau contractele de delegare a gestiunii, dupl caz, vor prevedea sarcinile
concrete ale autoritAtilor administratiei publice locale gi ale operatorului in ceea ce priveqte realizarea investitiilor.

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apd qi/sau de canalizare trebuie si asigure funcjionarea permanentA a
sistemului de alimentare cu apd la toli utilizatorii, precum qi continuitatea evacudrii apelor colectate de la ace$tia.
Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerinJei utilizatorului, pe baza unui program de
furnizare acceptat de ambele pirfi (operator-utilizator). ,

(4) intreruperea alimentlrii cu ap6 qi a evacuirii apelor uzate la canalizare este permisd numai in cazuri
previzute de lege sau de prezentul regulament, precum qi in cazurile de fo([ major6.

(5) Releaua de alimentare cu api, inclusiv brangamentele, intri in obligaliile de intre{inere gi repara}ie ale
operatorului.

(6) in vederea indeplinirii obligaliilor prevAzute la alin. (3), (a) 9i (5), operatorul va asigura exploatarea,
intretinerea gi repararea retelelor, in conformitate cu instrucliunile tehnice specifice, pe baza unui program anual
de revizii tehnice, reparalii curente gi capitale, modernizf,ri gi investilii.

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuitalii firncfionirii reJelei de
canalizare. in cazul constatdrii existenlei unor obturiri ale canalizirii din vina doveditd a utilizatorului, chehuielile
vor fi suportate de cAtre acesta.

CAP. II
Siguranfa serviciului de alimentare cu api gi de canalizare

SECTIUNEA I

Documentatie tehnici

ART.9
(l) Prezentul regulament stabile$te documentalia tehnici minimi necesarE desftquririi serviciului de alimentare

cu api gi a serviciului de canalizare.
(2) Regulamentul stabilegte documentele necesare exploatdrii, obligaliile proiectantului de specialitate, ale

unititilor de execu{ie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pAstrarea $i manipularea acestor documente.
(3) Detafierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pAstrare ii reacttalizare a

evidentei tehnice se va face prin instrucliuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalajii.



(4) Personalul de conducere al operatorului rispunde de existenla, corecta completare gi pistrare a
documentaJiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

ART. 10

Proiectarea gi realizarea sisternelor de alimentare cu api qi a sistemelor de canalizare sau a pI4ilor componente
ale acestora se realizeazi. in conformitate cu nonnativele 9i prescripliile tehnice de proiectare 9i execulie in
vigoare, avizate de autoritaiile competente, iar proiectul va tine seama de reglementirile in vigoare privind
proteclia Si conservarea rnediulu i.

ART. 11

Fiecare operator va define gi va actualiza urmatoarele documente:
a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a f6cut delegarea de gestiune;
b) planul cadastral al situatiei terenurilor;
c) planurile generale cu amplasarea construcliilor qi instalaliilor aflate in exploatare, inclusiv cele subterane,

aduse la zi, cu toate modificdrile sau completlrile;
d) planurile clidirilor sau ale construcliilor speciale, av6nd notate toate modificdrile sau compl etdrtle la zi,
e) studiile, datele geologice, geotehnice gi hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt amplasate lucririle

aflate in exploatare sau conservare, precum gi cele privind gospoddrirea apelor, cu avizele necesare;

D cd4ile tehnice ale construcliilor;
g) documentalia tehnicd a utilajelor qi instalaliilor gi, dupi caz, autoriza{iile de punere in functiune a acestora;
h) procese-verbale de constatare in timpul execuJiei qi planurile de execulie ale pdr(ilor de lucrdri sau ale

lucr6rilor ascunse; t
i) proiectele de execuJie ale lucririlor, cuprinzind memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe obiecte,

devizul general, planurile gi schemele instalaliilor $i retelelor etc.:
j) documentele de receptie, preluare qi terminare a lucririlor, cu:
- procese-verbale de misurAtori cantitative de execulie;
- procese-verbale de verificlri pi probe, inclusiv probele de performanlA $i garanlie, buletinele de verificiri,

analiz[ qi incerciri;
- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
- procese-verbale de punere in funcliune;
- procese-verbale de dare in exploatare;
- lista echipamentelor montate in instalalii, cu caracteristicile tehnice;
- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemne azi, rezolvarea neconformit[1ilor qi a

remedierilor;
- documentele de aprobare a recepliilor gi de predare in exploatare;
k) schemele de funclionare a instalaliilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform

situatiei de pe teren, planurile de ansamblu gi de detaliu ale fieclrui utilaj gi/sau ale fiec6rei instalalii, inclusiv
planurile $i cataloagele pieselor de schimb;

l) instrucliunile furnizorilor de echipament sau ale organizaliei de montaj privind manipularea, exploatarea,
intrelinerea 5i repararea echipamentelor $i instalaliilor, precum gi c[4ile/fi$ele tehnice ale echipamentelor
principale ale instalajiilor;

m) normele generale 9i specifice de protectie a muncii, aferente fiecdrui echipament, fiecirei instalalii sau
fieclrei activitAlii

n) planurile de dotare 9i amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aplrare a obiectivului in caz
de incendiu, calamitati sau alte situalii exceplionale;

o) regulamentul de organizare gi funcJionare pi atribuliite de serviciu pentru intreg personalul;
p) avizele qi autorizaliile legale de funclionare pentru clddiri, laboratoare, instalalii de misuri, inclusiv cele de

proteclie a ffrediului, oblinute in condiliile legii;
q) inventaruI instalaliilor gi liniilor electrice conform instruc]iunilor in vigoare;



r) instructiuni privind accesul in incintd gi instalalii;
s) documentele referitoare la instruirea, examinarea fi autorizarea personalului;
t) registre de control, de sesiziri gi reclatraJii, de dare qi retragere din exploatare, de manevre, de admitere la

lucru etc.;

u) bilanlul cantitililor de api, conform proiectului, qi rezultatele bilanlurilor periodice intocmite conform
prevederilor legale.

ART. 12

(l) Documentele puse la dispoziJie de autoritatea public[ locah, dupd caz, se vor pdstra la sediul sar: la punctele
de lucru ale operatorului de pe raza de operare.

(2) Documentajiile referitoare la construclii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa gi pastra conform
normelor legale referitoare la "Cartea tehnicA a constructiei'r.

ART. 13

( I ) Documentalia de bazA a lucririlor qi datele generale necesare exploatdrii vor fi intocmite numai de agenli
economici specializali in proiectare, care o vor preda titularului de investitie.

(2) Agenlii economici care au intocmit proiectele au obligalia de a corecta toate planurile de executie, in toate
exemplarele in care s-au operat modificiri pe parcursul execuliei, gi, in final, s5. inlocuiascA aceste planuri cu
altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren gi si predea proiectul pe sistem inforrnalional qi
de evidentl pentru exploatarea, intretinerea gi repararea instalaliilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie qi/sau montaj au obligalia ca, odatd cu predarea lucrdrilor, si predea gi schemele,
planurile de situajii qi de execulie modificate conform situaliei de pe teren. in cazul in care nu s-au fbcut
modificlri fatd de planurile iniliale, se va preda cdte un exemplar din aceste planuri, avdnd pe ele confirmarea cd
nu s-au ficut modificdri in timpul execuliei.

(4) In timpul execuliei lucr[rilor se interzic abaterile d9 la documentalia intocmit6 de proiectant t]r6 avizul
acestuia.

ART. 14

( l) Autorit[]ile administraJiei publice locale delinatoare de instalalii tehnologice din infrastructura tehnico-
edilitari aferente serviciului de alimentare cu apE qi de canalizare, precum qi operatorii care au primit in gestiune
delegate aceste servicii in totalitate sau numai unele activit[1i componente ale acestuia au obliga]ia sd igi
organizeze o arhivi tehnici pentru pAstrarea documentelor de bazd prevlz|Jte Ia art. I 1 , organizata astfel incat sd
poata fi gasit orice document cu u$urintA.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, sch6mele gi documentele
aflate in arhiva.

(3) instrIinarea sub orice fonn6 a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhivi este interzis6.
(4) La incheierea activitalii de operare, operatorul va preda pe bazi de proces-verbal intreaga arliiv[ pe care gi-a

constituit-o, fiind interzisi plstrarea de c[tre acesta a vreunui document original sau copie.
(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:
a) data intocm irii documentului;
b) numirul de exemplare originale;
c) calitatea celui care a intocmit documentul;
d) numdrul de copii executate:
e) necesitatea copierii, numele, prenumele gi calitatea celui care a prirrrit copii ale documentului, numdrul de

copii primite gi calitatea celui care a aprobat copierea;
f) data fieclrei revizii sau actualizdri
g) calitatea celui care a intocmit revizialactualizarea gi calitatea celui care a aprobat;
h) data de la care documentul revizuitlactualizat a intrat in vigoare;
i) lista persoanelor clrora li s-au distribuit copii dupl documentul revizuitlactualizat
j) lista persoanelor care au restituit la arhivi documentul primit anterior revizuirii/rnodificarii.



ART. 15

(1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fige tehnice care vor conline toate datele din proiect, din
documentaliile tehnice predate de furnizori sau de executanli $i din datele de exploatare luate de pe teren
ceftificate prin acte de receplie care trebuie si confirme corespondenla lor cu realitatea.

(2) Pe durata exploatarii, in figele tehnice se vor trece date privind:
a) incidentele sau avariile;
b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;
c) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauz6;
d) reparaliile efectuate pentru inliturarea incidentului/avariei;
e) costul reparaliilor accidentale sau planificate;

0 lista de piese gi/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparaliei accidentale sau planificate;
g) componen{a gi echipa care a efect[at reparalia accidentala sau planificati, chiar in cazul in care reparalia s-a

executat de alt agent economic;
h) perioada cAt a durat reparalia, planificati sau accidentald;
i) comportarea in exploatare intre doud reparalii planificate;
j) data scadenti 9i tipul urmf,toarei reparatii planificate (lucrlri de intrelinere curenta, revizii tehnice, reparalii

curente Si capitale);
k) data scadent[ a urmAtoarei verificdri periodice;
l) buletinele de incerciri periodice gi dupS reparalii.
(3) Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de baz{, pentru fundaliile acestora gi a echipamentelor,

instalaliile de legare la pament, dispozitivele de protectie si pentru instalatiile de comanda, teletransmisie 9i
telecomunicalii.

(4) Pentru baraje, canale de aducJiune gi evacuare, clidiri, coguri de fum gi altele asemenea, precum $i pentru
instalaliile de ridicat, cazane gi recipiente sub presiune se va intocmi gi folosi documentalia ceruta de normele
legale in vigoare.

(5) Separat de fi;ele tehnice, pentru utilajele de bazl (echipament sau aparataj) se va tine o evidenl6 a lucr6rilor
de intrelinere curentf,, revizii tehnice, reparatii curente gi capitale.

ART, 16

(l) Utilajele de baz6, echipamentele auxiliare (pompe, motoare etc.), precurn qi principalele instalalii mecanice
(rezervoare, ascensoare, stivilare, poduri rulante, macarale etc.) trebuie sA fie prevAzute cu placule indicatoare
cuprinzAnd datele de identificare pentru echipamentuI respectiv in conformitate cu normele in vigoare.

(2) Toate echipamentele menlionate la alin. (1), precum gi conductele, barele electrice, instalaliile independente
trebuie sd fie numerotate dupA un sistem care sA permita identificarea rapidi gi uqor vizibill in timpul exploatirii.

(3) La punctele de conducere a exploatarii trebuie sA se gAseascA atet schemele generale ale instala{iilor
(schemele normale de funclionare electrice gi mecanice), cat Si, dupA caz, cele ale instalaliilor auxiliare
(dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apd a instalaliilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal gi
de siguranla etc.), potrivit specificului activitAlii qi atribuliilor.

(4) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespundd situaliei reale din teren, iar numerotarea gi notarea
din sclieme trebuie sd corespundi notArii reale a instalaliilor conform alin. (2).

(5) Schemele normale de funcjionare vor fi afiqate la loc vizibil.
ART. 17

(l) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza cirora se realizeazi conducerea operativ[ a instalaliilor
trebuie sd fie clare, exacte, sI nu permitd interpretAri diferite pentru o aceeagi situatie, sa fie concise gi sa continA
date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stArii acestuia, asupra regimului normal gi anormal de
functrionare gi asupra modului de actionare pentru prevenirea incidentelor/avariilor.

(2) Instruciiunile/procedurile tehnice interne trebuie si delimiteze exact indatoririle personalului cu diferite
specialitAli care concurf, la exploatarea, intretinerea sau repararea echipamentului gi trebuie si cuprindi cel pu{in:



a) indatoririle, responsabilitdtile $i competentele personalului de deservire;
b) descrierea construciiei qi funcJionirii echipamentului, inclusiv scheme 9i schi{e explicative;
c) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in condiJiile unei exploatdri normale (manevre de

pornire/oprire, manevre in timpul exploatArii, manevre de scoatere gi punere sub tensiune);
d) reguli privind controlul echipamentului in timpul funcjiondrii in exploatare normald.;

e) parametrii normali, limit[ qi de avarie ai echipamentului;
f) reguli de prevenire qi lichidare a avariilor;
g) reguli de prevenire $i stingere a incendiilor;
h) reguli de anunJare gi adresare;

i) enumerarea funcliilor/meseriilor pentru care este obligatorie insuqirea instrucJiuniiiprocedurii gi promovarea

unui examen sau autorizarea;
j) mdsuri pentru asigurarea protecliei muncii.
(3) Instrucliunile/procedurile tehnice interne se semneazf, de coordonatorul Iocului de munci gi sunt aprobate

de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnatl in acest sens, menlionendu-se data
intririi in vigoare.

(4) Instrucliunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de c6te ori este nevoie certificAndu-se
prin aplicarea sub semn[turA a unei qtampile "valabil pe anul......". Modificdrile qi cornplet[rile se aduc la
cunogtinj[ sub semn[turl personalului obligat si le cunoascl 9i s[ aplice instrucliunea/procedura respectiv[.

ART. 18

(l) Fiecare operator care desfh$oard una sau mai multe activitili specifice serviciului de alimentare cu apd 9i de
canalizare trebuie sA elaboreze, s[ revizuiascd gi s[ aplice instrucliuni/proceduri tehnice interne.

(2) in vederea apliclrii prevederilor alin. ( I ), toli operatorii vor intocmi liste cu instructiunilei procedurile
tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de ;nunca. Lista in structiun ilor/procedurilor tehnice interne
va cuprinde, dup[ caz, cel pu]in:

a) instrucJiuni/proceduri tehnice interne generale;

b) instructiuniiproceduri tehnice interne pentru exploatarea instalaJiilor principale;
c) instrucliuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje qi instalalii auxiliare;
d) instrucjiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;
e) instrucliuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;
f) instruc{iuni/proceduri tehnice interne pentru proteclii $i automatizAri;
g) instrucJiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrdrilor de intrelinere.
ART. 19

(1) in instrucliunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normald de functionare a fiecdrui utilaj,
instalalie, echipament $i pentru fiecare construc{ie, menJionindu-se qi celelalte scheme admise de funclionare a

instalaliei, diferite de cea normald, precum gi modul de trecere de la o scheml norrrall la una alternativd.
(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normali de funclionare a elementelor componente.
(3) Abaterile de la funcJionarea in schema normali de functionare se aprobe de conducerea tehnice a

operatorului gi se consemneaz[ in evidentele de operare ale personalului de deservire gi de conducere operativA.
ART.20
(l) Personalul de operare va intocmi zilnic situalii cu datele de exploatare dacl acestea nu sunt inregistrate $i

memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul informatic sau cele intocmite de
personalul de operare reprezintd forma primar[ a evidenlei tehnice.

(2) Documentalia operativd qi evidenJele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic ierarhic superior,
care va dispune m[surile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte gi deranjamente constatate in
funcJionarea instalaliilor sau pentru cre$terea eficientei qi siguranlei in exploatare.

SECIIUNEA a 2-a



lndatoririle personalului de operare

ART.21
(l) Personalul de operare se compune din to{i salarialii care deservesc instalaliile de alimentare cu apA $i de

canalizare, av6nd ca sarcini de serviciu principald. supravegherea function[rii qi executarea de manevre in mod
nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalalii.

(2) Subordonarea pe linie de exploatare qi tehnico-administrativi, precum gi obligaliile, drepturile gi

responsabilitAile personalului de deservire se trec in figa postului gi in regulamentele/procedurile tehnice interne.
(3) Locurile de munci in care este necesara desfEgurarea activitalii se stabilesc de operator in procedurile

proprii, in funclie de:

a) gradul de periculozitate a instalaliilor gi a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalaliilor;
c) gradul de sigurant6 necesar in asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalaliilor qi procesului tehnologic;
e) existenla teletransmisiei datelor qi a posibilitlJilor de executare a manevrelor de la distanta;
f) posibilitatea intervenliei rapide pentru prevenirea gi lichidarea incidentelor, avariilor gi incendiilor.
(4) In funclie de condiliile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca personalul sd igi

indeplineascl atribuliile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii amplasate in locuri diferite.
ART.22
Principalele lucrSri ce trebuie cuprinse in figa postului'personalului de deservire, privitor Ia exploatare gi

execulie operativa, constau in:
a) supravegherea instalatiilor;
b) controlul curent al instalaliilor;
c) executarea de manevre;
d) lucrlri de intre{inere periodicS;
e) lucriri de intrelinere neprogramate;

fl lucrdri de interventii accidentale.
ART.23
(1) Lucririle de intrelinere periodice sunt cele prev5zute in instrucliunile furnizorilor de echipamentele,

regulamentele de exploatare tehnici gi in instrucliunile/procedurile tehnice interne gi se execute, de regulf,, frrd
oprirea utilajelor de baz6.

(2) Lucrdrile de intrelinere curentA neprogramate se executA in scopul prevenirii sau eliminirii deterior6rilor,
avariilor sau incidentelor gi vor fi definite in fiqa postului qi in instrucliunile de exploatare.

ART.24
( 1 ) in timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si menlinl regimul cel mai sigur gi economic in

functionarea instalaliilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instrucliunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de regim gi dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie de exploatare sau
tehnic-administrativi.

(2) Instalaliile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de supraveghere stabilit,
daci este in funcliune sau rezervd operaJional6.

(3) inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri, in condiriile stabilite la
art.20.

(4)in cazd pornirii unor echipamente, la care conform instrucliunilor trebuie asigurati. o anumita viteza de
incdrcare sau paliere de funcjionare, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de timp stabilite,
pdn[ la stabilizarea parametrilor normali de funcJionare.

SECIIUNEA a 3-a



Analiza qi evidenla incidentelor gi avariilor

ART.25
(1) in scopul creqterii sigurantei in func{ionare a serviciului de alimentare cu ap[ qi de canalizare gi al

continuitarii serviciului, operatorii vor intocmi proceduri de analiz[ operativA $i sistematicA a evenimentelor
nedorite care au loc in instalaliile apa(inAnd sistemului de alimentare cu apd gi de canalizare, stabilindu-se mlsuri
privind creqterea fiabilit[{ii echipamentelor qi schemelor tehnologice, imbunat[rirea activit6lii de exploatare,
intretinere gi reparalii qi creqterea nivelului de pregdtire gi disciplini a personalului.

(2) Procedurile prevdzute la alin. (l) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament-cadru gi vor fi
aprobate de autoritatea administraliei publice locale.

ART.26
Evenimentele ce se analizeazl, se refer6, in principal, Ia:

a) defecJiuni curente;
b) deranjamente la captdri, stalii de tratare, retele de transport qi de distribuJie a apei;
c) deranjamente la instalaliile de colectare, de transpolt, la sta{iile de epurare a apelor uzate gi la cele de tratare

9i depozitare a n[molurilor;
d) incidente pi avarii;
e) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;
f) lirnitiri de consum impuse de anumite situa{ii existente la un moment dat in sistem.
ART,27
(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea nomald sau ca o deficienli a

echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.
(2) Defecjiunite se constata de catre personalul de opepre, in timpul supravegherii $i controlului instala{iilor, 9i

se remediazf, in conformitate cu procedurile aprobate.
(3) Defectiunile pentru a ciror remediere este necesar[ intervenlia altui personal dec6t cel de operare sau

oprirea utilajului/instalaliei se inscriu in registrul de defecliuni.
(4) Deranjamentele din relelele de transport qi distribulie sunt acele defecliuni care conduc la intreruperea

serviciului cihe utilizatorii alimentali de la o ramurd a relelei de transport sau dintr-o relea de distributie.
(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin proteclie voit6 sau fo(atA a

unui echipament sau instalalie, care nu influenteazd in mod direct producerea de api potabil[, fiind caracteristice
echipamentelor gi instalatiilor anex6. Se considerd deranjament qi oprirea utilajelor auxiiiare care a determinat
intrarea automati in funcliune a utilajului de rezerv6.

ART.28
(1) Se consideri incidente urmitoarele evenimente:
a) declangarea sau oprirea forrata a instalajiilor indiferent de durat6, dar care nu indeplineqte conditiile de

avarie;
b) declangarea sau oprirea fo4atA a utilajelor auxiliare, firA ca acestea sA fie inlocuite prin anclan$area automati

a rezervei, care conduce la reducerea cantit5{ii de api produsA, transpofiatA sau furnizat6;
c) reducerea cantititii de apd potabil[ qi/sau industriali disponibild sau a parametrilor de livrare a acesteia ori a

apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementeri, pe o duratd mai mare de 60 de minute, ca Llrmare a
de lecliun ilor din instalaliile proprii.

(2) Prin exceplie de la prevederile alin. (l) nu se considerl incidente urmAtoarele evenimente:
a) ieqirea din funcliune a unei instala{ii ca urmare a aclionirii corecte a elementelor de protec}ie gi automatizare,

in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalalie, iegirea din funcliune fiind consecinla unui incident
localizat qi inregistrat in acea instalatie;

b) iegirea din funcliune sau scoaterea din exploatare a unei instalaJii sau pd(i a acesteia, ca urmare a unor
defecliuni ce pot se apar6 in timpul incerclrilor profilactice pe partea electricl sau de automatiziri,



corespunzAtoare scopului acestora;
c) ieqirea din func{iune a unei instalalii auxiliare sau a unui element al acesteia, daci a fost inlocuit automat cu

rezerva, prin functionarea corecti a anclangirii automate a rezervei, $i nu a avut ca efect reducerea cantitdlii de
ap6 livrate utilizatorului sau preluirii apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentald din funcliune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul eliminarii unor
defecliuni, daci a fost inlocuit cu rezerva gi nu a afectat alimentarea cu apd sau preluarea apelor uzate la,/de la
utilizatori;

e) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalalii, pentru prevenirea unor eventuale accidente umane sau
calamitS!i;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar putea fi afecta{i.
ART.29
(1) Se considerd avarii urmitoarele evenimente:
a) intreruperea accidental6, total6 sau pa4ialA, a livririi apei potabile cdtre utilizatori pentru o perioadi mai

mare de 6 ore;

b) intreruperea accidental4, totalA sau parjiat6, a livririi apei potabile sau industriale cdtre operatorii economici
pe o perioadl mai mare decAt limitele prev4zute in contracte;

c) defectarea sau ieqirea accidentali din funcliune a utilajelor auxiliare ori a unor instalalii sau subansambluri
din instalaliile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea cantitatilor utilizabile cu mai
rnult de 3 0olo pe o duratl mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau ieqirea accidentalS din funcliune a urior instalaJii de producere sau transport al apei potabile
sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daci fac ca acestea sA rAmana indisponibile pe o durati
mai mare de 72 de ore

e) defectarea sau ieqirea accidentald din funcliune a instalaliilor de producere $i transport al apei potabile Si
industriale, care conduc la reducerea cantitalii livrate cu mai mult de 50% pe o duratd mai mare de o o16.

(2) Daca pe durata desliguririi evenimentului, ca urmare a consecinlelor avute, acesta i$i schimbi categoria de
incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toata durata desfbqur[rii lui in
categoria avariei.

ART.30
Analiza avariei se efectueazI imediat dupd producerea evenimentului respectiv de cltre factorii de rispundere

ai operatorului, de regu16, impreund cu cei ai autoritdtilor administraliei publice locale.
ART. 31

Analiza fiecirui incident sau a fiecdrei avarii va trebui sd aibi urmdtorul continut:
a) locul qi mornentul aparijiei incidentului sau avariei;
b) situalia inainte de incident sau avarie, dacd se functiona sau nu in schemf, obignuita, cu indicarea abaterilor

de la aceasta;

c) prilejul care a favorizat aparilia qi dezvoltarea evenimentelor;
d) descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor inregistrarilor computerizate

gi declaratiilor personalului;
e) manevrele efectuate de personal in timpul desliqurdrii qi lichidarii evenimentului;
f) situalia funclionf,rii semnalizirilor, protectiilor gi automatizIrilor;
g) efectele produse asupra instalaliilor, dacd a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea deterioririi;
h) efectele asupra utilizatorilor, utilitalile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor estimate sau alte

efecte;

i) stadiul verificarilor profilactice, reviziile 9i repara{iile pentru echipamentul sau protecfiile care nu au
funclionat corespunzdtor;

j) cauzele tehnice $i factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;
k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului qi modul de respectare a instrucliunilor;



l) influenla schemei tehnologice sau de funclionare in care sunt cuprinse instalaliile afectate de incident sau

avarie;
m) situatia procedurilor/instrucliunilor de exploatare qi reparalii qi a cunoaqterii lor, cu mentionarea lipsurilor'

constatate gi a eventualelor incilcdri ale celor existente;
n) misuri tehnice qi organizatorice de prevenire a unor evenimente aseman[toare, cu stabilirea termenelor gi

responsabilit6lilor.
ART.32
(1) Analiza incidentelor 9i avariilor trebuie finalizatd in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.
(2) in cazul in care pentru limurirea cauzelor gi consecinlelor sunt necesare probe, incercdri, analize de

laborator sau objinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei incidentului sau avariei va
fi de l5 zile de la lichidarea acesteia.

(3) in cazul in care in urma analizei rezult[ ci evenimentul a avut loc ca urmare a proiectirii instala]iei,
montirii instalaliei, deficienlelor echipamentului, calitdlii slabe a materialelor sau datoriti acliunii ori inacliunii
altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legltur[ cu instalatia sau echipamentul analizal, rcz:uhatele analizei
se vor transmite factorilor implicali, pentru punct de vedere.

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile respective, cu
participarea proiectantului, furnizorului de echipament qi/sau a executantului, dupd caz, participarea acestora fiind
obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritilii administratiei publice locale.

(5) Daci avaria sau incidentul afecteaz6 sau influenleaza funclionarea instalatiilor aflate in administrarea altor
operatori sau agenti economici, operatorul care efectueazA analiza va solicita acestora transmiterea in maximum
48 de ore a tuturor datelor gi informaliilor necesare analizlrii avariei sau incidentului.

ART.33
(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se congemneazd intr-un formular-tip denumit "fi96 de incident",

iar la exemplarul care rdmdne la operator se vor anexa documentele primare Iegate de analiza evenimentului.
(2) Conlinutul minim al fiqei de incident va fi in conformitate cu prevederile arl. 31.
ART.34
(l ) in vederea satisfacerii in condilii optime a necesitltilor de alimentare continul cu ap6 potabitd gi a preludrii

apelor uzate, operatorii vor urmlri evidentierea distinct6 a intreruperilor gi limitdrilor, a duratei gi a cauzelor de
intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile acestora, dacd au afectat funcfionarea
instala{iilor proprii.

(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitiri se va transmite trimeitrial autoritdtii
adminishaJiei publice locale.

ART.35
(l) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determin[rii indicatorilor de fiabilitate a acestora in

condilii de exploatare.
(2) Pentru evidenlierea deterioririlor de echiparnent care au avut loc cu ocazia incidentelor sau avariilor,

analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament in palte, rezultatele
consemnindu-se intr-un formular-tip denumit "fi$f, pentru echipament deteriorat", care se anexeazi la figa
incidentului.

(3) Pentru evidentierea deterior6rii echipamentelor ca urmare a incerclrilor profilactice, manipu16rii,
repara{iilor sau intretinerii necorespunzdtoare, neefectuArii la timp a reparajiilor sau reviziilor planificate, a
scoaterii din funcliune a acestor echipamente sau a instalaliei din care fac parte gi care au fost inlocuite cu rezerva
(indiferent de modul cum s-a fhcut aceastd inlocuire), care au avut loc in afara evenimentelor incadrate ca
incidente sau avarii, operatorul va tine o evidenli separatA pe tipuri de echipamente gi cauze.

(4) Evidenlierea defectiunilor qi deteriordrilor se face 9i in perioada de probe de garanlie gi punere in funcliune
dupf, montare, inlocuire sau reparalie capitald.

ART.36



(1) Figele de incidente gi de echipament deteriorat reprezinta documente primare pentru evidenta statistica $i
aprecierea realizdrii indicatorilor de performantA.

(2) Pdstrarea evidenlei se face la operator pe toatd perioada cAt acesta presteazi.ifurnizeazd serviciul.
(3) La incheierea activitatii de operare se aplictr. prevederile art. 14 alin. (4).

SECIIUNEA a 4-a
Asigurarea siguranJei de iunctionare a instalaliilor

ART.37
(1) Pentru creqterea sigurantei in func{ionare a serviciilor de alimentare cu apf, pi de canatizare gi pentru

continuitatea alimentirii cu apd qi prelu[rii apelor uzate, operatorii vor intocmi proceduri prin care se instituie
reguli de efectuare a manevrelor in instalaliile apa(indnd sistemului de alimentare cu ap[ gi de canalizare.

(2) Procedurile prevAzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament-cadru.
ART. ]8
Manevrele in instalalii se executA pentru:
a) modificarea regimului de funclionare a instalaliilor sau ansamblului de instatalii, fiind determinate de

necesit6]ile obiective de adaptare a funcliondrii la cerinlele utilizatorilor, realizarea unor regimuri optime de
funclionare, reducerea pierderilor etc., avAnd un caracter frecvent gi executAndu-se mereu la fel, denumite
manevre curente;

b) modificarea configuraliei instalaliilor sau grupurilof de instala{ii, fdri ca acestea sd aibf, un caracter frecvent
sau periodic, precum qi cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor pentru lucrlri sau probe

9i redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;
c) izolarea echipamentului defect qi restabilirea circuitului funclional tehnologic al instalaliei sau ansamblului

de instalalii, executate cu ocazia apariliei unui incident, denumite manevre de lichidare a incidentelor.
ART.39
in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalalii modificdrile regimurilor de

funclionare care au loc ca urmare a acliunii sistemelor de automatizare $i protecrie sau sunt executate curent de
personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de exploatare, fird modificarea schemei
de funclionare aprobate.

ART.40
Manevrele trebuie concepute astfel incat:
a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor s6 asigure desligurarea normala a acestora;
b) trecerea de la starea iniliali la starea fina16 doritl sd se facl printr-un numar minim de operatii;
c) ordinea de succesiune a operaliilor trebuie si aibi in vedere respectarea procesului tehnologic stabilit prin

instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalaliei la care se executi manevra;
d) sd fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operaJie le poate avea atat asupra instalaliei in care se

execut[ manevra, cat $i asupra restului instalaliilor legate tehnologic de aceasta, in special din punct de vedere al
siguranlei in exploatare;

e) manevra sI se efectueze intr-un interval de timp cet mai scurt, stabilindu-se operajiile care se pot executa
simultan fhri a se conditiona una pe alta, in functie de num[rul de executanli qi de posibilitatea supravegherii
directe de cf,tre responsabilul de manevr6;

f) sd se !in[ seama de respectarea obligatorie a normelor de proteclie a muncii;
g) fiecare operatie de aclionare asupra unui element prin comandi de la distantl sd fie urmata de verificarea

realizdrii acestei comenzi sau verificarea realizirii efectului corespunzitor;
h) persoana care concepe manevra trebuie sd. cunoasca instalalia in care se vor executa operatiile cerute de

manevrd, sd dispund de schema detaliatA corespunzdtoare situaliei din teren gi de scliema tehnologicd de executare
a rnanevrei.



ART.41
Manevrele in instalalii se efectueazi numai pe baza unui document scris numit foaie de manevr6, care trebuie

sA continA:

a) tema manevrei;
b) scopul manevrei;
c) succesiunea operatiilor;
d) notatii in legitur6 cu dispunerea gi indeplinirea opera{iilor;
e) persoanele care executd sau au legAturA cu manevra gi responsabilitdlile lor.
ART.42
Dupi scopul manevrei, foaia de manevrd poate fi:
a) foaie de manevrA permanentA, al cdrei conJinut este prestabilit in instrucliunile/procedurile tehnice interne,

putindu-se folosi la:
- manevre curente;
- anumite manevre programate, cu caracter curenu
- anumite manevre in caz de incident, avdnd un caracter curent:
b) foaie de manevri pentru manevre programate, al c[rei continut se intocme$te pentru efectuarea de lucriri

programate sau accidentale gi care prin caracterul s6u necesita o succesiune de operalii ce nu se incadreazd in foile
de manevra permanente.

ART.43
Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executE lird foaie de manevrd. Lichidarea incidentelor se execut6

pe baza procedurilor/instrucliunilor intocmite in acest sens.

ART.44
(1) intocmirea, verificarea gi aprobarea foilor de maneyr6 se fac de cAtre persoanele desemnate de operator,

care au pregAtirea necesari qi asiguri executarea serviciului operativ qi tehnico-administrativ.
(2) Nu se admit verificarea qi aprobarea foilor de manevrl telefonic.
(3) in functie de necesitate, la foaia de manevrd se anexeazi o schemi de principiu referitoare la manevra care

se efectueazi.
(4) Foaia de manevrA intocmitl, verificati gi aprobat[ se pune in aplicare numai in momentul in care existA

aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalaJia sau ansamblul de instalalii in cauzf, conform
procedurilor aprobate.

ART.45
Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi iniliate de persoane prevlzute in procedurile aprobate gi

care r6spund de necesitatea efeduArii lor.
ART.46
Executarea manevrelor in cazul lucririlor normale, programate, qi al probelor profilactice trebuie realizat[

astfel incAt echipamentul sA nu fie scos din exploatare mai devreme decit este necesar qi nici si nu se intdrzie
admiterea la lucru.

ART.47
Fiecare operator va stabili prin decizie gi procedurd internl nomenclatorul cu manevrele ce se executf, pe bazi

de foi de manevrl permanente sau pe bazd de instrucliuni/proceduri tehnice interne.
ART.48
(l) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instrucJiunilor de proiectare gi/sau ale

furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic, probele tehnologice gi punerea in
functiune.

(2) in perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele pi operaJiile respective cad in sarcina
organiza{iei care execfiA montajul, cu participarea personalului de exploatare.

(3) Dupd terminarea probelor mecanice $i eventual a rodajului in gol, se face receplia preliminari a lucrdrilor de



constructrii-montaj sau lucrdrile se preiau de citre beneficiar cu proces-verbal de preluare-primire, dupi care
rodajul in sarcind 9i probele tehnologice cad in sarcina beneficiarului.

ART. 49

(1) Dupi terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalaliei executarea acestora conform
foii de manevr6, ora inceperii qi termin[rii manevrei, starea operativa, configuralia etc., in care s-au adus
echipamentele respective, precum gi orele la care s-au executat operatiile care prezinta impoltanld in funcJionarea
echipamentelor, instalaliilor sau ansamblurilor de instalaJii.

(2) Este obligatorie inscrierea tuturor montdrilor gi demontlrilor de flange oarbe folosite pentru blindarea
circuitelor, precum qi admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrdrilor, conform instrucliunilor/procedurilor
interne.

ART. 50
( 1)Trecerea de la schema obipnuita la o alta variantA de scheml de functionare se admite numai in cazurile de

prevenire de incidente, accidente qi incendii, precum qi in cazurile de indisponibilitate a unor echipamente
componente ale instalatiilor respective, personalul de deservire operativS gi de comandd operativi r[spunzind de
manevra fecutA.

(2) Trecerea de la schema normalI la una dintre schemele-variantd se va face pe baza foii de manevra qi cu
asistenF tehnica.

ART. 51

Orice persoand care executa, coordoneazi, conduce, dispune, aprobf, sau participl la pregatirea, coordonarea,
efectuarea manevrelor in instalaliile sistemelor de alimer{tare cu api gi de canalizaie trebuie sd cunoasca
prevederile privind executarea manevrelor in instalalii 9i s6 le aplice.

CAP, III
Sisteme de alimentare cu api 9i de canalizare

ART.52
Prin sistemele de alimentare cu ap[ qi de canalizare se realizeazd:
a) serviciul de alimentare cu api potabil[, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru toli utilizatorii de

pe teritoriul locatitatii. Apa potabilA este destinata, in ordinea prioritafilor, pentru stingerea incendiilor, consumul
spitalelor gi gcolilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum qi pentru consumul necesar in activit6ti
productive gi comerciale;

b) serviciul de alimentare cu apd industriali, care are drept scop asigurarea apei industriale pentru toli
utilizatorii de pe teritoriul localitifii. Apa industriald va fi utilizati in funclie de necesitalile tehnologice specifice
zonei;

c) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru toti utilizatorii de pe
teritoriul localititrii. in funclie de specificul localitdtii, sistemul de canalizare se poate realiza in sistem unitar,
divizor sau mixt.

ART. 53

Sursele de ap6 sunt, in general, surse de suprafaJd (lacuri, riuri, pAraie etc.) gi subterane, iar emisari pot fi apele
curgAloare. lacurile gi Marea Neagrd,

ART. 54

Apa livratd qi apa descArcata trebuie s5 indeplineascI urmitoarele condijii:
a) apa potabild livratd utilizatorilor va avea proprietdlile fizico-chimice, biologice gi organoleptice conform

normativelor in vigoare;
b) apa industriala livratd utilizatorilor va respecta valoarea indicatorilor de calitate stabilili prin contract;
c) apele descdrcate in relelele de canalizare vor indeplini condiliile impuse de normativele in vigoare, de

avizele operatorului local care exploateazi instalaliile de canalizare qi de acordul Agenliei Nalionale pentru



Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. in cazul in care apele uzate nu se incadreazi in
indicatorii de calitate care sd respecte aceste conditii, utilizatorii in cauzi au obligalia sd execute ir.rstatalii proprii
de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

ART. 55

(1) Pe traseul reJelelor apa4in6nd sistemului de alimentare cu ap6 gi de canalizare este interzisi amplasarea de
construclii provizorii sau definitive.

(2) Pentru construcliile ce urmeaz[ a fi executate in zona de protectie qi de siguran]i a conductelor rejelelor de
alimentare cu ap[ qi de canalizare, autorizatia de construire va fi emisi numai dupi ob]inerea avizului
operatorului.

ART. 56
(l) Pentru prevenirea poluirii apei la sursE sau in relea se interzice distrugerea construcliilor, a instalaJiilor,

imprejmuirilor, porJilor, stilpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate in zona de protecJie sanitar6^

care, conform legislaJiei in vigoare, apa(in domeniului public.
(2) Este interzisd afectarea functionirii retelelor de ap[ gi de canalizare prin accesul la manevrarea armlturilor

qi accesoriilor a altor persoane, cu exceplia celor autorizate de operator gi, in cazuri de for![ major[, de pompieri.
In acest sens, operatorul va lua toate m6surile de siguranfi necesare.

(3) Manevrarea armdturilor gi a instala{iilor tehnologice din re}eaua de distribulie a apei se va face numai de
cdtre personalul de specialitate al operatorului.

ART. 57
( I ) Executarea de cf,tre te(i a lucrdrilor de orice fel, in special a celor de sf,patura, de-a lungul traseelor sau in

intersecJie cu relelele de apd gi de canalizare, precum gi a celor de extindere a relelelor de api gi de canalizare se

va face numai in baza unui proiect intocrrit de un operator economic autorizat, insu$it de operatorul sisterrului de

alimentare cu apf, qi de canalizare. ,
(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenJa delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de

primire/predare a instalaliilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul Ia protejarea, in timpul lucrdrilor
pe care le efectueazi, a relelelor de ap[ Si de canalizare.

(3) Avarierea sau distrugerea pa{ialA ori total5 a unor pir'ji din releaua de apd ;i/sau de canalizare, provocata cu
ocazia efectudrii de lucrdri de construc{ii, va fi remediati prin grija persoanei j uridice vinovate de producerea
avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, lirl ca prin aceasta persoana juridici vinovati si fie exonerati de platd
daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apl qi/sau de

canalizare. Lucrdrile se vor efectua irnediat dupd avariere sau distrugere, reglementarea 6spectelorjuridice sau

financiare realizdndu-se ulterior inl6turlrii avariei. DupA terminarea lucrdrilor de remediere reteaua afectatA

trebuie sf, corespundl condi{iilor pentru care a fost proiectata.

CAP. IV
Serviciul de alimentare cu ape

SECTIUNEA I
Dispozijii generale

ART. 58

Serviciul de alimentare cu ap6 se aflA sub conducerea, coordonarea gi responsabilitatea autoritdtii administratiei
publice locale, se presteaztr. prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, are drept scop
asigurarea alimentArii cu apA pentru toli utilizatorii qi cuprinde activit[tile de captare, tratare, transpot,
inmagazinare qi distributie.

ART. 59

Serviciul de alimentare cu apd se realizeaze pentru satisfacerea urmltoarelor necesitdJi:



a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodiregti zilnice ale populaliei;
b) consumul industrial care utilizeazd. apd. ca materie primf,, inglobdndu-se in produsul finit ca apd de ricire sau

agent termic, ca mijloc de spilare gi softare etc.;
c) consum pentru nevoi zootehnice;
d) consum pentru nevoi publice, asigur6ndu-se spilatul gi stropitul str[zilor $i a spatiilor verzi, func]ionarea

fAntdnilor publice gi ornamentale etc.;
e) consum pentru combaterea incendiilor;
f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apA $i de canalizare la spdlatul relelelor de apd 5i de

canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregf,tirea soluliilor de reactivi chimici etc.
ART.60
in vederea unei evidenJe mai uqoare gi a creirii premiselor ludrii unor decizii corecte gi in timp real, este

necesarA preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic, structurata pe urmd.toarele domenii:
a) date constructil,e;
b) date tehnologice;
c) date de cost;
d) date asupra reparaliilor etc.
ART.6I

Baza de date trebuie sA contrinA urmatoarele caracteristici constructive gi tehnologice:
a) material;
b) dimensiuni; '
c) adAncime de pozare;
d) anul realizirii;
e) pozilia qi mdrimea brangamentelor, hidranlilor, vanelor;
f) repara{iile executate;
g) presiunea de lucru;
h) presiunea maximi in sistem;
i) presiunea de incercare;
j) viteza apei;
k) secliunea de control al calitAlii apei etc.
ART.62
Datele legate de elementele conductelor trebuie sd poati fi apelate ugor, in vederea introducerii intr-un model

de calcul/verificare a relelei, iar pentru toate elementele importante (capetele de tronson, schimbare
diametru/material, vane etc.) vor fi date qi coordonatele tridimensionale.

SECJIUNEA a 2-a
Captarea apei

ART.63
Apa de suprafald sau subterand, folositd ca sursd pentru sistemele de alimentare cu apa a localitatrilor, trebuie si

indeplineascd umStoarele condilii:
a) calitatea corespunzAtoare categoriei de folosin(d intr-un procent de 95% din numirul analizelor efectuate pe

perioada unui an calendaristic;
b) debitul necesar asigurd.rii unei distribulii continue, avdndu-se in vedere varialiile zilnice qi sezoniere ale

necesarului de ap[ qi tendin]a de dezvoltare a localita]ii (populalie, edilitar).
ART.64

( I ) Zona de captare folositf, pentru alimentarea cu apA a Iocalitililor trebuie sd fie protejatA impotriva
activitAlilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin perimetre de protectie



sanitara $i controlul activitatilor poluante din teritoriul aferent.
(2) Stabilirea perimetrelor de protecjie sanitari se face individualizat pentru fiecare sursA, pe baza studiului de

specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare.
(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie si fie amplasate $i construite astfel

incAt sI fie protejate contra qiroirilor de ape gi impotriva inundaliilor.
(4) Zonele de captare trebuie imprejmuite pentru prevenirea accesului public ai al animalelor gi trebuie s[ fie

prevazute cu pant[ de scurgere pentru prevenirea biltirii apei in cazul precipitaJiilor atmosferice.
(5) Sursele de suprafald (rduri, lacuri naturale sau de acumulare) vor fi protejate, prin grija autoritd{ilor abilitate,

de activitAlile umane neautorizate:
a) industrie poluant6;

b) depozite de deqeuri toxice sau periculoase, agriculturd intensivd, turism $i agrement;
c) depozitarea deqeurilor municipale.
(6) Proprietarii terenurilor pe care se aflf, zonele de proteclie sanitari vor fi avertiza[i in scris asupra restric]iilor

de utilizare.
ART.65
in cazul captirilor din subteran se vor urmdri cel pufin:
a) nivelul apei in foraj;
b) reglarea debitului de api extras din foraj astfel incat sA nu fie antrenate particule de nisip gi apa si fie

limpede;
c) variaJia debitului captabil;
d) proteclia contra inghetului;
e) efectuarea analizelor biologice.
ART.66 ,
in cazul captlrii de suprafald se vor urmdri cel puJin:

a) nivelul apei in zona captdrii:
b) captarea apei prin priz6, in cazul in care nivelul apei intrece valorile medii, in func{ie de construclia prizei de

apl 9i de sursa de ap6;

c) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;
d) funcJionarea gi manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gratarelor etc.;
e) varialia debitului de ap[ qi caracteristicile calitative ale apei;
f) curdlarea gi prevenirea ingheJirii apei la gr[tare;
g) cur6larea periodicd, conform procedurilor/instrucJiunilor tehnice, a gritarelor;
h) evacuarea periodici a depunerilor din camerele de priz6;
i) mlsurarea qi inregistrarea continuf, a nivelului apei din r6u sau lac Ai a debitului captat;
j) cur6Jarea, conform procedurilor/instrucjiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona prizelor cu baraj de

derivatie;
k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecin[tatea captArii;
l) calitatea apei.

ART.67
Pentru retinerea corpurilor in suspensie se vor lua misuri de prevenire a degradlrii barelor grdtarelor de cf,tre

corpurile mari plutitoare qi mlsuri de combatere a zaiului qi a ghetii.
ART.68

Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grisimi trebuie se existe separatoarele de ulei montate inaintea
deznisipatoarelor sau impreuni cu acestea pe canale deschise de aducjiune, daci este necesar.

ART.69
Sistemul de automatizare $i control trebuie si fie in functiune permanent qi sd indice cel pulin:
a) starea de funcli onarelrezervdlavarie a pompelor;



b) starea inchis/deschis a vanelor:
c) nivelul/volumul apei;
d) presiunea apei.

ART.70
lndiferent de tipul captdrii, se vor urmiri:
a) transmiterea eventualelor situalii deosebite de exploatare, consemnate in registrul de exploatare, personalului

din schimbul urmdtor;
b) efectuarea analizelor de turbiditate;
c) citirea gi transmiterea datelor de la contorul de energie electricd;
d) anunlarea imediata a oriclrei defectiuni de funcJionare gi incercarea, in Iimita competenlelor, remedierii

acesteia.

ART.7I
La statia de pompare se va urmdri:
a) ca instalalia electricA sA respectate cerintele normativelor in vigoare;
b) ca la staiiile de pompare importante sd fie asiguratd o sursA de rezerva pentru alimentarea cu energie

electric6;
c) ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii in motor, a nivelului maxim etc. sd fie funclionale,

acestea vor fi verificate lunar gi reparate numai de personal specializat;
d) controlul zilnic in ce privegte zgomotul, vibraliile produse, durata de functionare, consumul de energie,

starea uleiului, temperatura in lagire etc. t
ART.72
(1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la care apar probleme se

va asigura o verificare de citre personal autorizat. Dup[ verificare se va reface diagrama e = f (H) pentru fiecare
pomp6.

(2) Principalii parametri de funclionare ai staliei de pompare vor fi inregistrali sistematic. Datele preluate qi
prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performanld, estimIri asupra debitului de api, economicitatea
funcliondrii staliei erc.

SECIII.INEA a 3-a
Tratarea apei brute

ART.73
( 1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu condiiiile specifice fiecirei surse, ludndu-se in considerare

calitatea gi natura sursei. ObiectivuI procedeelor de tratare trebuie si fie proteclia utilizatorilor impotriva agenlilor
patogeni gi impuritdtilor din apa, care pot fi agresive sau periculoase pentru sinatatea omului.

(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafali trebuie sa permita 4 etape, prin care s[ se realizeze un qir de bariere
de indepdrtare a contaminirii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfecJie;
b) coagulare, floculare gi sedimentare (sau flotare);
c) filtrare;
d) dezinfecJie final6.
(3) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest scop.

Procedeele de coagulare/sedimentare gi predezinfeclie trebuie exploatate in aga fel incAt si asigure o reducere
ftnald de 7 5oh a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfecliei finale trebuie si producf, o api cu o
turbiditate mai mic[ de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate in 24 de ore qi nu mai mare de I NTU pentru
o singurA proba.

(4) Dezinfectia fitral5 a apei este obligatorie pentru toate instalaliile de tratare a apei care produc apd potabili



pentru localiteli $i au ca sursi apA de suprafati, precurn 9i in cazul folosirii surselor de profunzime.
(5) Dezinfectia apei se poate face cu substanle clorigene, ozon sau radialii ultraviolete. Tehnologia de tratare

trebuie sd fie aleasf, in aqa fel incit sd asigure un timp de contact intre ap[ qi substan{a dezinfectantA suficient
pentru oblinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie s6 existe posibilitatea controlului substanJei dezinfectante
reziduale. Eficienla procesului de dezinfeclie trebuie si fie astfel incAt valorile coliformilor totali gi coliformilor
fecali si corespundA exigenlelor din standardul nalional pentru apd potabile.

(6) Procentul de probe necorespunz[toare microbiologic, in reteaua de distribuJie, nu trebuie si depdgeascd 5%
din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ART.74
(1) in cazul in care in treapta de predezinfeclie de la intrarea in stalia de tratare se introduce clor pentru

impiedicarea dezvoltlrii planctonului, cregterea conlinutului de bacterii, oxidarea substanlelor organice la apele cu
conlinut ridicat de substanie organice gi plancton sau la apele conJinAnd bacterii feruginoase sau manganoase, se

va urmdri influenla precloririi in cazul existenjei acizilor humici.
(2) La apele incdrcate cu substanle organice oxidabile, ape cu amoniac, nitrili, microorganisme, plancton, ape

colorate datoritA materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor introdus inainte de decantare vor fi
stabilite prin teste de laborator.

(3) in cazul apelor care conJin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizindu-se cu ozon.
ART. 75

Aerarea se realizeazS,in cazul apelor cu conlinut de bioxid de sulf, bioxid de carbon, fier, rrangan, al apelor
feruginoase lipsite de oxigen dizolvat gi in procesul de deferizare.

ART.76
(l) Dezinfectarea, la apele care nu conjin materii organice sau substante chimice care formeazd cu clorul

cornpugi cu gust qi miros nepldcut (in special fenoli), se fpce prin utilizarea clorului sau a compugilor s6i.
(2) In cazul apelor care conjin fenoli (dar nu gi alli compugi organici ce pot da gust specific de balti), se

utilizeazd peroxidul de clor in doze alese astfel incet sd se impiedice formarea in exces a cloritului de sodiu.
(3) Apa ce trebuie tratatA pentru corectarea gustului, culorii gi eliminarea anumitor micropoluanli, pentru

distrugerea virugilor qi oxidarea materiilor organice Ia cele cu conlinut de fenoli, se dezinfecteazi utiliz6nd ozonul
in dozele prescrise. in rejelele de distribulie, dupi ozonizare trebuie {hcuti o clorinare cu doze reduse pentnr
controlul calitilii apei prin clorul rezidual.

(4) Pentru obtrinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizati astfel incat sd se

asigure duptr filtrare turbiditili mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unitali nefelometrice de turbiditate),
conform legislaliei in vigoare.

ART. 77

Decantoarele trebuie sd asigure in timpul funcjionirii atingerea parametrilor proiectali, astfel:
a) sistemul de distribulie al apei brute trebuie sA asigure o repa(izare r"rniformd a debitului intre diferitele unitili

de decantoare gi pistrarea stlrii de coeziune a flocoanelor din apa coagulati, prin realizarea unor viteze suficient
de reduse pentru a nu distruge flocoanele;

b) spatiul de decantare trebuie si asigure condiliile de depunere a suspensiilor pind la limita cerut6 a apei
decantate, asigurdnd vitezele cAt mai uniforme qi impiedicdnd formarea curentilor de convecjie;

c) sistemul de colectare a apei decantate trebuie si asigure o prelevare uniformi chiar gi pe timp de inghe!;
d) spatiul de sedimentare a nf,molului trebuie si asigure acumularea volumului de ndmol rezultat intre douA

curdtiri, recomanddndu-se decantoarele suspensionale la care evacuarea ndmolului se realizeazd continuu;
e) sistemul de curApre a nAmolului trebuie sI asigure evacuarea nimolului cu o concentralie cdt mai mare, fEri

a produce reamestecarea lui cu ap6 din decantor, asigur6.ndu-se o funclionare complet automata, iar podul raclor
trebuie protejat contra inghelulu i.

ART.78
Pentru realizarea unei exploatiri optime a instalatriilor de decantare trebuie datd importanlf, reglirii parametrilor



determinanti:
a) viteza de sedimentare a pafiiculelor in suspensie;
b) vitezele de circulalie a apei in secfiunea de decantare;
c) randamentul instalaliei reprezentat prin procentul de suspensii reJinute din apa brut[.
ART.79
Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua mdsurile necesare pentru asigurarea:
a) condiliilor tehnologice $i constructive cerute prin proiect pentru:
1. calitatea materialului filtrant gi a grosimii stratului;
2. orizontalitatea gi reglajul sistemului de drenaj;
3. asigurarea intensitA ide spAlare;
4. corecta amplasare pi funclionalitatea clapetelor de admisie gi a dispozitivelor de reglaj;
5. etan$eitatea armiturilor din instalalii, in special a vanelor de pe conductele de apd de spf,lare gi aer;
b) coagulirii qi decantf,rii prealabile a apei brute care sf, asigure la intrarea in filtre o turbiditate de cel mult 10

NTU, preferabil 1-2 NTU;
c) spaldrii filtrelor la intervale de timp stabilite in functie de:
1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doui spdl6ri;
2. numArul total de cuve;
3. instalaliile de spdlare;
d) respectirii tehnologiei de spdlare a filtrelor pentru a asigura:
1. calitatea ceruti efluentului; t
2. productivitatea maximi a instalaliei;
3. consumul minim de api de spf,lare gi aer.
e) dotrrii corespunzatoare a laboratorului cu materiale, materii, reactivi gi personal calificat.
ART.80

Regulile generale dupi care trebuie sd funclioneze treapta de dezinfectare sunt:
a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficientl maxima, fiind recomandatd utilizarea a doua trepte:
1. treapta I - la intrarea in stalia de tratare (preclorare, preozonare), reactivul qi doza alegdndu-se astfel ?ncat sA

nu rezulte compugi secundari de tip trihalometanilor, cloriJi, clorali sau bromali, iar dacf, ace$tia apar concentralia
si fie sub valorile admise;

2. teapta a ll-a - totdeauna pe apA limpezitA avand turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a reduce concentra{ia
in agenli patogeni sub limitele prevazute in normele legale;

b) tipul 9i doza de reactiv vor fi alese in func{ie de tipul de materiale care alcf,tuiesc reteaua, astfel incAt
calitatea apei nu trebuie sa se inrIutlleascd din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in lipsi. in cazul
golirii accidentale sau voite a reJelei trebuie s[ se ia mdsuri de spilare, astfel incAt biofilmul ce se poate produce
pe peretele interior al conductei si fie inactivat pentru a nu permite dezvoltarea m icroorganismelor. Alegerea
tipului de reactiv gi doza utilizatd se face in funcJie de:

L calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesard utilizarea unor reactivi complementari;
2. temperatura apei;

3. pH-ul apei;
4. modul qi eficienla introducerii in api a reactivului;
5. prezenla unor substanle ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;
6. capacitatea de a produce un volum redus de produgi secundari nedorili din cauza pericolului pentru sanatatea

populaliei;
7. asigurarea unei biostabilitati a apei furnizate;
8. capacitatea de a avea efect remanent la o doz[ ce nu trebuie si deplqeasci valoarea maximi;
9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produgilor secundari.
c) eficienla celorlalte trepte de tratare;



d) tipul de apl $i proteclia sanitard a acesteia, conlinutul de substanje organice qi compugi ai azotului, care pot
reacliona cu reactivul, mirind consumul;

e) costul dezinfect[rii in condijiile asigurlrii cerin{elor nonrrate de livrare a apei nu trebuie afectat de preluarea,

in treapta de dezinfeclie, a sarcinilor ce trebuie qi pot fi realizate in alte trepte de tratare.

SECJIUNEA a 4-a
Transportul apei potabile qi/sau industriale

ART.8I
Conductele ce transpoft[ ap[ trebuie sd indeplineasc[ simultan urmf,toarele condi]ii:
a) si asigure debitul proiectat de ape in secliunea respectiva;

b) sA fie etange, pentru eficienta funcJiontrrii $i protectia spatiului invecinat;
c) si reziste la toate presiunile de lucru din secliunea respectiviL;

d) sa pastreze calitatea apei transportate.
ART. 82

La aducliuni se vor realiza amenajirile constructive gi dotirile cu echipamentele adecvate pentru m6surarea 9i

inregistrarea debitelor, misurarea presiunilor gi a sistemului de control gi colectare a datelor utilizAnd un sistem de

control qi achizilie de date (SCADA).
ART. 83

(1) in lipsa aparatelor de mdsurd, determinarea capacitdlii de transport a aductiunii se face prin calcul.
(2) Determinarea capaciti{ii aducjiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de aducliune care:

a) au acelaqi diametru;
b) se poate misura presiunea la capetele tronsoanelor;,
c) se cunoa$te cota topograficA a capetelor tronsoanelor;
d) nu sunt prev[zute legAturi pentru alirrentarea altor utilizatori.
(3) Dac[ se cunoagte diametrul conductei, distanla intre doud secjiuni, cotele piezometrice ale sec]iunilor de

capat, se poate calcula debitul folosind o relalie matematic6 precizati in literatura de specialitate sau pusA la

dispozilie de fabricanlii conductelor.
ART. 84

in cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de mAsurare pentru presiune sau pentru debit gi nu

sunt prevAzute nici amenajirile constructive pentru instalarea lor, detenninarea debitului se poate realiza prin

folosirea rezeloarelor, asigurdndu-se o precizie relativ bun6.

ART.85
Testarea rezistenlei conductei la presiune se face dupA metodologia dat[ in proiect, iar in lipsa acesteia se

recomandi folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.
ART.86
(l) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel pulin saptAmanal.
(2) Inspectia va fi frcutd, de reguli, de acelaqi personal, pentru a se obiqnui cu detaliile qi a putea sesiza

diferenlele de la un control la altul. Rezultatul inspec{iei se consemneazl intr-o fi;[ de inspecJie al c6rei conlinut
va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) intocmirii planului de intrelinere $i a executdrii lucrlrilor necesare;

b) execut5rii lucrdrilor de reparalie, dacl este cazul;
c) aveftizarii populaliei dacd aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de ap6 (oprirea apei, reshiclii de

furnizare) sau de calitatea acesteia (mlsuri de dezinfectare suplimentara) etc.;

d) luarea misurilor asupra intervenliilor neautorizate in zona de protectie sanitar6.
(3) in timpul inspecliei se verifici:
a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de funclionare, prezenla apei in cdmin, anunlAndu-se echipa de



interventie pentru scoaterea apei din clmin gi eliminarea cauzelor care au provocat inundarea, starea vopselei etc.;
b) supratraversirile: starea structurii de rezistenp, tendinta raului de erodare a malurilor, suprafetelor vopsite,

starea ventilelor de aerisire, starea clii de acces, starea termoizolaliei/hidroizolatiei etc.;
c) starea suprafetei de teren asiguratd ca zon5. de protectie sanitara: depozite de degeuri necontrolate, folosirea

substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenla mijloacelor de reperare a conductei, tendinla de
lunecare a terenului etc.;

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea construcliei, starea mecanismelor de lucru (recipient
lridrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protectie etc.);

e) starea altor mijloace de asigurare a funcliondrii;
0 starea staliei suplimentare de dezinfectare de pe traseu, daci existi; in stalie se va intra numai pe baza unei

autorizatii de acces emise in acest sens:
g) verificarea stdrii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de api in vederea controlului asupra calitalii.

Probele de apd potabili vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor fi centralizate qi, pe baza
lor, se va realiza raportul anual asupra calitAlii apei, conform prevederilor legale in vigoare.

ART. 87

CAnd existi mijloace de misurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi notate in figa, iar
persoana in a cdrei grijI intri supravegherea tehnologici. a sistemului va verifica dacl s-a redus capacitatea de
transport, calitatea apei qi eventual va solicita cercetAri mai amdnuntite.

ART. 88

Pentru aductiunile lungi (15-150 km), se recomandl iriplicarea in supravegherea aducliunilor a unui personal
angajat care sd locuiascd in zoni pentru a evita deplasirile lungi; in caz contrar, vor fi puse la dispozilie mijloace
de transport. in cazuri speciale vor fi prevIzute cantoane de exploatare gi personal permanent.

ART. 89

Lucrdrile de intrelinere la aducJiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului inspecliei sau dupi un plan anual
de intrelinere, astfel:

a) se verificd gi se corecteazA funclionalitatea tuturor armiturilor, cdminelor: semestrial;
b) se curdld gi se inierbeazf, zonele de proteclie sanitarA: anual;
c) se etanfeaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din cdmine, supratraversf,ri,

elemente de semnalizare: anual;
d) se verifici subtraversdrile de drumuri nalionale pi cf,i ferate: siptimdnal;
e) se verificd stabilitatea pimAntului pe traseu gi eventualele tasdri: lunar;
f) se verifici piercierile de apd pe tronsoane;
g) se detecteazA eventuale branq[ri neautorizate: lunar;
h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aducliunii: anual;
i) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltIri biologice etc.): dup6 caz.
ART. 90

Lucrlrile de aducliune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi inspectate $i se vor efectua
lucriri de intreJinere, in special inaintea sezonului friguros $i dupA acesta; inainte, pentru curitare, eliminarea
depunerilor, refacerea sistemului de proteclie, montarea elementelor de proteclie, gi dup[, pentru refacerea
taluzurilor in urma efectului ghelii, verificarea modului de funclionare, eliminarea vegetaliei care impiedicd o
bund curgere etc.

ART.9I
Pentru cunoa$terea performanlelor funclionale ale aducliunii $i relelei, periodic, se va face verificarea

presiunilor, a pierderilor de apd, iar in cazuri mai complexe, un audit de specialitate cu personaluI atestat.
ART. 92
(l) in funclie de intindere 9i importanla, sistenul de transport al apei trebuie continuu supravegheat, pentru a

asigura debitul sau debitul gi presiunea in secliunea de control.



(2) Aductiunea trebuie verificati prin debitul cu care alimenteazd rezervorul, misurindu-se local debitul gi

presiunea in sectiunile de control, $i prin compararea valorilor obiinute cu valorile din schema generali de
functionare a sistemului.

(3) Pentru realizarea unui bilant al apei $i pentru a avea o evaluare generall a eficientei sistemului, se va

determina mlrimea pierderii de ap[ din sistem, prin misurarea simultand a debitelor sau ca valori medii pe

perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apa, pe tronsoane.
(4) Pentru determinarea liniei piezometrice in Iungul sistemului se vor face m[suratori ale presiunii in secliunile

de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru punerea in evidentd a unor
disfuncjionalit{i pe conducta de aduc}iune.

ART.93
Pierderile de apl admisibile pentru o aductiune trebuie si se situeze la valori sub 5olo din cantitatea de apd

intrati in sistem.

SECJIUNEA a 5-a
inmagazinarea apei

ART.94
(l) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru compensarea

variaJiilor orare de debit fumizat, rezerua pentru stingerea incendiilor qi alimentarea relelei in situalia unor
indisponibititdti apirute la captare sau a conductei de aducliune.

(2) in unele cazuri, construcJiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini gi funclii de rupere a presiunii,
asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi gi api pentru realizarea unei dezinfectiri in bune condi!ii,
inmagazinarea apei pentru spllatul filtrelor etc. ,

(3) in cazul in care apa este inmagazinat[ gi stocat[ intr-o construcfie care cuprinde mai mult de un singur
compartiment gi fiecare compartiment are intrare qi iegire proprie, iar compartimentele nu sunt conectate hidraulic
intre ele, construc{ia constituie rezeruor de inmagazinare separat, iar in cazul in care compadimentele sunt
conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de inmagazinare individual.

ART.95
(l ) in rezervorul de inmagazinare apa trebuie sf, fie sanogeni $i curatA, sd fie lipsiti de microorganisme,

paraziti sau substante care, prin numir ori concentralie, pot constitui un pericol potenlial pentru sAnatatea umana
qi sd indeplineasci cerin{ele minime prevAzute in legislalia in vigoare.

(2) Apa potabili este consideratA sanogenl gi curat[ dac[ in proba prelevatl la ieqirea din rezer.rorul de

inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli gi streptococi fecali sunt cele prevdzute in
legislaJia specific[ 9i dac[ rezultatele determinirilor pentru bacteriile co]iforme aratl absenta acestora in 950lo din
probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART.96
Operatorul serviciului de alirnentare cu ap[ trebuie sA asigure prelevarea qi analizarea saptamanalA a unei probe

de api de [a ieqirea din fiecare rezervor de inmagazinare in funcjiune, pentru a verifica conformarea cu valorile
parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli, streptococi fecali, numlr de colonii la 22 grade C $i la 37 grade C,
turbiditate gi dezinfectantul rezidual.

ART,97
Operatorul va lua mlsurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apd potabild inmagazinat[ care si

acopere minimul necesar pentru o perioadl de l2 ore de intrerupere a prelucrSrii 9i lilrdrii in staliile de tratare.
ART.98

Rezervoarele de inmagazinare trebuie sI aibi posibilitatea de evacuare a apei de spIlare gi s6 aib[ un sistem de

acces pentru recoltarea de probe de ap6.

ART.99



Spdlarea, cur[larea;i dezinfecJia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii qi trebuie realizate periodic qi

ori de cite ori este necesar, iar materialele $i substanlele de curalare $i dezinfeclie trebuie sd aib[ aviz sanitar de
folosire.

ART. IOO

Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi exploatate gi intretinute astfel incat sd nu permitd contaminare din
exterior.

ART. 1OI

Materialele de construclie, inclusiv vopselele, substanlele de impermeabilizare etc., a instalaliilor de tratare a
apei pentru potabilizare qi rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sA aibI aviz sanitar de folosire in acest
scop.

ART. 102

Vana pentru rezerva intangibili de incendiu trebuie sa fie sigilatd in pozilia inchis qi se poate deschide numai la
dispozitia organelor de paza contra incendiilor.

ART. 103

Personalul de operare va urmari starea rezer\r'oarelor de inmagazinare, izolalia termicd, aerisirea, cdile de acces,
pierderile de apd etc. 9i va consemna nivelul apei in rezervor, temperatura apei gi debitul vehiculat.

ART. 104

Operatorul, care asigurd serviciul de alimentare cu apd din sistemul de alimentare cu ap6 gi de canalizare, va
asigura protectia calitilii apei in reJelele de apf,, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in
rezervoarele de inmagazinare, Si o va certifica prin buletfne de analizd a apei, efectuate la intervalele maxime
impuse prin avize, de organele de sanAtate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursd gi in retele se va
efectua, dupi luarea misurilor de spllare qi dezinfeclie necesare, ori de cAte ori intervin lucr[ri de inld.turare a

avariilor.

SECJIUNEA a 6-a

Distribufia apei potabile 9i/sau industriale

ART. I05
( I ) Autoritatile adrninistraliei publice locale trebuie sf, asigure conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al

tuturor membrilor comunitdtii la serviciul de alimentare cu ap[.
(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu fi de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in condiJii

contractuale fi cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului gi a programelor de reabilitare, extindere gi

modernizare a sistemelor de alimentare cu apd gi de canalizare.
ART. I06
(l) Delimitarea dintre reJeaua publica de alimentare cu api 9i releaua interioari de distribulie apar{indnd

utilizatorului este ciminul de brangament.
(2) P6(ile componente ale unui branqament sunt:
a) o constructie numitA cAmin de apometru (de brangament), plasatd pe domeniul public sau privat, folositi

pentru controlul gi intrelinerea brangamentului, fiind vizibild 9i accesibild;
b) priza de ap6 reprezentAnd punctul de racordare Ia reteaua de distributie a apei;
c) o conducti de branqament care se leag[ la re]eaua public[ de distribulie;
d) anndtura (vana) de concesie:
e) contorul de branqament care asigur[ m6surarea debitului de apf, furnizati;
0 armAtura (vana) de inchidere.
(3) Delimitarea dintre reJeaua publicd de distribulie gi instalatia interioard a utilizatorului se face prin contorul

de brangament, care este ultima componentA a relelei publice de distribulie.
(4) Branqamentul panl la contor, inclusiv cdminul de brangament qi contorul, apa(ine retelei publice de



distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizdrii acestuia.
(5) C[minul de branqament se amplaseaze cat mai aproape de limita de proprietate, de regr-rla la l-2 m in

exteriorul acesteia.

ART. I07
(l ) Toli utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de brangare la re{elele sistemului de

alimentare cu apI in conditiile legii gi ale prezentului regulament.
(2) Un utilizator trebuie si aib5, de reguh, un singur brangament de ap[, mai multe branqamente admiJindu-se

in cazuri speciale.

ART. 108

( I ) Branqarea tuturor utilizatorilor de ap[, persoane fizice sau juridice, la rejelele de alimentare cr"r ap[ se poate
face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza proiectului de execulie.

(2) Eliberarea avizuhi se realizeazd in dou[ faze, 9i anume:
a) avizuI de brangare de principiu, eliberat in vederea obJinerii autorizaliei de construire - cuprinde datele

generale privind posibilitdlile 9i condiJiile de branqare a utilizatorului, date ce vor sta la baza intocmirii
documentaliilor de cAtre un proiectant autorizat;

b) avizul de brangare definitiv - prin care se insuqesc solutiile tehnice adoptate de proiectant prin detaliile de
execulie. Documentatia anexat6 la cererea pentru avizul definitiv va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru branqarea la rejeaua de
alimentare cu ap6;

2. scheme de montaj al conductelor de ap6;
3. certificatul de urbanism;
4. planul de incadrare in zon[, Ia scara de l:500;
5. actul de proprietate sau o imputemicire dati de proprietar;
6. planul relelelor in incint[.
(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice de [a depunerea

documentaliei complete. in cazul in care in momentul depunerii documentaliei aceasta nu este complet6,
operatorul, in termen de maximum l0 zile calendaristice, va solicita, in scris, completarea documentatiei cu
documentele care lipsesc, completdnd in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare
eliberdrii avizului, precum gi data la care s-a depus documentatia incomplet[.

ART. 109

(l) Executarea lucrlrilor de extindere pentru alimentlri cu ap6, inclusiv a braniament6lor de ap[, se va face
dupd obJinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administratiei publice locale, autoriza{ie care va
avea la bazi, avizul definitiv al operatorului.

(2) Se admite montarea contoarelor de apl (apometre) qi in cl6diri, in general in subsoluri, cu condi]ia asigurdrii
de cltre utilizator a securitlJii in funclionare gi a accesului operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze
contractuale care si defineasci drepturile gi indatoririle fiecdrei pd(i in aceast[ situatie.

(3) Darea in functiune a brangamentului de apd se va face dupi receplia acestora; la receptie se vor efectua
probele de presiune gi de etan$eitate. Punerea in functiune se va face dupd incheierea contractului de
furnizare/utilizare intre operator gi utilizator in termenul previzut in contract.

(4) Realizarea de bran$amente firA avizul operatorului este considerata clandestind $i atrage, conform legislaliei
in vigoare, rispunderea disciplinara, materiala, civil[, contravenlionald, administrativi sau penal6, dupl caz, atdt
pentru utilizator, c6t gi pentru executantul lucrArii.

(5) Receplia qi preluarea branqamentului ca rrrijloc fix se realizeazS conform legislaliei in vigoare.
(6) intrelinerea, reparaliile gi inlocuirea totali sau pa4ial6 a brangamentului aparfinAnd sistemului, precum qi a

cdminului de bran$ament sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.
ART. IIO
(l) Cheltuielile pentru executarea brangamentului, inclusiv a ciminului de apometru, revin autorit6Jilor



adrninistraliei publice locale, judetene sau asocialiilor de dezvoltare comunitari. Executia lucrdrilo r se realizeazd.
prin grija operatorului, iar modaliti{ile de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, dac1 este
cazul.

(2) in cazuti binejustificate de catre operatori, daca condiliile tehnice nu permit alta solulie, se poate admite
racordarea mai multor utilizatori la acelaqi branqament, ace$tia avand cimine de brangament, amplasate conform
art. 106 alin. (5), precum gi contoare separate montate in aceste cimine.

ART. 11I

Lr-rcririle de intre{inere la releaua de distribu}ie constau in:
a) verificarea stirii $i integritatea hidranlilor gi remedierea imediat6 a deficienielor: capacele de protectie,

pierderea de ap6, intervenlia ne artorizat6,, blocarea hidranlilor, existenla inscriptiilor de marcaj, eventual starea de
funcjionare prin descliiderea hidrantului pentru o perioadi scurti de timp: siptaminal;

b) verificarea stirii ciminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de c6min gi inlocuirea imediatd cu
capace mai sigure, starea interioari a ciminului (are ap6, are depeuri, are legituri neautorizate, construclia este
intreagd, daca scara nu este corodatd, piesele metalice sunt vopsite etc.);

c) verificarea ciminelor de branqament: integritate, starea contorului de ap6, functionarea qi eventual citirea
contorului, prezenla apei in cimin (se anun{d echipa de intervenjie pentru scoaterea apei din c6min gi eliminarea
cauzelor care au provocat inundarea), tendin{ele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere gi a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in care capacele ce se
gisesc pe calea rutiera sunr lipsd,/defecre. dupd caz;

e) verificarea ca dupd refacerea cdii de circulafie capa&le sa fie la cota noii ci.i de rulare: sAptAmanal;
f) curilarea cdminelor, evacuarea apei, repararea c6minului, vopsirea pf,4ilor metalice;
g) verificarea funclionrrii vanelor, vanelor de reglare a presiunii qi ventilelor de aerisire;
h) controlul pierderilor de ap6; integral, la cel pulin 2 ani pentru relelele de distribulie;
i) depistarea bran$amentelor fraudulos executate: semestrial;
j) inlocuirea contoarelor de api defecte, care funclioneaz[ in afara clasei de precizie sau pentru verificarea

metrologici periodic6;
k) asigurarea st6rii normale de funclionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru urm6rirea calitiJii

apei, de cdtre personalul propriu sau de cAtre organele sanitare: lunar;
l) spilarea tronsoanelor unde viteza de curgere este micd, ca urmare a reducerii consumului: lunar sau Ia

intervale ce se decid in funclie de indicaliile organelor sanitare de inspeclie, sau acolo unde se semnaleaz6 probe
bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului qi presiunii la bran$amentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;
n) aerisirea tronsoanelor cu defecliuni de functionare cunoscute; saptAmenal.
ART. I 12

Toate caracteristicile importante, de naturi sd schimbe elementele de siguranli funclionirii, vor fi sistematizate
gi vor fi introduse in Iista supravegherii prioritare sau chiar in cartea constructiei.

ART. 1 13

Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fali de calea de circulalie, in sistemul nalional de
referinld gi vor fi pregdtite pentru sisternul GIS.

ART. 114
( 1) in cazul capacelor cdminelor, dacl denivelarea depdqegte 1 cm, se trece la refacerea alinierii capacului.
(2) O procedura sirnilari se va aplica in cazul corectdrii cotelor cutiei de proteclie a cap[tului de sus al tijei de

manevri a vanelor ingropate in pdmdnt.
ART. 1 15

Atunci cdnd instruc{iunile o prevld, cind organele sanitare decid sau dupa un accident care a avut implicalii
asupra calitatii apei, se face spdlarea, spilarea gi dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane din relea
sau a integii retele.



(2) Viteza apei utilizate la spdlare trebuie s[ fie de minimum 1,5 m/s.
(3) Dezinfectarea se face cu apd clorati cu circa 30 mg Cllm 3 care se introduce prin pompare printr-un hidrant

pdni se umple, pistrdndu-se plintr minimum 24 ore dupd care se gole$te 9i se spali minimum 1 016 cu apA pan[
cAnd analiza de ap[ rezultati este bune, iar autoritatea sanitarl d[ aviz de punere in funcliune a circuitului.

(4) Pentru siguranlA, populalia trebuie aveftizatA qi anunJati cdnd la brangament apa nu indeplinegte conditiile
de potabilitate.

(5) Spdlarea 9i dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in funcliune, iar
personalul de intervenlie va fi instruit qi dotat cu masc[ de protectie contra scdparilor de clor.

(6) Cu ocazia spildrii se verificd qi etanqeitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.
ART, I 16

( I ) Pierderile de apA in retea se considerd ca fiind normale daci au valori sub I 5% din cantitatea totalA intrata in
sistemul de distribulie.

(2) Lucririle de reabilitare sau modernizare, dupi caz, se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea generald de
ap6 (de la captare Ia utilizator) este mai mare de 2002.

ART. I 17

Reparatiile se vor face in concordanla cu procedura de lucru in func{ie de:
a) tipul de material;
b) tehnica de lucru propusd gi stabilitd prin procedur6;
c) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;
d) posibilitljile gi consecinlele izolf,rii tronsonr:lui avariat;
e) asigurarea cu apl a obiectivelor prioritare (spitale, gcoli, agenli economici la care intreruperea apei poate fi

gravS);

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzAnd {e conditiile meteorologice gi de starea vremii, de
amplasament, de mf,rimea avariei etc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situajii de urgenta sau serviciului comunitar pentru situajii de
urgenJ6, inclusiv a organelor de polilie, dac[ se perturb[ traficul in zond;

h) existenla unei autorizaJii de construire, conform prevederilor legale.
ART. 118

Cu ocazia oricdrei reparalii, tuburile de azbociment vor fi inlocuite obligatoriu, fiind interzisi repararea
acestora sau menlinerea lor in circuit.

ART. 119

(l) in caz de golire a conductei trebuie acordati o atenlie sporita modului de evacuare a apei pentru a nu se

produce vacuum pe conducti ceea ce poate face posibilf, aspirarea apei murdare din exteriorul acesteia gi apari;ia
pericolului unor imbolnf,viri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prirna armaturi care se deschide va fi hidrantul situat la cota cea mai
inaltd de pe traseul implicat, iar acesta va r6mane deschis p6ni la reumplerea conductei cu ap6.

(3) Dacd fenomenul de vacuum pe conductA se produce in mod curent pe un tronson oarecare atunci vor fi luate
misuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozilie gi capacitate).

ART, I20
Hidranlii avariali trebuie inlocuifi cu alJi hidranli incercali pe bancul de prob6, intrucat produc o pierdere mare

de ap6. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fhrd vani de izolare, se va analiza solutia introducerii unei vane de
izolare, chiar daci este o vanA amplasatA direct in pAmant.

ART. 12I
(1) in cadrul lucririlor de reparatii se poate include gi operaJiunea de introducere de vane speciale de control

automat (limitare) a presiunii in relea pentru reducerea presiunii in perioada de noapte, avand drept scop
reducerea pierderilor de api din re1ea.

(2) Utilizarea metodei nu inlocuieqte solu{ia de montare a pompelor cu turaJie variabild.



ART. I22
Pentru realizarea brangamentelor noi se recomandi folosirea unui procedeu care si permit6 realizarea acestuia

flrf, oprirea apei in conducti.
ART. I23
Toate lucrdrile de reparalii se vor incheia prin realizarea a doud operaliuni:
a) elaborarea unui document care sa cuprindi operaJiunile efectuate, acesta intrdnd in documentalia tehnicl a

c6(ii de constructii la capitolul re{ea sau aduc}iune, dlpd. caz;
b) intocmirea unei calculaJii a costurilor lucririi care va fi plstrata in documentalia de referintf, a tronsonului

respectiv de relea.

ART. I24
La termenul legal se verificd recipientul de hidrofor, fie ci este recipient de hidrofor propriu-zis sau recipient de

combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru asigurarea amorsirii pompelor, repararea acestuia ficdndu-se
in condiliile stabilite de proiectant Si normele ISCIR.

ART. 125

( I ) Pentru realizarea unei exploatAri eficiente a relelei de distribuiie a apei, este necesari dezvoltarea unui
sistem care sA permitf, transmiterea informaliilor in timp real din sistem gi interpretarea lor pentru a putea lua
deciziile necesare sau parametrii sd fie reglali prin intermediul unui sistem de automatizare.

(2) Principalele m6rimi controlate trebuie sf, fie:
a) starea de funcJi onarelrezervdlavarie a pompelor;
b) starea inchis/deschis a vanelor; t
c) nivelul/volumul apei in rezervor;
d) presiunea apei in releaua de distribuiie, in noduri reprezentative (noduri unde o varialie a presiunii se face cu

o modificare importanti a debitului) etc.
ART. 126

( 1) Pentru eficientizarea activitalii, operatorul trebuie sd aibi un dispecerat prin care se va coordona intreaga
activitate de operare qi va fi asigurati corelarea informatiilor date de aparatele de m[suri, cu lucr6rile de
interven{ie in re}ea gi cu sesizlrile fEcute de utilizatori.

(2) Dispecerul central trebuie sa fie asigurat cu un sistem de primire a informaliilor, asistat de un program de
calculator performant qi dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea sistematicE a datelor intr-o
bazi de date, sf, poatf, fi u$or exploatate pentru informafii curente sau pentru realizarea de statistici trimestriale,
anuale etc.

(3) in cadrul dispeceratului trebuie sa se poat[ depista problemele legate de distribu[ia apei, prin compararea
datelor mAsurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterioard de exploatare, realiz6ndu-se un control mai
riguros in zon6, astfcl inc6t si se poata masura volumul de ap[ cerut de utilizatori qi identifica zonele cu pierderi
mari de api.

ART. 127
(l) Misurarea debitelor pe releaua de distribulie se poate face prin montarea pe conducta de plecare a apei din

rezervor a unui debitmetru sau contor de ap6, putdndu-se folosi un debitmetru porlabil.
(2) in lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ mare de timp, pentru

a reduce influenla decalajelor intre citirea contoarelor de brangament, daca toate bran$amentele sunt contorizate.
(3) in toate cazurile trebuie sd se determine pierderile de api pe relele.
ART. I28
(1) in cazul unor relele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care si se determine comportarea relelei

fatd de calitatea gi cantitatea de apa introdusi in reJea, precum gi stabilitatea biologici a apei in ctndilii reale.
(2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea relelei, cregterea nivetului de

tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau creqterea calitalii apei introduse
in re1ea, concomitent cu reabilitarea relelei.



ART. 129

Proba de presiune se va face dupd o metodologie similard cu cea utilizat[ la aductiuni.
ART. 130

Pentru eficientizarea activitltii de distributie a apei, se va da o aten]ie deosebitd monitorizf,rii gi reducerii
pierderilor de ap[, mai ales in cazul utilizirii unei surse de aptr sirace, daci solul este sensibil Ia inmuiere sau dacd
apa este adusl cu un efort energetic mare (peste 0,5 kwh/mc).

ART. 13I
La analizarea costurilor lucririlor necesare reducerii pierderilor de ap[ se va face comparaJia cu costul unui

sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care sd fie adusi cantitatea de apd pierdut[.
ART. 132

Strategia controlului pierderilor de apd se structureaz[ in urmitoarele etape:
a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;
b) organizarea controlului qi analiza sistematic[ a pierderilor;
c) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;
d) organizarea sistemului de remediere a defecJiunilor constatate;
e) evaluarea continuf, qi controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;
f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic qi economic pdnl la care remedierea defec]iunilor trebuie l]cutd.
ART. 133

La relelele alimentate gravitalional reducerea presiunii in relea, pentru micqorarea pierderilor de apI prin
neetan$eititi, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozitie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care si asigure o presiune
prestabiliti in zona aval de sectiune;

b) manevrarea zilnic6 a vanelor normale, cu precautia pecesara pentru a nu se forma vacuum ca urmare a

inchiderii bru$te a acestora;

c) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor gi adoptarea de mdsuri similare (reglare de
vane) in sectiuni depdrtate de sectiunea controlatA.

ART. I34
in cazul relelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se poate face:
a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turaJie variabilf,, referinJa fiind luat[ de la nodul de relea

sensibil la modificarea debitului;
b) prin scoaterea sau introducerea in funcJiune a pompelor cu turafie constanta. pe bazla experienlei de

exploatare, avdnd in vedere un consum zilnic aproape constant;
c) priu alegerea unor diametre ale conductelor astfel incdt, la modificarea presiunii, ritmul de scidere s[ se

propage cit mai uniform in releal
d) prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurlrii unei presiuni de bazd pentru clddirile cu

indllime mai mici qi m[rirea acesteia la clIdirile inalte prin sta{ie de pompare cu hidrofor, pompe cu turalie
variabi16 etc.

ART, I35
Prelucrarea sistematici a valorilor oblinute din controlul pierderii de apa se va concretiza prin stabilirea de

proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;
b) durata reald de viate a unor materiale gi a tipurilor de imbinEri;
c) mai buna estirnare a costurilor de exploatare a relelelor;
d) stabilirea unor valori ralionale asupra eficienfei reJelei;
e) valori de comparat cu realizAri din alte localititi/Fri;
f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de ap[.
ART. I36



(1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe bran$amentul s6u.
(2) Montarea apometrelor se va face la toli utilizatorii ca o obligaJie a operatorului, pdni la data de 2l martie

2009, pe baza unui program de contorizare stabilit de autoritatea administraiiei publice locale.
(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finanlarea contorizIrii la bran$amentul utilizatorului, prevdzutd la alin.

(2), va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale asocialiilor de dezvoltare comunitara, respectiv ale
operatorilor, dac6 contractul de delegare a gestiunii are prevdzuta aceastA investitie, indiferent de forma de
organizare a operatorilor, de tipul de proprietate sau de modalitatea de gestiune adoptatd.

(4) Contravaloarea contoarelor de ap6 montate de utilizatori cu acordul operatorilor, inclusiv contravaloarea
montajului acestora, se deconteaza de operatori pe baza documentelor justificative prezentate de utilizatori.
Decontarea se face in limita fondurilor cu aceastd destinatie, prevlzute in bugetele locale sau ale asocialiilor de
dezvoltare comunitari, aprobate potrivit legii, qi transferate operatorilor, respectiv in bugetele operatorilor,
potrivit programelor de investitii stabilite pe baza contractelor de delegare a gestiunii. Pdni la montarea
contoarelor, consumul facturat nu va depigi consumul stabilit in regim pau$al.

(5) Cantitdlile efective de apa fumizate se stabilesc pe baza inregistririlor contorului de brangament.
(6) Pentru utilizatorii care nu posedi. aparate de m[surA, peni la montarea acestora, conform prevederilor de la

alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitalilor de apA in sistem
pauqal.

(7) Debitele de apI industrial[ se stabilesc numai pe baza inregistrlrii aparatelor de misurare sau a metodelor
de determinare a corrsumurilor, stabilite de comun acord in contractul de furnizare/prestare.

CAP. V
Seniciul de canalizare

SECTIUNEA I

Colectarea, transportul gi evacuarea apelor uzate de la utilizatori

ART, I]7
(1) Autoritatile administraliei publice locale trebuie sd asigure condiliile necesare accesului nediscriminatoriu al

tuturor membrilor comunit6!ii la serviciul de alirrentare cu api gi de canalizare.
(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu qi de utilizare a serviciului este garantat tuturor utilizatorilor, in condilii

contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului qi a programelor de reabilitare, extindere gi
modernizare a sistemelor de alimentare cu api qi de canalizare.

ART. I38
(l) Delimitarea dintre releaua publicd de canalizare gi instalalia interioara de canalizare apa4indnd utilizatorului

este ciminul de racord.
(2) P[4ile componente ale unui racord sunt:
a) o construclie numitA cAmin de racord, plasatA pe domeniul public sau privat, folosita pentru controlul qi

intretinerea racordului, fiind vizibili gi accesibil[;
b) un dispozitiv tip sifon, instalat in cf,min cu rolul de a garanta securitatea relelei gi care permite totodatl

racordarea la releaua de canalizare apa(inend utilizatorului;
c) o conducti de racordare, situata intre cdminul de racord qi re{eaua publicd de canalizare;
d) un dispozitiv de leg6turd, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permilind legarea conductei de

racordare la canalul de serviciu.
(3) Racordul de la cf,min spre re}ea, inclusiv ciminul de racord cu toate componentele sale, apa4ine retelei

pubfice de canalizare, indiferent de modul de finanjare a realizdrii acestuia.
ART. 139

( 1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul intrf,rii sub presiune a relelei de



canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la releaua de canalizare.
(2) Pe leg[turile prevAzute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacuirii apelor provenite din

refelele interioare de alimentare cu apd gi de canalizare in cazul unor defecfiuni, se vor monta de cltre utilizatori
vane gi clapete contra refulirii.

(3) CAminul de racord se amplaseazi astfel:
a) la l-2 m fa16 de cl6dire, la imobilele fdri curte qi liri imprejmuire;
b) imediat dupi ciminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in terenuri sensibile de umezire

(macroporice);
c) la l-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisd;
d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre clSdire 9i canalul public este mai micd de 3 rr.
ART. I4O

Evacuarea apelor uzate in relelele de canalizare ale localitdtilor este permis6 numai daci prin aceasta:

a) nu se degradeazf, construcJiile qi instalatiile relelelor de canalizare gi ale staliilor de epurare;
b) nu se diminueazl capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturiri;
c) nu se aduc prejudicii igienei qi sinflti{ii publice sau personalului de exploatare;
d) nu se perturbl procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueazd capacitatea acestora;

e) nu se creeaza pericol de explozie;

0 nu afecteazA calitatea apelor uzate gi meteorice din sistemul de canalizare.
ART. I4I

Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului qi numai a urmitoarelor categorii de ape

uzate:

a) ape uzate menajere;
b) ape uzate industriale; ,
c) ape uzate ord$enetti;
d) ape pluviale;
e) ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zSpezii.
ART, 142

(l) Orice utilizator care doreqte s[ fie racordat la sistemul de canalizare trebuie si depund la operatorul
serviciului de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi insotita de ceftificatul de urbanism, planul de
incadrare in zonl la scara de I :500 gi actul de proprietate sau o impr"rternicire dati de proprietar.

(2) La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacudrii apelor uzate. utilizatorul va pune la dispozitie date

asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul cu estimdri ale debitelor qi compoziliei apelor
uzate care urmeazl a fi evacuate in canalizdrile localitdtilor.

ART. 143

Pentru orice modific[ri privind debitul gi/sau calitatea apelor uzate, evacuate in relelele de canalizare ale
localitdtilor de cdtre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacitltilor de producfie, a modificirii
tehnologiilor de fabricaJie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a cere un nou aviz de racordare, de a

obline avizul inspectoratului de sAnatate publici 9i avizul de gospodirire a apelor, iar operatorul are obligatia s[
modifice contractul de furnizare.

ART, I44
(l) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin autorit[]ilor administraliei publice locale,

judelene sau asocialiilor de dezvoltare intercomunalf,. Execu{ia lucrdrilor se realizeazd prin grija operatorului, iar
modalititilor de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, dacd este cazul.

(2) Legltura realizatA intre clminul de racordare $i releaua de canalizare interioard a utilizatorului, inclusiv cea
pentru apele meteorice, este in sarcina exclusivd a utilizatorului. Canalizarea Si lucrlrile de racord trebuie si fie
executate in condilii de etan$eitate.

ART, I45



In vederea eliberirii avizului de racordare, operatorul:
a) va analiza canlitatile $i incArcArile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate de utilizator, in

corelaiie cu capacitatea relelelor de canalizare existente in zona de amplasament qi a instalatiilor de epurare
aferente, pe tipuri de ap6. uzatd;

b) va decide emiterea avizului de principiu de racordare a utilizatorului, dacd reJeaua/retelele de canalizare gi
instalaliile de epurare au capacitatea de preluare necesarE noilor condilii, indicind amplasamentul clminelor de
racord gi, dacA este necesar, necesitatea montArii unor stalii de preepurare;

c) refuzd emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare, amanA emiterea sau
lirnitarea provizorie a prelu6rii debitelor, daci executia racordului necesitl realizarea unei redimension[ri a re]elei
de canalizare sau a instalatiilor de epurare existente, in funclie de strategia de dezvoltare a relelelor sistemului de
canalizare stabilitd de autoritatea administrajiei publice locale;

d) elibereazi avizul de racordare definitiv, specificdnd:
l. debitele 9i concentraliile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in secliunea de

controll
2. eventualele restriclii de evacuare in anumite ore sau situalii;
3. rridsuri de uniformizare a debitelor gi concentraliilor substanlelor poluante continutei
4. obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalaliile proprii, care

pot perturba buna funclionare a sistemului de canalizare.
ART. 146

Operatorul are obligalia de a elibera avizul definitiv dd racordare in maximum 30 de zile de la depunerea
documentatiei complete. in cazul in care in momentul depunerii documentajiei aceasta nu este completa,
operatorul, in termen de maximum 10 zile, va solicita in scris completarea documentajiei cu documentele lipsd,
completAnd in acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliber[rii avizului, precum gi
data la care s-a depus documentatia incompletd.

ART- 147

(l) inainte de orice racordare la relelele de canalizare, operatorul serviciului de canalizare va verifica
conformarea execuliei instalaliilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalalii'de canalizare interioari
ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat sa fie asigurate posibilitatea tehnicl de racordare gi
compatibilitatea celor doui relele.

(2) Este interzisa montarea oriclrui dispozitiv sau oricS.rei instalalii care poate permite pdtrunderea apelor uzate
in conducta de api potabili sau industriald, fie prin aspirare datoratA fenomenului de ejecJie, fie prin refulare
cauzatA de o suprapresiune produsd in releaua de evacuare.

ART. 148

(1) Pentru controlul calit6!ii apelor deversate in reteaua de canalizare, utilizatorii, operatori economici care
desfesoara activitati in urma carora rezulti ape uzate din procesele tehnologice, vor prezenta, 1a cererea organului
de control abilitat sa efectueze astfel de controale, buletine de analizi emise de un laborator autorizat.

(2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.
ART. I49
(1) Receplia 9i preluarea racordului ca mijloc fix se realizeazd conforrn legislaliei in vigoare.
(2) intrefinerea, reparaliile pi inlocuirea totald sau parJialf, a racordurilor apa4inAnd sisimului, precum gi a

ciminului de racordare sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

(3) in cazul in care apar unele deteriorari ale relelelor, inclusiv cu efecte asupra terlilor, qi se dovedegte ci
acestea se datoreazd neglijenlei sau imprudenlei din partea unui utilizator, costurile intervenliilor operatorului
serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este rAspunzAtor de daunele
provocate.

ART- I50



Apele uzate provenite de la unit{ile medicale gi veterinare, curative sau profilactice, de la laboratoarele gi

institutele de cercetare medical6 qi veterinartr, de la unitdlile de ecarisare, precum gi de la orice fel de intreprinderi
$i institulii care, prin specificul activitalii lor, produc contaminare cu agenli patogeni (microbi, virusuri, oud de
paraziti) pot fi evacuate in retelele de canalizare ale localit[]ilor numai cu respectarea urmatoarelor m6suri,
certificate periodic prin buletine de analiz6, eliberate de c[tre inspectoratele de sdnAtate publicf, teritoriale, ce vor
fi comunicate operatorilor care au in administrare gi exploatare reteaua de canalizare gi staJia de epurare a
localititii:

a) la unit6!ile medicale gi veterinare, curative sau profilactice realizarea mdsurilor de dezinfecJie a tuturor
produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in vigoare;

b) Ia laboratoarele institutelor care lucreaz6 cu produse patologice gi la celelalte unitAli men!ionate, realizarea
mdsurilor de dezinfeclie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face conforrr legislaliei sanitare in
vigoare.

ART. i5I
Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele $i normativele in vigoare cr"r privire la condiliile gi calitatea

apelor uzate. in acest sens, utilizatorul nu poate deversa in reteaua de canalizare ape \zate cate in secliunea de

control conlin:
a) materii in suspensie ale caror cantitate, mdrime $i naturd constituie un factor activ de erodare a canalelor,

provoac[ depuneri sau stinjenesc curgerea normalf,;
b) substanle cu agresivitate chimic[ asupra materialelor din care sunt realizate relelele de canalizare qi sta]iile

de epurare a apelor uzate din localit[li;
c) substanle de orice naturi care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de suspensie, pot stanjeni

exploatarea normald a canalelor gi staliilor de epurare a apelor uzate sau care, impreuni cu aerul, pot forma
amestecuri explozive; ,

d) substanle toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in pericol personalul
de exploatare a relelei de canalizare gi a stajiei de epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;
f) substanJe care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care si contribuie la

poluarea mediului inconjur[tor;
g) substan e colorante ale caror cantitili qi naturf,, in condiJiile dilulrii realizate in reteaua de canalizare qi in

statia de epurare, determind modificarea culorii apei din resursele de apd in care se evacueazA apele epurate;
h) substanle inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a nimoiului;
i) substanJe organice greu biodegradabile, in cantititri ce pot influentra negativ procesul de epurare a treptei

biologice.
ART. 152

(1) in cazul in care in localitate exist[ un sistem public de canalizare, toji utilizatorii care au contract de
furnizare a apei, indiferent dacd au sau nu brangament propriu, au obligalia de a deversa apele uzate provenite din
activit[Iile specifice fiecdrui tip de utilizator numai in re]eaua de canalizare, cu respectarea prevederilor
prezentului regulament.

(2) Utilizatorii care se alimenteazl cu api din releaua de distribulie sau din surse proprii 9i care sunt amplasati
in zone unde nu existi relele de canalizare au obligalia dotdrii cu bazine etange vidanjabile sau cu stalie de epurare
compacta locali, construite qi exploatate in condiliile impuse de autoritdJile de mediu qi gospod[rire a apelor
competente. Vidanjarea gi evacuarea apelor uzate provenite din astfel de fose se poate realiza fie de citre
operatorul serviciului de canalizare, fie de cdtre alti agenti economici autoriza\i, care au oblinut in prealabil avizul
operatorului privind locul qi condiliile tehnice de descircare a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare.

(3) Vidanjarea este interzisd in zonele in care existi realizat un sistem public de canalizare, daci operatorul
serviciului a notificat utilizatorului acceptul siu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare qi s-a angajat
cf, va realiza racordul.



ART. I53
( I ) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligalia de a controla permanent parametrii apelor

uzate industriale, astfel incAt la deversarea in releaua de canalizare sA respecte indicatorii consemnali in avizul de
racordare.

(2) in cazul in care apele uzate depd;esc inclrcirile avizate de operator sau de organele de gospod6rire a apelor
competente, se vor lua mdsuri imediate de incadrare in aceste avize, cu plata, in sarcina utilizatorului, a
contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare, precum qi a valorii eventualelor pagube produse atet
operatorului, cit gi te4ilor.

(3) Operatorul poate efectua in secJiunea de mdsurl prelevlri de probe 9i controale in prezenta utilizatorului, in
scopul de a verifica dacd apele industriale uzate deversate in reteaua de canalizare au calitiJile stabilite in
conformitate cu prescripliile tehnice in vigoare sau avizele operatorului ori autoritalilor de gospodirire a apelor
competente.

(4) Proba prelevati din secliunea de mdsur[ va fi reprezentativd qi suficientA cantitativ, astfel incAt sf, poat6 fi
supusi analizelor fizico-chimice qi biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizatl prin grija operatorului;
b) o treine prin grija utilizatorului;
c) o treime va fi sigilate atet de operator, cat $i de utilizator, constituind proba-martor, $i va fi pistrat[ de una

dintre cele doud p6(i in astfel de condilii incat sa permita conservarea caracteristicilor din momentul prelev4rii.
Analiza acestei probe, efectuatf, de un laborator autorizat, agreat de ambele pa(i, este opozabili analizelor
efectuate de oricare dintre cele doul pirJi. t

ART. 154

( 1) Determinarea debitelor transpoftate de canalizare se face in mod curent numai in secliunea final[ a
colectorului principal, la intrarea in statia de epurare, pentru cunoa$terea debitului introdus in staJie.

(2) Pentru cunoa$terea capacitilii reale de transport gi depistarea acelor tronsoane la care viteza de autocuralare
nu este asiguratd, se va determina debitul de ap6 uzata larA contoare, mlsurdnd viteza 9i secliunea de curgere a
apei uzate sau utilizAnd grafice de calcul care lin cont de:

a) panta colectorului intre clmine succesivel
b) nivelul apei in clmine;
c) diametrul colectorului.
ART. 155

in vederea depistirii zonelor in care apar infiltratii in cantitd{i mari ale apei din sol se vor efectua analize ale
apei uzate in cImine, pentru determinarea consumului biologic de oxigen (CBO(5)).

ART. 156
Pentru cunoa$terea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane de control pe care se fac

mAsurd.tori pentru determinarea relaliei dintre indltimea apei in clmin/canal qi debitul transportat, ;are vor
reprezenta valori de referinti, pentru aprecierea debitelor in timpul exploatArii.

ART. I57
Proba de etangeitate se va face conform procedurii folosite la recepjia lucr[rii, indicdndu-se qi valoarea pierderii

admisibile de ap6.

ART. I58
Operatorul va asigura supravegherea, cu frecvenla stabilita in instrucjiunile tehnice, a colectoarelor canalizdrii

de catre personal calificat, care va verifica periodic urmdtoarele elemente constructive ale relelei de canalizare:
a) existenla qi inlocuirea capacelor la cdminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;
b) existenla gratarelor Ia gurile de scurgere;
c) existenja denivelirilor, gropilor, ganturilor pe traseul colectorului;
d) existenla resturilor de p[mdnt de pe stradI, resturi care pot ajunge in canalizare;
e) dupi fiecare ploaie, blltirea apei la rigold sau in dreptul gurii de scurgere, datorate infundf,rii sau pozilionirii



prea sus a acesteia;

f) funclionarea deversoarelor;
g) funcjionarea gurii de vdrsare ati.t la canalizarea in sistem unitar, cet $i la reteaua in sistem divizor;
h) existenla mirosului nepl6cut, caracteristic fermentirii nimolului, l6ng[ gurile de scurgere sau cimine;
i) calitatea apelor uzate deversate in reJea de agenlii economici;
j) prezenJa vieJuitoarelor in releaua de canalizare;
k) funcjionarea staliilor de pompare.
ART. I59
O supraveghere atentl se face asupra colectoarelor prin:
a) verificarea stirii cdminelor qi camerelor de interseclie;
b) verificarea nivelului apei in ciminele de intersectie;
c) verificarea nivelului apei qi a stdrii c[minelor pe colectoarele unde viteza de curgere este in general mic6, sub

viteza de autocuralare de 0.7 In/s:
d) depistarea prezenjei poluanlilor cu efecte mari asupra relelei: produse petroliere, produse toxice, agresive

etc.;
e) verificarea cantitatii 9i calitAlii apelor uzate in secliunile dinainte stabilite, dar obligatoriu din gura de virsare

in emisar.

ART. 160

Principalele lucriri de intrelinere ce trebuie executate sunt:

a) verificarea qi inlocuirea capacelor de cimine qi a gritarelor la gurile de scurgere;
b) corectarea cotei ramelor qi capacelor de la cdmine ca urmare a imbunitilirii cdii sau in unna tasdrilor

diferenliate;
c) spilarea colectoarelor; ,
d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat qi cimentat;
e) scoaterea nAmolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
f) umplerea cu ap[ a gurilor de scurgere;
g) curltarea bazinelor de retentie;
h) inlocuirea grf,tarelor previzute pe relea;
i) asigurarea ciilor de acces la relea qi la toate secJiunile de prelevare de probe;
j) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrlrilor ilegale de racordare.
ART. 16I
(1) Spilarea colectoarelor va incepe din secliunea amonte $i se continui pAn[ la racordarea cu un colector mai

mare, colector care nu este colmatat, verificAnd in prealabil, cu ajutorul echipamentelor specializate, dacI
colectorul nu este rupt $i dacd nu intri pimantul in acesta.

(2) Daci in colector, prin crdplturi sau rosturile de imbinare, au intrat r[d[cinile pomilor existen]i in preajma
colectorului, acestea se taie, in scopul deblocirii acestuia, urmdnd ca, prin decopertare, sA se taie ridicinile gi din
exterior gi sI fie relicute imbinf,rile qi tuburile defecte.

(3) in toate cazurile este recomandat[ inspecJia cu camera TV montata pe robot s pecializat, iar rezultatul
vizualizdrii va fi arhivat, dupf, compararea cu rezultatele anterioare, constituind un moment de referinl5 pentru
deciziile ulterioare.

ART. 162

(1) Spllarea se va face de preferinli cu echipamente speciale de spf,lat, folosindjeturi de apd de mare vitezl,
1 0-20 m/s, asigurat6 printr-o presiune de 80- 120 bari in furtunul de transport, urmdnd ca tehnologia de curdJare sd
asigure conditiile necesare astfel incdt personalul de deservire s[ nu intre in contact direct cu apa murdari din
colector.

(2) Metoda de spilare cu jet este obligatorie la acele relele la care, datoritl construcliei, ciminele de inspeclie
nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici qi servesc doar pentru inspeclia cu mijloace de televiziune in circuit inchis.



ART. 163

O atenlie specialI va fi acordata subtraversirilor, sifonirii re]elei de canalizare, marcdndu-se nivelul apei in
cdminul amonte, in perioada cdnd funclionarea este normali, la debitul maxim, gi va fi verificat acest nivel
periodic sdptlmAnal, iar dacd nivelul a crescut se va depista cauza.

ART. 164

Spdlarea unui tronson impodant de canalizare poate incepe dupl ce au fost luate mdsuri adecvate la statia de
epurare, care sd JinS cont de aportul mare de nlmol in apa uzati, care poate influenla nefavorabil procesul de
epurare.

ART. I65
Gura de virsare a apelor uzate in emisar trebuie controlatd dupi fiecare debit mai mare decat debitul mediu al

rAului, verificdndu-se:
a) stabilitatea malurilor rAului pe circa 100 m in aval qi 500 m in amonte;
b) stabilitatea construcliei gurii de vIrsare;
c) tendin{a rAului, la ape mici, de indep[rtare fald de gura de vdrsare;
d) tendinta rAului de blocare a gurii de v6rsare;
e) tendinla de modificare a malului opus sub impactul curentului produs de apa evacuatd din canalizare;
fl tendin{a rdului de spdlare a albiei lAngi gura de vlrsare, fiind necesara o consolidare adecvatd, dacA este

cazltl.

ART, I66
Canalul de ocolire care reprezinti. 9i preaplinul staliei'rle pompare trebuie s[ fie func]ional gi accesibil tot

timpul.
ART. I67
Se va da o atenlie deosebitd comportdrii staliei de pompare pe durata ploilor ce depdqesc frecventa normalA,

asigurAndu-se accesul la stalie in orice situalie. Se va verifica funclionarea preaplinului 9i efectul punerii sub
presiune a relelei, in amonte.

ART. I68
(1) Electropompele vor trebui si aib[ echipamente de masura pentru parametrii de funclionare, debit, presiune,

curent gi tensiune de alimentare, putere absorbitI etc.
(2) Sunt aplicabile totodatA prevederile art. 7l Siart.72.
ART. 169

Gritarele vor fi curatate ori de cdte ori este necesar, iar rnaterialele colectate vor fi puse in saci qi evacuate.
ART. 170

Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate pompele montate gi vor avea
sursd dubl6 de alimentare cu energie, iar debitul de calcul al statiei de pompare va fi mai mare decAt debitul
colectat in mod normal.

ART. ]71

Pentru lucrdrile efectuate este necesar ca:
a) s[ se lucreze numai cu personal calificat;
b) personalul si aibi echipament de protectie ti de muncA adecvat;
c) sa fie asigurate condiliile necesare de prevenire a accidentelor de muncI;
d) in cazul intervenliei la colectoare in funcfiune, durata de intervenJie s6 fie cAt mai mic6, utiliz6ndu-se

schimburi succesive pe perioade scurte de timp.
ART. I72
Lucrdrile de remediere a c6minelor constau in principal din:
a) reagezarea corectd a capacelor c6minelor;
b) inlocuirea capacelor sparte/furate gi a grdtarelor la gurile de scurgere;
c) repararea scirilor de acces in clmine:



d) repararea lucrlrilor la bazinele de retenlie;
e) intretinerea sistemului de m6surare permanentl a debitelor.
ART. I73
(1) Racordarea de noi utilizatori la retea se face numai de catre personalul autorizat, dupA un proiect aprobat de

operator, respectand prevederile art. l39, 142, 145 9i 1 49.
(2) Pentru executarea unor astfel de lucriri, agenlii economici, allii decAt operatorul serviciului, trebuie sf, fie

autorizati qi vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.
(3) Racordarea poate fi efectuatA in unul dintre urmitoarele moduri:
a) utilizdnd c[minul de vizitare atunci c6nd noul racord este amplasat la o coti ridicatd, iar curgerea se asigurd

gravitational sau, cand racordul este la cotljoas6, se va asigura pomparea apei;
b) prin realizarea unui cdmin nou pe canalul de serviciu.
ART. 174

Pentru subtraversarea cursurilor de apd sau alte subtravers[ri, sifonul de canalizare va avea realizatd o
posibilitate de spllare. Se va verifica nivelul apei in ciminul amonte gi, in momentul in care cota acestuia este mai
mare decat este normal, se efectueazi sp[larea sau/qi curllarea mecanici. La fiecare viitur6 pe rau se verificI
starea subtraversdrii.

ART, 175

(l) in general, repararea colectoarelor se realizeazl prin sAp[tura deschisd cu oprirea apei gi deversarea ei la un
tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din ciminul amonte.

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strizii, luendu-se toate mlsurile de prevenire a
accidentelor atdt pentru lucritorii proprii, cdt gi pentru padicipantii la trafic.

(3) Lucririle se fac lirl intrerupere pAnd la terminare, chiar daci se lucreazl in schimburi succesive, in zile de
sdrbitoare etc. ,

(4) Dupn repara{iile care implici accesul la tubulaturi trebuie fAcuta o prob[ de etangeitate, folosindu-se apa din
tub prin blocarea secliunii aval gi umplerea ciminului amonte sau a clminului aval pdni la nivelul strdzii, avdnd
grij6 ca presiunea maximl si nu depf,qeasci 5 mca, iar apa uzatl sI nu ajungl pe carosabil.

(5) La tronsoane mici se va aduce ap6 curatd pentru a evita lucrul in condilii grele.
ART. 176

Toate lucrdrile de refacere a reJelei de canalizare vor fi trecute in cartea constructiei, intocmindu-se, dacA este

cazul, noi proceduri de lucru, atestate qi aprobate.
ART. I77

( I ) Cantitatea de apA uzata evacuati de utilizatorii casnici, stabilitI in cadrul contractului de prestare/furnizare a

serviciului, reprezintA o cotA procentuali, de regul5, intre 80 9i 100% din cantitatea totala de api rece furnizat6,
prin hotlrdre a autoritdlii administraliei publice locale, pe baza unui studiu de specialitate efectuat de un institut de
specialitate.

(2) Cantitatea de ap6 evacuatA de c[tre celelalte categorii de utilizatori se consider[ a fi egalA cu cantitatea de
ap[ consumat[. Fac excep{ie utilizatorii la care specificul activititilor face ca o cantitate de apl si rAmanA

inglobati in produsul finit, caz in care debitul de ap6 uzatl evacuati se va stabili prin mdsurarea acestr-ria sau pe

baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator gi insugit de operator.
(3) Utilizatorii care se alimenteazd din surse proprii gi care evacueazd apd ttzatdin releaua de canalizare vor

achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifici modul de
masurare sau determinare a cantitalilor evacuate.

SECJIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

ART, I78



Operatorii care exploateaza statiile de tratare a apei potabile qi/sau instalatiile de epurare au obliga{ia si
realizeze urmdrirea continui, prin analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de funcJionare a acestora,
sA p[streze registrele cu rezultatele analizelor qi sA pun6 aceste date la dispozilia personalului imputernicit cu
sarcini de inspeclie gi control.

ART. I79
incdrcarea cu poluanli a apelor uzate se exprimd in locr.ritori echivalenli gi se calculeazd pe baza incircdrii

medii maxime sf,ptirndnale in CBO(5) intrat in stalia de epurare in cursul unui an, exceptAnd situaliile de
fenomene hidrometeorologice neobignuite, cum sunt precipitaliile abundente.

ART. I80
(l) inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in relelele de canalizare vor fi supuse

unei epurdri corespunzdtoare, in vederea conformdrii cu prevederile legale.
(2) Staliile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate gi intrelinute astfel incat si se asigure performante

corespunzatoare in condiliile climatice locale normale. La exploatarea statiilor de epurare se va rine seam[ de
varialiile sezoniere ale incircdrii cu poluanli.

ART. I81
Epurarea mecanicd a apelor uzate trebuie sd asigure indepirtarea prin procedee fizice, in special, a materiilor in

suspensie, cit qi a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitational, precum gi relinerea pa4ialA a substantelor
organice.

ART. 182

Treapta de epurare mecanici trebuie exploatatd astfel fncdt sd se asigure, in funclie de tehnologia utilizata:
a) relinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site, cominutoare etc.;
b) relinerea materiilor nemiscibile cu apa (grIsimi, produse petroliere), realizat6 in separatoare de grlsimi;
c) sedimentarea materiilor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in deznisipatoare, decantoare etc.;
d) prelucrarea nimolurilor.
ART. I83

Treapta mecanicd a unei stajii de epurare este alcAtuiti, in principal, din:
a) linia (sau flLrxul) apei cu:
1 . deversorul din amonte de stalia de epurare;
2. bazinti de retenlie;
3. gratar;

4. deznisipator;
5. dispozitive de rndsurd a debitelor de apA uzat6 Si de nimol;
6. separator de grisimi;
7. decantor primar;
8. stalie de pompare ape uzate;
9. conducte qi canale tehnologice de leg[turi;
10. conductd (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
11. gurd de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
b) linia (sau fluxul) ndmolului cu:
I . stalie de pompare ndmol primar:
2. instalalii de sitare a nimolului;
3. instalalii de conditionare chimic[ a nimolului;
4. concentrator (sau ingrogltor) de nimol;
5. instalalii de stabilizare a ndmolului;
6. rezewoare de fermentare a ndmolului sau metantancuri, in care are loc fermentarea anaerobl;
7 . bazine de stabilizare aerobi. a ndmolului sau stabilizatoare de n6mol:
8. instalalii de deshidratare a ndmolului;



9. deshidratare naturali pe platfonne (paturi) de uscare;
10. deshidratare artificial6 sau deshidratare mecanici.;
1 1 . depozit de n6mol deshidratat;
12. conducte qi canale tehnologice de leg[tur6;
c) construclii qi instalaliiauxiliare cu:

1. pavilion tehnologic;
2. stalie de suflante;
3. centrald termici;
4. atelier mecanic;
5. remizi utilaje;
6. drum de acces:

7. drumuri, alei qi platforme interioare;
8. imprejmuiri qi po(i;
f. instalaJii de alimentare cu etergie electric6;
10. instalajii electrice de for!6, iluminat qi proteclie;
I I . instalajii de automatizare gi AMCR;
12. instalajii de telefonie;
13. canale termice;
14. relele electrice in incintd;
15. reiele de api potabill, pentru incendiu, de canalizare, gaze g.a.;

16. lucrdri de indiguire, apf,rdri de maluri, lucrdri in albie etc.

ART. 184

Instalatiile de epurare mecanici a apelor uzate trebuie pi asigure, de reguld, o eficienll de separare gi

indepdrtarea principalelor substanJe poluante conlinute, astfel:
- 40-60% penlru materii in suspensie:

- 20-40% pentru CBO(5);
- 20-40% pentru fosfor total $i azot organic;
-25-75% pentru bacteriile coliforme totale.
ART. I 85

Pentru asigurarea unei functioniri corespunzAtoare a statriei de epurare, operatorul trebuie si aibd o bazA de date
din care si rezulte urmatoarele caracteristici fizico-chimice:

a) pentru apd:

l. temperatura;
2. pH-ul;
3. materii totale in suspensie;

4. substanle volatile;
5. curbe de sedimentare;
6. reziduu total, din care: reziduu fix $i reziduu volatil;
7. consum chimic de oxigen (CCO-Cr);
8. consum biochimic de oxigen tCBO(5)l;
9. azotul amoniacal;
10. azotifi;
I l. azotali:
12. fosfor total;
13. substante extractibile cu eter de petrol;
14. metale grele;

15. sulfuri;



16. cianuri;
17. fenoli;
18. detergenli;
b) pentru ndrnol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingroqat, stabilizat, deshidratat etc.):
1 . pH-ul;
2. umiditate;
3. materii totale in suspensii;
4. substante volatile;
5. substanle minerale;
6. indicele volumetric al nlmolului;
7. substante extractibile cu eter;
8. ioni de metale grele;
9. conlinutul in compugi ai azotului;
10. conlinutul in compugi ai fosforului;
I L potasiu;

12. calciu1,

13. magneziu;
14. sodiu;
15. cloruri;
16. sulfati; '
17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de nimol (supernatantului);
18. valori ale rezistenlei la deshidratarea nlmolului fermentat.
ART. 186

(l) Corpurile plutitoare qi suspensiile grosiere (bucdli de Iemn, textile, plastic, pietre etc.), rezultate din
curatarea materialelor relinute pe grdtare, se gestioneaza ca $i deqeurile municipale, fiind transportate, de c[tre
operatorul de salubrizare, in condiliile prevazute de regulamentul serviciului de salubrizare.

(2) ReJinerile pe gratare se depoziteaza temporar in containere inchise; depozitarea nutrebuie sd dureze mai
mult de o siptamana.

ART. 1 87

in timpul exploatirii se vor urmdri gi consemna parametrii de proces qi starea echipamentelor pentru diferite
pir{i ale statiei, pe trepte:

a) misurd pentru:

L temperaturA li pH;
2. azot amoniacal;
3. azolali;
4 . azot total;
5. suspensii solide;
6. CCO-Cr;
7. CB05;
8. H(2)s:
9. oxigen dizolvat;
10. fosfor total;
I 1. masura debit;
b) grdtare - senzori de nivel amonte/aval:
1 . stare de functionare echipament/alarmf,;
2. pornire/oprire automatA, functie de nivel;
c) stalie de pompare:



I . senzori de nivel in camera de aspiralie;
2. stare de functionare echipament/alarm[;
3. pornire/oprire automatd, funclie de nivel;
d) aerare - mAsurl pentru pH; conductivitate, poten]ial Redox la intrare:
1. mlsurd debit de aer;

2. oxigenul dizolvat - in minimum dou6 puncte;
3. azotali gi azot amoniacal;
4. stare de functionare echipament/alarm[;
5. valori parametril alarnd;
6. comanda funclionlrii suflantelor, in funclie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare;
e) decantor secundar:
1. mdsurf, nivel ap6;
2. mdsurA pozilie strat;
3. stare de functionare echipamenUalarm6;
4. mdsur[ ndmol recirculat gi nlmol in exces;
5. reglare debit de ntunol;
6. traductoare de suspensii pe conductele de nlmol;
f) dezinfec{ie:
1. mAsure clor remanenu
2. stare de funclionare echipamenValarmd;
3. func{ionare gi reglare automata pompe d ozatoare;
g) evacuare efluent: aceiagi indicatori ca pentru influentul staliei de epurare.
ART. 188 ,

Apa uzatd procesati in stalie poate fi utilizata in agricultur[ pentru iriga]ii, daci indepline$te caracteristicile $i
compoziria previzute in actele normative in vigoare.

ART. 189

Exploatarea $i intrelinerea statiilor de epurare se face numai de cf,tre personal calificat.

SECIIUNEA a 3-a
Evacuarea, tratarea;i depozitarea nimolurilor provenite din staliile de tratare a apei brute

ART, I90
(1) in general, in staliile de tratare a apelor potabile, nimolurile provin in propo(ie de 65-70% din decantoare qi

l5-20% de la sp6larea filtrelor, restul fiind evacudrile depunerilor din denisipatoare.
(2) Suspensiile din aceste nimoluri conlin: substanle prezente in apa brut6 inainte de tratare, ca plancton,

substanle minerale sau organice floculate, hidroxizi metalici (fier, mangan), precum gi substanJe provenite din
procesul de tratare ca adjuvanJi cum sunt: hidroxizi metalici provenind din coagulare, in urma reactiilor cliimice
dintre reactivii de coagulare gi floculare gi substanlele existente in apa de tratat, carbonali de calciu in cazul
staliilor de decarbonatare (dedurizare).

(3) Ndmolurile se caracterizeazd" printr-un conlinut ridicat de api gi nu este permisA evacuarea ca atare in
emisar sau reiea, necesitdnd tratamente ce implic[ tehnologii speciale in functie de natura nimolurilor Si treapta
schemei de tratare din care provin.

ART. I9I
Caracteristicile specifice acestor tipuri de nlmoluri se referi la:
a) factorii privind natura nlmolului: concentra]ia in substan][ uscata, conlinutul in substanfe volatile,

compoziJia ponderal6 elementar6, compozilia apei interstiliale;
b) factorii privind structura nlmolului: viscozitatea aparent[, analiza granulometric6, natura apei conJinute in



n[mol;
c) factorii privind comportarea nimolului la deshidratare: capacitatea de ingrogare, de compresibilitate, de

centrifugare gi testul de afdnare (Capilary Succession Time).
ART. 192

Pentru stabilirea modului de utilizare a ndmolurilor, operatorul care exploateaza staiia de tratare trebuie sI aib6
o analizi completd a nimolurilor produse in stalia respectiv[, cu precizarea tuturor datelor relevante, ca: volumul
nAmolului; cantitatea de substanta uscatA exprimatd in unitali de greutate; compozilia nimolurilor; principalele
substanle ce il compun; eventualele substan{e toxice; substanle ce apar intimpldtor in api qi periodicitatea acestei
prezenle; puterea calorifica a ndmolurilor (in vederea unei eventuale incineriri), proprietdli fizice gi mecanice;
efect asupra solului.

ART, I93
(i ) Nimolurile continand compu$i de fier provenind de la deferizare sau de la instalaliile ce folosesc sarurile de

fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substanfe de adaos in relelele de canalizare pentru a preveni
degajarea de gaze nocive in staliile de epurare, pentru a controla degajarea de mirosuri gi generarea de sulfuri in
metatancuri.

(2) Ndtnolul bogat in fier poate fi folosit in procesele de defosforizare, fiind un bun suport pentru adsorblia
fosforului.

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, ndmolul cu continut bogat in fier, transformat in clorurf, feric6
sau sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepirtarea fosforului.

(4) in domeniul materialelor de constructrie, namoluril6 conlin6.nd fier pot fi utitizate in fabricarea cimentului $i
a ciri.mizilor.

ART. 194

( 1) in scopul ecorromisirii consumului propriu de ap1 potabild in scopuri tehnologice se recircul6 apa provenind
de la spllarea filtrelor, dupd tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de egalizare, extragerea, in general prin
sedimentare, a suspensiilor din acestea $i pomparea sub un debit continuu, redus ca md.rime, in capatul amonte al
staliei.

(2) Apele de spllare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu, redus, intr-un
sistem de filtre rapide sub presiune. cu nisip cua4os.

(3) Reziduul rezultat de la spdlarea filtrelor se poate evacua I a canalizare.
(4) Trebuie datd o deosebita importanJs la analiza din punct de vedere biologic a apei recirculate pentru ca

microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sd nu ridice probleme legate de
sanAtate trinandu-se seama de carbonul organic asimilabil.

ART. 195

Depozitarea nlmolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in aga fel incat sa asigure apoi folosirea
lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificata intreaga cantitate produsf,).

ART, 196

(l) Apa de spilare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigatii, pentru alte scopuri rnenajere
non-potabile etc., in cazul in care in zond sunt utilizatori, dar numai dup[ tratare.

(2) De asemenea, trebuie urm[rita prezenla bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi potenlial dAunatoare
sdnAtatii oamenilor iar in cazul in care analizele indicf, un asemenea pericol, aceste ape vor putea fi utilizate
numai in scopuri non-potabile, nepermitandu-se reintroducerea lor in circuitul apei potabile.

ART. 197

( I ) Toate ndmolurile rezultate din treptele de sedimentare gi filtrare a apei necesita tratare inainte de a fi
descarcate; tratarea trebuie realizall.in funclie de caracteristicile acestora (minerale hidrofile, minerale hidrofobe,
compozilie chimicS, naturi gi structurA).

(2) Ndmolurilor rezultate de la staliile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere a volumului
acestora prin:



a) ingro$are utilizind decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;

b) deshidratare utilizdnd filtre pres[ cu pllci, membrani, gurub sau bandl.

SECJIUNEA a 4-a
Evacuarea, tratarea gi depozitarea nimolurilor provenite din staJiile de tratare a apei uzate

ART. I98
(1) Nlmolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele din indushia minier6,

chimic6, metalurgicd, industria ugoari, industria alimentara, precum 9i cele provenind din apele uzate aferente
canaliz6rii localitf,tilor urbane sau rurale.

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate conjinAnd materii in suspensie, respectiv a nAmolurilor retrinute in
diversele obiecte tehnologice din sta{iile de epurare, este interzisa.

(3) Nimolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupi:
a) compozitia chimici in:
l. nimol mineral, care conjine peste 50% substanle minerale (exprimat in substantd uscatA);

2. nimol organic, care conline peste 50% substanle volatile (exprimat in substanti uscatA)i

b) treapta de epurare a staliei din care provine in:
l. nimol primar, rezultat din treapta de epurare mecanici;
2. ndmol secundar, rezultat din treapta de epurare biologicl a apei:
3. nimol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a ndmolurilor) sau aerob (rezultat fie din

procesul de epurare biologic[ avansati - respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatorul de nimol, de pe

linia nimolului);
c) provenien[a apelor uzate in: ,
1. nimolurile din epurarea apelor uzate menajere/orlgenegti;
2. nimolurile din epurarea apelor uzate industriale.
ART. 199

Pentru a asigura capacitf,lile necesare manipul6rii cantitAlilor fluctuante de ndmol, operatorul va trebui sd jini
seama de urm6torii parametri:

a) debitul mediu gi cel maxim de nlmol;
b) capacitatea potentiald de stocare a obiectelor tehnologice din componenta staliei de epurare care reahzeazd

prelucrarea nlmolului.
ART.2OO

(1) Pentru prelucrarea qi evacuarea n[molurilor reJinute in statriile de epurare, operatorul va asigura
determinarea caracteristicilor in funclie de sursa de provenientl, perioada de stalionare in sistem, modalitatea de

procesare luatl in considerare etc.
(2) Caracteristicile fizice ale nAmolurilor sunt:

a) umiditatea;
b) greutatea specificE;
c) culoarea gi mirosul;
d) filtrabilitatea;
e) puterea caloricA.
(3) Caracteristicile chimice sunt:
a) pH-ull
b) materialele solide totale;
c) fermentabilitatea;
d) metalele grele;

e) nutrientrii.



ART,201
Staliile de pompare trebuie prevazute $i cu o a doua sursa de energie, ce trebuie sa fie total independenta de

prima gi sd asigure o energie continud in caz de avarie.
ART.2O2
Pentru mdrirea vitezei de evaporare ndmolul va fi supus unui proces de uscare astfel incat umiditatea rAmasa

dupd aplicarea metodelor de deshidratare mecanice convenlionale sr fie redus[ in continuare.
ART.2O3
in cazul in care nlmolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui, acesta va fi transportat la

depozitele de degeuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, in condiliile stabilite de legislalia
aplicabil6.

ART. 204
(1) in cazul in care concentraliile de metale grele qi alti componenli chimici ai nf,molului sunt sub valorile

maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in agriculturd, se poate aplica
metoda compost6rii ce reduce agentii patogeni gi produce un material similar cu pamentul natural.

(2) Compostul poate fi folosit in agriculturd pentru combaterea eroziunii solului, pentru imbunithlirea
proprietalilor solului gi pentru recultivarea acestuia.

ART.2O5
Depozitarea nlmolului are urmitoarele funcJii: egalizarea debitelor, uniformizarea caracteristicilor n6molului in

vederea imbunatAtirii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea, concentrarea qi deshidratarea, permi{6nd
alimentarea uniforma pentru intensificarea operaliilor de'concentrare qi deshidratare gi permit flexibilitatea 9i
optimizarea proceselor pentru concentrare qi deshidratare.

ART. 206

Nf,molul poate fi depozitat in constructii (spalii) special concepute din interiorul statiei de epurare (rezervoare
de stocare a ndmolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau in interiorul obiectelor tehnologice
ale staliei de epurare (in baga de colectare a nimolului din interiorul decantorului primar sau a decantorului
secundar, in bazinele de fermentare a nimolului, in concentratoarele gravitalionale, in bazinele de aerare, in
decantoarele tip Imhoff) sau in afara staliei de epurare in depozite controlate, $anJuri, gropi, pe suprafata
pdmAntului etc., in funclie de compozilia acestora.

ART. 207

(1) Depozitarea se poate face pe o perioada scurt5 de timp, in bazinele de decantare sau in rezervoarele de
concentrare a nimolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat fi sunt folosite de obicei la staliile de
epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la cdteva ore pdnd.la 24 ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizatf, in procesele de stabilizare cu perioade lungi
de retenfie, de exemplu, in cazul ferment4rii aerobe sau anaerobe sau in bazine separate, proiectate special pentru
acest scop.

(3) in instalaliile mici, nf,molul este de obicei depozitat in decantoare gi in bazinele de fermentare. in cazurile in
care depozitarea nimolului are loc in bazine inchise, trebuie asigurati ventilalia impreuna cu tehnologiile de
control corespunzrtor a mirosului, precum gi prevederea de sisteme de filtrare a gazelor.

ART,2O8
(l) Nlmolul deshidratat care nu se valorificl va fi transportat la depozitul de deqeuri de citre operatorul de

salubrizare.
(2) Se interzice depozitarea in alte locuri ftrd existenfa unui acord de mediu in acest sens.
(3) Utilizarea n[rnolurilor gi a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate or6genegti in

agriculturd se poate realiza cu condilia respectArii actelor normative in vigoare.

SECJIUNEA a 5-a
Evacuarea apelor pluviale gi de suprafali din intravilanul localiti{ilor



ART.2O9
Apele pluviale qi de suprafald din intravilanul localitijilor se pot evacua prin releaua de canalizare realizatd in

sistem unitar, divizor sau mixt, in funclie de specificul localitljii.
ART. 2I O

(1) in programele anuale de verificdri, operatorul trebuie si prevad[ verificarea gi curatrarea periodic[ a re{elei
de canalizare.

(2) Operatorul are obligalia s[ intrelinA curate gurile de scurgere-colectare a apelor meteorice gi stradale, scop
in care va efectua verificdri gi curiJiri periodice. in cazul ploilor torenjiale operatorul va lua misuri de inter\,/entrie
in locurile inundate.

(3) in cazul in care se constata producerea sistematicf, de inundalii in anumite puncte ale reJelei de canalizare,
operatorul impreunI cu autoritllile adrninistraJiei publice locale vor lua mi.suri de redimensionare a conductelor
relelei de canalizare, multiplicare $i/sau repozitionare a gurilor de scurgere-colectare.

(4) Curilarea rigolelor gi grdtarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din topirea z6pezilor, se va
asigura prin grija operatorului serviciului de salubrizare, in conformitate cu prevederile regulamentului serviciului
de salubrizare.

ART. 211
(1) Cur6iarea gurilor de scurgere, cu depozit qi sifon, guri de scurgere specifice reJelei in procedeu unitar, se

face obligatoriu inaintea sezonului ploios qi dup[ ploi puternice pentru a se putea depista care sunt gurile inactive.
(2) in timpul operaliei de curltare, n[molul indepdrtat manuai nu se va depozita direct pe trotuar, ci in saci de

plastic, care vor fi transportali la terminarea operatiei la stalia de epurare a apelor uzate.
(3) Dupi curIlarea mecanic[, gura de scurgere se spal6, cu apd din cistern[, pentru indepartarea urmelor de

nlmol qi asigurarea umplerii gurii cu ap6 pentru realizarea inchiderii hidraulice.
(4) Personalul care face curalarea va aprecia daci exist[ nlmol qi sub dispozitivul care asigurd garda hidraulici

iar dacl apa nu curge se va continua spAlarea panl se sparge eventualul dop format.
(5) in cazul spf,lirii mecanice, nimolul aspirat de utita.l nu va fi deversat in releaua de canalizare prin gura de

scurgere spllatd 9i nici printr-un clmin alSturat pentru a nu provoca accelerarea depunerilor pe colector.
(6) Dupd terminarea operatiunii de sp are, gura de scurgere trebuie sd rdmdnd plind cu apd, verific6ndu-se clac[

nivelul rtrmas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii hidraulice.
(7) De reguli, in ziua urmdtoare se va face o inspeclie a gurilor de scurgere curitate v.erificfndu-se, prin

scoaterea gritarului, daci apa a r[mas la cota ce asiguri inchiderea hidraulic[ sau se simte prezenJa mirosului
caracteristic.

(8) Gura de canalizare care nu are api sau se simte un miros puternic de canalizare trebuie relZcutd deoarece
prezintl defecliuni constructive; nu este etan$i, pierde ap[, sau elementele ce asigurd garda hidraulicd sunt
deteriorate.

ART.2I2
in perioadele secetoase, in lipsa precipitaliilor pe o durati mai mare de dou[ sSptAmani, trebuie reficut[ garda

hidraulici la gurile de scurgere care nu sunt amplasate pe strazile pe care se efectueaza activitatea de udare gi
stropire de catre operatorul de salubrizare, incepdndu-se cu strf,zile unde se qtie cd viteza apei este micd $i este mai
accelerat procesul de depunere a suspensiilor gi inceperea fermentdrii.

ART,2I3
in cazul existenlei bazinelor de retenlie pentru preluarea debitelor de apa meteorica trebuie avute in vedere gi

luate misurile necesare pentru:
a) impiedicarea sedimentirii suspensiilor;
b) indepirtarea depunerilor imediat dupd trecerea ploii qi golirea bazinului pentru ca acestea s6 nu intre in

putrefactie;

c) menlinerea in stare permanentd de functionare a sistemuh.ri de curilare, asigurAndu-se proteclia contra



vandalismului:
d) realizarea unei bune spdlIri gi dezinfeclii pentru a impiedica risp6ndirea mirosului sau a divergilor vectori

(mu$te, Iantari etc.), care impri$tie bacterii gi virugi ce pot afecta sAnAtatea populaliei din zon[;
e) impiedicarea ingheldrii apei din precipitaliile cdz)te iarna, in cazul scf,derii temperaturii sub cea de inghet;
f) trebuie adoptate mlsuri contra tendinlei de folosire a bazinelor de retenjie drept depozite de gunoi.
ART.214
Principalele lucrdri de intrelinere sunt:
a) verificarea 9i inlocuirea gritarelor gurilor de scurgere;
b) scoaterea nimolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
c) umplerea cu ap6 a gurilor de scurgere;
d) curd1area bazinelor de retentie.
ART.215
(1) Cantitatea de apa meteorica preluatA de reteaua de canalizare se determinl prin inmultirea cantitalii

specifice de apA meteoricd, comunicatd de A.N.M. pentru luna anterioar6 emiterii facturii, cu supraferele totale ale
incintelor construite $i neconstruite, declarate de fiecare utilizator qi cu coeficientii de scurgere recomandati de SR
1846- I :2006.

(2) in cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul analitic, aplicabile fiecdrui
utilizator, sau norme specifice locale, pe categorii de utilizatori, determinate tot analitic, pe baza prevederilor
alineatului (1). Indiferent de varianta aleas6, in documentele menlionate se va evidentia formula de determinare
folosith.

CAP. VI
lnstalaliileirelelele interioare de alimentare cu api gi de canalizare

ART.216
(l) Instalalia interioarf, de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de dupA apometru

(punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pdnl la armdtura de utilizare. Releam interioarl de alimentare
cu apa apa(ine, ca obligalie de intrelinere $i reparaJie, utilizatorului.

(2) InstalaJiile interioare de apd qi de canalizare care deservesc 2 sau mai mulli proprietari dintr-un condominiu,
inclusiv teul de derivaJie, sunt instalalii apa4inand pA4ilor comune ale condominiului qi intr6 ca obligafie de
intretinere gi reparalie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apd gi de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un singur proprietar,
sunt instalatii ce apa4in acestuia gi intra ca obligalie de intrelinere gi reparatie in sarcina proprietarului respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalaliile apa(in6nd pi(ilor comune $i instalaliile fieclrui proprietar al
condominiului este teul de derivalie, respectiv cotul prin care se schimbi directia de circulalie a apei din verticala
in orizontald, in cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinle.

ART.2I7
in cazul in care lucrlrile de realizare a instalaliilor/retelelor interioare conduc la modificarea condiJiilor iniliale

de contractare, acestea se vor efectua dupi oblinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrdrilor de
modificare a branqatnentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitdtii realizirii operatiei, se suportl de
utilizator.

ART.218
(l) Se interzice executarea unor legaturi intre instalaliile interioare prin care se distribuie ap6 cu destinalii

diferite, precum gi cele intre conductele de apa potabild gi conducte de apa cu apa industriald.
(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) $i consecinlele rezultate din aceasta raspunzator este delinatorul

de instalalii.
(3) Utilizatorii care au in dotare instalalii interioare ce folosesc apd din alte surse dec6t ale operatorului nu vor



executa legituri la reteaua de distributie apa(inind sistemului de alimentare cu ap5.
(4) Se interzice legltura directl intre conductele de aspira]ie ale pompelor gi brangament.
ART.219
(l) Utilizatorul are obligalia sf, asigure funclionarea normal6 a instalaliei/relelei interioare de alimentare cu api;

in acest sens va executa toate lucrlrile de intrelinere gi reparatie ce se impun in vederea unei exploatiri optime.
(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanfd gi indrumare de specialitate, ca seruicii suplimentare,

pentru constatarea stirii tehnice a instalaliilor, etan$eitalii gi modului de utilizare a apei, in scopul evitlrii
pierderilor qi utilizdrii raJionale a acesteia.

ART.22O
(l) Instalatia/releaua interioari de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare, sifoane (inclusiv

cele de pardoseal6 qi de terasl), conducte orizontale de legitur[, coloane, conducte orizontale de evacuare Ia
cdminul de racord, care reprezintA limita relelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalatia/reJeaua interioar6 de canalizare aparfine utilizatorului; operatorul nu are nicio obligalie privind
buna functionare a rejelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cr-r instalalii sanitare se va executa cu respectarea misurilor
speciale contra refulirii din colector spre subsol (cu clapete, vane sau cu stajiide pompare a apelor uzate).

CAP. VII
Drepturile gi obligaliile operatorilor $i utilizatorilor

ART. 22I
(l) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu api gi de canalizare orice persoani fizicd sau

juridici ce deJine, in calitate de proprietar sau cu drept d9 folosinJi dat de proprietar, un imobil av6.nd brangament
propriu de apd potabili qi/sau racord propriu de canalizare qi care beneficiaz[ de serviciile operatorului pe bazl de
contract de furn izarelpre stare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu api gi de canalizare gi persoanele fizice sau juridice care nu
au bran$ament propriu de apd potabila, respectiv racord propriu de canalizare, daci exista condilii tehnice pentru
delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea consumurilor gi pentru incheierea, in nume propriu, a

contractului de furnizare/prestare a serviciului.
(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate qi aprobate de A.N.R.S.C.
(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apd qi de canalizare sunt:

a) operatori economici;
b) institulii publice;
c) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociaJii de proprietari/locatari.
ART.222

( I ) Funclionarea sistemului de alimentare cu ap[ qi de canalizare trebuie s[ fie continui, operatorul rispunzAnd
pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau condiJiile de mentinere a licentei.

(2) in cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de ap[ ale sursei in caz de secetA sau inghe!,
distributia apei se va face dupl un program propus de operator gi aprobat de autoritatea administra{iei publice
locale, progratn ce va fi adus la cunoqtinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afigare
la utilizator).

ART.223
(l) Pentru interven{ia rapidd in caz de necesitate operatorul va face marcaje gi inscriptii pe clidirile de locuit,

alte clddiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenla ciminelor de vane gi a hidranlilor de incendiu.
(2) Este interzis[ blocarea accesului la cdminele qi hidraniii retelei pentru care s-au executat marcajele gi

inscripjiile menlionate la alin. (1).
ART.224



In vederea realizf,rii obiectivelor qi sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de alimentare cu api gi de
canalizare a localitAlilor, operatorii trebuie s[ asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea gi distribuJia apei potabile, respectiv preluarea, canalizarea, epurarea
5i evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apI, respectiv a sistemelor de canalizare in condilii de siguranld gi
eficienld tehnico-economici, cu respectarea tehnologiilor gi a instructiunilor tehnice de exploatare;

c) irstituirea, supravegherea gi intretinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de proteclie sanitard, a
construcliilor gi instalaliilor specifice sistemelor de alimentare cu ap5 potabila, de canalizare gi de epurare a apelor
.J.zate;

d) monitorizarea stricta a calitAlii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apA, in
concordanli cu normele igienico-sanitare in vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv desc[rcarea apelor uzate orAgene$ti in receptorii naturali, numai cu respectarea
condiliilor impuse prin acordurile, avizele qi autorizaliite de mediu qi de gospodrrire a apelor;

f) intre{inerea gi menlinerea in stare de permanentA funclionare a sistemelor de alimentare cu apd gi de
canalizare;

g) contorizarea cantit[]ilor de api produse, distribuite gi respectiv facturate;
li) creqterea eficienlei 9i a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in

sistem, reducerea costurilor de produclie, a consumurilor specifice de materii prirne, combustibili gi energie
electricl qi prin reproiectarea, reutilarea gi retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantitatilor de api potabiln distribuitS prin ielelele de alimentare cu ap6, utilizatd in procesele
industriale, 9i diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea gi reutilizarea acesteia.

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparalii sau execulia unei lucrdri noi, la un nivel calitativ
corespunzdtor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrSrii, tinAnd cont de condifiile
meteorologice care nu trebuie s[ afecteze calitatea acesteia. lmediat dup[ remedierea unei avarii care a afectat
pavajuI in zona de intervenlie, operatorul va lua toate m[surile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care s6
asigure reluarea circulaliei pe po(iunile afectate, iar aducerea pavajului la forma gi calitatea initiala se va finaliza
in aceleaqi condilii. Pe toati perioada desfEqurdrii intervenliilor g i pind.la finalizarea pavajului definitiv,
operatorul va asigura semnalizarea corespunzf,toare at6t din punct de vedere al execuliei, cit qi din punct de
vedere al siguranlei circulaJiei.

ART. 225
(l) Pe toata durata existenlei sistemelor de alimentare cu apf, qi de canalizare, pentru executarea lucririlor

necesare intrelinerii qi exploatdrii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute asupra proprietitilor
afectate de sistemul de alimentare cu ap[ gi de canalizare, realizdndu-se cu titlu gratuit pe toata durata existentei
acestuia.

(2) Dac[ cu ocazia interven]iilor pentru retehnologiziri, reparalii, revizii, avarii se produc pagube proprietarilor
din vecinitatea sistemelor de alimentare cu api qi de canalizare, operatorii au obligatia sa le fl6ieasca acestora
despdgubiri, in condiliile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi desp6gubit
pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul desplgubirii se stabile$te prin acordul p[4ilor sau, in cazul in care pi(ile
nu se inleleg, prin hotirdre j udecitoreasci.

(3) Operatorii au obligalia s[ Jini evidenle distincte pentru fiecare activitate, avend contabilitate separati pentru
fiecare tip de serviciu gi/sau localitate de operare in parte.

ART,226
Operatorul are obligalia:
a) sA respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de ap6 gi de canalizare;
b) sf, respecte prevederile prezentului regulament;
c) si ia mf,surile necesare pentru remedierea operativi a defecliunilor apdrute la instalatiile sale, precum qi de

inlIturare a consecinlelor gi pagubelor rezultate;



d) sd presteze serviciul de alimentare cu apA $i de canalizare la toli utilizatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare gi utilizare a serviciilor;

e) sd serveascd toli utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;
f) sA respecte indicatorii de performanj[ aprobati de autorit[lile administra]iei publice Iocale;
g) s6 furnizeze date despre prestarea serviciului autoritijilor administraliei publice locale, precum qi

A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;
h) sd aplice metode performante de management care sa conduci la reducerea costurilor de operare;
i) s[ furnizeze api potabili qi industriald Ia parametrii de potabilitate impugi de actele normative in vigoare, cu

asigurarea valorilor debitelor gi a presiunii de serviciu, indiferent de poziJia utilizatorului in schema de
functionare;

j) sd asigure preluarea apelor uzate gi meteorice la sistemul de canalizare qi si verifice calitatea acestora;
k) si intrelini 9i sd verifice funcJionarea contoarelor de mlsurare a cantiti]ilor de ap6, in conformitate cu

prescriptiile metrologice gi s[ utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unici de identificare pentru a preveni
sigi Iarea neautorizati;

l) s[ emitf, factura pentru furnizarea,/prestarea serviciului de alimentare cu api qi de canalizare cel mai tdrziu
pinl la data de 15 a lunii urmf,toare celei in care prestalia a fost efectuat[;

m) sA factureze cantititile de api fumizate gi serviciile de canalizare prestate la valorile rnisurate prin
intermediul contoarelor, aducAnd la cunogtinta utilizatorului modificirile de tarif;

n) s[ inregistreze toate reclamaliile gi sesizdrile utilizatorilor, s[ le verifice gi sI ia misurile ce se impun, pentru
rezolvarea acestora. La sesizirile utilizatorilor operatorul va rlspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea acestora.

AP.T.22'7
Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu al$;i de canalizare nu rlspunde pentru neindeplinirea

serviciului, in cazr-rrile de fo(6 major[, precum qi in urmitoarele cazuri:
a) ca urmare a lucrlrilor de intretinere, reparajii, modernizdri, extinderi, devieri, branqari noi, schimbf,ri de

contoare, dacd operatorul a anunlat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizdrii apei, specificind data gi

intervalul de timp in care aceasta va fi opritd. AnunJul de oprire a furnizirii apei, prin mass-media gi/sau afiqare la
utilizatori, dupA caz, in functie de numlrul de utilizatori afectali trebuie licut inainte, cu un numdr de ore stabilit
prin contract;

b) in cazul ploilor torenJiale care duc la depiqirea capacitiJii proiectate de preluare la canalizare a debitelor,
situalie in care operatorul va face dovada depdgirii capacitdjii.

ART.228
Operatorul are dreptul:
a) sd opreasc[ temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fhrl ingtiinjarea prealabil[ a

utilizatorilor qi fErd si igi asume r[spunderea falA de ace$tia, in cazul unor avarii grave a ciror remediere nu suferi
am6nare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defecJiuni ale instalaliilor interioare ale
utilizatorului sau care afecteazA buna funclionare a sistemului de alimentare cu ap[ gi/sau de canalizare. in astfel
de cazuri, operatorul are obligalia de a anunla utilizatorii imediat de situalia apArutA prin toate mijloacele ce le are
la dispozilie;

b) si restricJioneze alimentarea cu ap[ a tuturor utilizatorilor, pe o anumiti perioadi, cu ingtiin]area prealabilS,
in cazul in care apar restric{ioniri justificate la sursa de api sau la racordarea gi punerea in func{iune a unor noi
capacitiri din cadrul sistemului de alimentare cu api sau de canalizare ori a unor lucrlri de intrelinere planificate.
Aceste restricliondri se pot face cu aprobarea autoritalilor administraliei publice locale, cu excepjia cazurilor de
forti majo16;

c) si incaseze contravaloarea serviciilor furnizate gi s[ aplice penalititile legale;
d) sI intrerupd sau sI sisteze furnizarea,/prestarea serviciului de alimentare cu apa, in condi{iile legii, cu

notificare prealabili, Ia utilizatorii care nu qi-au achitat facturile pe o perioadE mai mare de 30 de zile



calendaristice de la data expirlrii termenului de platA a facturii sau care nu respectl clauzele contractuale.
Aceleapi mf,suri, inclusiv desfiinJarea brangamentelor/racordurilor, se pot lua fa!6 de utilizatorii clandestini, daci
aceqtia nu au indeplinit condiliile impuse de operatori pentru intrarea in legalitate.

ART.229
Utilizatorul este obligat:
a) si respecte clauzele contractului de fumizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu ap6

qi/sau de canalizare;
b) s[ asigure folosirea eficientd gi ralionald a apei preluate din reteaua de alimentare cu ap6, prin incadrarea in

normele de consum pe persoan5, unitatea de produs sau puncte de folosint[, conform debitelor prevAzute in
standardele in vigoare;

c) sa utilizeze apa numai pentru folosin{ele prevazute in contractul de furnizare a serviciilor. in cazul in care
utilizatorul dore$te sa extinda instalaliite sau utilizarea in alte scopuri decdt cele pentru care s-a incheiat contractul
va ingtiinJa,/notifica operatorul/furnizon:l despre aceasta. Daci noile condilii impun, se vor modifica clauzele
contractuale;

d) si menJind curilenia gi sf, intrelind in stare corespunzd.toare ciminul de apometru/contor, daci se afld
amplasat pe proprietatea sa;

e) sd anun{e imediat dupf, constatare operatorul despre apari}ia oricirei deterioriri apirute la clminul de
apometru, care il deserveqte;

f) si perrriti citirea contorului, dac6 acesta este amplasat pe proprietatea sa;
g) sd nu Lltilizeze instalaliile interioare in alte scopuri dec6t cele previzute in contract;
h) si execute lucrarile de intrelinere qi reparalii care ii revin, conform reglementdrilor Iegale, la instalaliile

interioare de apd pe care le are in folosinli, pentru a nu se produce pierderi de apd, sau, in cazul in care, prin
functionarea lor necorespunzatoare, creeazd. un pericol pentru sdnf,tatea publici. ObligaJia se extinde qi la sta{iile
de hidrofoare, rezervoare, stalii de pompare interioare etc., care se afld in proprietatea utilizatorului;

i) toli utilizatorii, operatorii economici, care utilizeazd in procesul tehnologic ap[ potabild sunt obligali sa
firnizeze operatorului/furnizorului informalii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioadl urmatoare
colvenitd cu operatorul:

j) sf, nu execute lucrdri clandestine de ocolire a contorului;
k) sr,u modifice instalalia interioari de distribulie a apei potabile frrd avizul operatorului;
l) sf, nu manevreze vanele din amonte de apometru qi s[ foloseascl pentru interven]ii la instalaliile interioare

numai robinetul sau vana din aval de apometru;
m) sd nu influenleze in niciun fel indicaliile contorului de apd gi sA p6streze intacta integritatea acestuia,

inclusiv sigiliile;
n) si achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in temen de 15 zile de la emiterea facturii;
o) sf, nu evacueze in releaua de canalizare degeuri, reziduuri, substante poluante sau toxice care incalcA

condiliile de descf,rcare impuse de normele tehnice in vigoare;
p) sd comunice operatorului/prestatorului serviciului, dacd sunt detinitorii de surse proprii de apd, data punerii

in funcliune a acestora, in vederea facturirii cantitalilor de apd uzati deversate in reteaua de canaizare. in acest
scop au obligalia si instaleze apometre, sI lind la zi registrul de evidentA, pe baza caruia si se poatf, calcula gi
verillca debitu l surselor proprii.

ART.23O
Utilizatorul are dreptul:
a) sd beneficieze de serviciul de alimentare cu apd gi/sau de canalizare la nivelurile stabilite in contract;
b) s6 primeascE rdspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesiz[rile adresate operatorului cu privire Ia

neindeplinirea unor conditii contractuale;
c) sA conteste iacturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;
d) sI fie amrnlat cu cel puJin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictionf,rile in



furnizarea,/prestarea serviciului ;

e) si fie desp[gubit in cazurile incdlcirii de cltre operator a clauzelor contractuale care previd qi cuantificl
valorile desplgubirilor in funclie de prejudiciul cauzat;

f) si fie informat despre modul de funclionare a serviciilor de api qi de canalizare, despre deciziile luate de
autoritdtile administraliei publice locale, A.N.R.S.C.9i de operator privind asigurarea acestor servicii;

g) s[ aibi montate pe brangamentele proprii ale imobilelor contoare de apI pentru inregistrarea consumurilor.

CAP. VIII
Indicatori de performantf, qi calitate

ART. 231

( I ) Indicatorii de perfomanJi stabilesc condiliile ce trebuie respectate de operatori in asigurarea serviciului de

alimentare cu apd 9i de canalizare.
(2) Indicatorii de performanti asigurd condiJiile pe care trebuie si le indeplineascd serviciile de apd 9i de

canalizare, avAndu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ $i calitativ;
b) adaptarea permanentA la cerinlele utilizatorilor;
c) excluderea oriclrei discriminlri privind accesul la serviciile de apf, qi de canalizare;
d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospoddririi apelor gi protec{iei mediului.
ART,232

Indicatorii de performanj[ pentru serviciul de apd qi de canalizare sunt specifici pentru urmdtoarele activitdli:
a) branqarea/racordarea utilizatorilor la reJeaua de alimentare cu api gi de canalizare;
b) contractarea serviciilor de api gi de canalizare; ,
c) m[surarea, facturarea qi incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
e) menlinerea unor relaJii echitabile intre furnizor gi utilizator prin rezolvarea operativl 9i obiectivd a

problemelor, cu respectarea drepturilor $i obligaliilor care revin fiecdrei pirti;
f) solulionarea reclamaiiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de api gi de canalizare;
g) prestarea de servicii conexe ser.uiciului de furnizare (informare, consultanlA etc.).
ART.233
in vederea urmlririi respectdrii indicatorilor de performant6 operatorul trebuie sd asigure:
a) gestiunea serviciilor de ap[ 9i de canalizare, conform hotararii de dare in administrare sau prevederilor

contraclului de delegare a gestiunii:
b) evidenJa utilizatorilor;
c) inregistrarea activitltilor privind citirea echipamentelor de misurare, facturarea gi incasarea contravalorii

serviciilor efectuate;
d) inregistrarea reclamaliilor qi sesizdrilor utilizatorilor qi solulionarea acestora;

e) accesul neingrddit al autoritijilor administraliei publice centrale qi locale, in conformitate cu competenlele qi

atribuliile legale ce le revin, la informaliile necesare pentru stabilirea:
1. modului de respectare qi de indeplinire a obligaliilor contractuale asumate;

2. calitdlii qi eficienJei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanti stabiliti;
3. modului de administrare, exploatare, conservare qi mentinere in funcliune, dezvoltare gi/sau modernizare a

sistemelor de alimentare cu ap6 $i de canalizare incredinlatA prin contractul de delegare a gestiunii;
4. modului de formare qi stabilire a tarifelor pentru serviciile de api gi de canalizare
5. stadiului de realizare a investiliilor;
6. respectErii parametrilor cerutri prin prescripliile tehnice qi normele metrologice.
ART.234



Indicatorii de performanld minimali, generali $i garantati pentru serviciile de alimentare cu apd qi de canalizare
sunt stabilili in anexa nr. 1 la prezentul regulament.

CAP. IX
Contractul de furnizare/prestare gi utilizare a serviciilor de api qi de canalizare

ART.235
Contractarea furnizirii gi prestarea serviciilor de alimentare cu apd gi de canalizare se vor realiza astfel:
a) in cazul in care utilizatorii au branqamente, prin contracte incheiate intre operator gi utilizatori;
b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cigmele stradale c[tre persoanele fizice care nu au

bran$ament, prin contracte incheiate cu toli cei care beneficiazd de acest serviciu. Arondarea utilizatorilor se va
stabili de catre operator impreuni cu autoritalile administraliei publice locale;

c) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de cf,tre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al
domeniului public, pe bazd de contract intre operatorii acestor servicii qi operatorul serviciului de alimentare cu
ap6 qi de canalizare;

d) pentru consumurile de ap[ utilizate de pompieri pentru instruire pi stingerea incendiilor, pe bazd de contract
incheiat cu autoritatile administraJiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 12111996 privind
organizarea gi funclionarea Corpului Pompierilor Militari.

ART.236
(l ) Condiliile privind calitatea serviciilor asigurate de'operator privind continuitatea, presiunea de utilizare gi

debitul furnizat, respectiv condiliile de preluare qi calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in relelele de
canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare gi utilizare a serviciilor de alimentare cu ap[ qi de
canalizare.

(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apd gi de canalizare.

ART" 237

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadenlei atrage dupa sine penalitili de intdrziere, dupi
cum urmeaz[:

a) penalitqile sunt egale cu nivelul dob6nzii datorate pentru neplata Ia termen a obligaliilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare:

b) penalititile se datoreazA incepind cu prima zi dupd data scadenJei;
c) valoarea totali a penalitdtilor nu poate dep[$i cuantumul debitului qi se constituie venit al operatorului.

CAP. X
Realizarea serviciului dupd producerea unui cutremur

SECTruNEA 1

Serviciul de alimentare cu apE

ART. 238

Pentru reducerea efectelor negative asupra populaliei, animalelor gi mediului, operatorul impreuna cu
autoritatea publicd local[ are obligatia sd asigure informarea gi instruirea prealabi16 a populaliei prin afige asupra
modului de compofiare in situalii de calamit[ti naturale.

ART.239
Operatorul de apa trebuie sd asigure:
a) l-2 Uom/zi pentru minimum 3-4 zile, ap[ potabild din sursa protejata echipata cu un sistem local de fi]trare -

sistem de filtrare cu cartug filtrant din CAG etc.;



b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decdt sursa de ap[ potabile;
c) punerea in funcJiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale gi alte unit[1i cu risc mare;
d) surse de rezerva pentru alimentarea cu energie electricf, a utilajelor;
e) una sau mai multe surse de apl pentru incendiu (lacuri de agrement, riuri in zone accesibile, qtranduri etc.).
ART.24O

DupA incetarea miqclrii seismice operatorul trebuie sf, verifice:
a) starea relelei de distribulie;
b) starea de etan$eitate a rezervorului;
c) integritatea aducliunii;
d) integritatea captdrii gi a surselor de alimentare cu energie electricf,.
ART. 24I
Operatorul va acliona suplimentar, realizind urm[toarele ac{iuni:
a) verificarea qi utilizarea relelei de alimentare cu api;
b) verificarea in teren gi depistarea deteriorlrilor relelei, iar in cazul constat[rii unor pierderi majore, izolarea la

rezervorul de acumulare pentru a pistra cet mai multi api inmagazinatd;
c) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a incendiului

(rezerva protejat6) s6 fie folosit[ pentru asigurarea apei de b6ut, dupi stingerea incendiilor;
d) inchiderea 9i izolarea tronsoanelor din re1ea, liri defectiuni, $i toate bran$amentele utilizatorilor, cu exceplia

celor cu risc mare;
e) verificarea modului de functionare al hidranlilor gi trecerea la echiparea celor in stare de funcJionare pentru

furnizarea de apd in mod individual pentru populalie, asigur6nd sau solicit6nd organelor abilitate paza acestora;
f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apd din alte surse a utilizatorilor cu risc mare

de explozie, incendiu etc.; ,
g) punerea in funcliune a legf,turilor de rezeryd ce ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a fost afectat $i nu

poate pa$ra apa;

h) realizarea alimentArii cu energie electric6 a pompelor din sursele de rezerv6, inclusiv din grupurile
generatoare mobile din dotare;

i) stabilirea solujiei de alimentare cu api in cazul in care aductiunea este deteriorati prin:
- utilizarea unitAlii locale de tratare a apei, stabilitl dinainte, instalatf, pe un amplasament situat pe locuri inalte

gi sigure;
- transpoftul apei cu cisterne dezinfectate $i distribuirea in locurile prestabilite, cltre pbpula{ie;
- transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, daca sursa de apA poate asigura cantitatea necesarf,,

dar sistemul de transport este deteriorat;
j) utilizarea altei surse de apa dacA lucrdrile hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in cazul in care

lucririle sunt afectate pa(ial, asigurarea punerii in funcliune cAt mai urgent a pa4ii active, mai ales daca sistemul
funcjioneazd gravita!ional;

k) realizarea de lucrdri provizorii, la suprafalf,, de legare a tronsoanelor rAmase intregi in cazul unor avarii
Iocale pe aducliune, relea etc., utilizdnd materiale rezistente gi cu imbin[ri rapide. Lucrdrile provizorii vor fi
supravegheate, iar apa dezinfectatA adecvat;

l) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin pa(ial, la refacerea sistematicA a acestuia,
in ordinea imporlantei, astfel incdt s[ se asigure debitele rninime de funcJionare. Ordinea de impofianlA poate fi
stabilit[ prin analiza riscului de nefunclionare a fiecirui obiect component al lucr[rii.

ART.242
in cazul catamititilor naturale trebuie aclionat rapid gi eficient, asigurdndu-se:
a) realizarea planului de acliune, insu$it de personal prin simulSri anterioare producerii calamit6lii;
b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul s[ lucreze independent, legitura intre echipe gi

factorii de decizie realizdndu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care sd fie independente de reteaua de



telefonie mobil6 sau fixf,.
ART.243

Dupi incheierea operaliunilor de remediere, toate instalaliile vor fi dezinfectate in mod sistematic. CAnd apa
devine potabil[ populalia va fi in$tiinlata ca poate utiliza aceastd apd in mod normal. Se va face o inspeclie
generali a relelei pentru detectarea $i remedierea locurilor pe unde se pierde apf,.

SECIIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART.244
Releaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur ftrd si apar6 efectele exterioare, deoarece o parte din apa

exfiltratl se va drena in plmdnt.
ART.245
Operatorul va efectua umAtoarele activitAti:
a) verificarea curgerii apei incepind de la ultimul cdmin al colectorului principal (la intrarea in stalia de epurare

sau cdminul amonte al unei subtraversdri);
b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele gi verificdnd terenul dac[

are cripituri vizibile, sunt tasf,ri de teren, sunt constructii prIbuqite peste canal etc.;
c) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care trebuie sd existe un

aviz prealabil al autoritiJii de mediu, pentru o perioadi d'e timp cdt mai scurta, in cazul unor tronsoane rupte, pe
lungime mare- in po4iLrnea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;
e) vor fi degajate locurile pe unde apa meteoricI poate curge singurE in emisar;
f) vor fi puse in stare de funclionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu mijloace ce pot fi

aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja montate gi se face numai punerea in funcliune;
g) refacerea provizorie a re{elei de canalizare folosind tuburi uqor de montat (PVC gofrat, otel etc.), tuburile vor

putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.
ART.246
Dupa stabilizarea situaJiei, releaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare totala, rezultatul final va fi

analizat in vederea ludrii unei decizii asupra soluJiei de reabilitare sau chiar de retehnologizare.

CAP. XI
Realizarea serviciului dupf, producerea unei inundalii

SECTIUNEA 1

Serviciulde alimentare cu apa

ART,247
(l ) in cazul inundaliilor se vor lua mi.surile prev6zute in planul aprobat de inspectoratul pentru situalii de

urgenlA.

(2) in caz in care stalia de pompare ce asigurd presiunea total[ in relea este scoasd din func]iune (voit sau
accidental) se va asigura o pompare independenti de pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregdtite din
timp.

(3) Daci localitatea este partial inundatI, se va recurge la urmdtoarele misuri:
a) dezinfectarea suplimentarl a apei, conform recomandirilor organelor sanitare, conform planurilor pentru

situalii de urgentA;

b) atenlionarea locuitorilor cu branqamente in zona inundatd asupra unor misuri suplimentare legate de



consumul apei;
c) oprirea staliilor de pompare aflate in zona inundatl;
d) distribuirea de apd imbuteliatl locuitorilor afectali.
(4) DacI la captare lucr[rile hidrotehnice sunt scoase din func]iune, se va asigura api produsi de statii de

tratare mobile, stalii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu apd, captarea realizAndu-se
printr-o prizi provizorie.

(5) Dac[ Ia sursd calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune mlsurile de tratare suplimentari:
a) ad[ugarea de cirbune activ praf;
b) addugarea de polimeri;
c) reducerea debitului de ap[ in scopul creqterii duratei de decantare;
d) reducerea vitezei de filtrare;
e) ozonizarea apei etc.
(6) Dacd sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solu{ia alimentare cu energie electrici de la

o sursd de rezerv6.
(7) Dac[ pujurile sau cEminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul apei scade, fiind

luate misuri suplimentare pentru a asigura etan$area lor pani la dep6girea fenomenului.
(8) Dupi trecerea evenimentului se va proceda la o spilare gi dezinfectare totali a sistemului, oblinAndu-se un

aviz al organelor sanitare.
ART.248
in ptanul de actiune se vor trece elementele aplicabile din misurile ce trebuie Iuate in cazul producerii unui

cutremur.

SECIIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

ART.249
in perioada inundaliilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrdnd de cele mai multe ori sub presiune.
ART.25O
(1) Operatorul va asigura cu maximd prioritate functionarea staJiilor de pompare a apelor uzate, suplimentAnd

numirul de pompe cu motopompe.
(2) O atentie deosebitf, se va da prevenirii inundlrii staliei de pompare prin luarea tutuior mlsurilor de

indiguire, utilizarea motopompelor etc.
(3) Gradul de asigurare a funclionirii pompelor trebuie si fie mai mare decAt al celorlalte constructii

componente ale sistemului de alimentare cu ap[ gi de canalizare.
ART.25I
Se vor aplica misuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul de canalizare a refulat.
ART. 252

Vor fi puse in func{iune staJii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru suplimentarea capacitalii de
evacuare a apei din zonele inundate.

ART.253
in scopul reducerii gradului de poluare, in zonajoasa se poate recurge la devierea apelor colectate de pe

suprafejele aflate la cote neinundate.
ART. 254

O atenlie speciali se va da urm[ririi capacitiJii de evacuare a emisarului receptor, luAndu-se mAsuri adecvate
c6nd existi riscul intrArii apei prin deversorul liber.

ART.255
(l ) DupA trecerea evenimentului se vor face o verificare generall a canalizirii, o spilare gi o dezinfeclie



generala.

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de mdsuri capabile si imbunltaFasca
functionarea sistemului, consemnindu-se limitele atinse de viitura.

CAP. XII
Realizarea serviciului in caz de furtunl gi/sau viscol puternic

SECTIUNEA I
Serviciulde alirnenrare cu api

ART.256
in cazul apariliei furtunii gi/sau a viscolului operatorul:
a) va verifica in primi urgenti sistemul de alimentare cu energie, punAndu-se in funcliune, daca este cazul,

sistemul de rezervd sau vor fi realizate legituri provizorii, pentru actionarea cu prioritate a pompelor;
b) va verifica starea ventilaliilor la re zervoare, realiz6ndu-se o verificare a calitAtii apei qi o dizinfectare

suplimentar6, daca aceasta prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizali asupra modului in care sa se consume
apal

c) va verifica starea capt4rii 5i aclionarea cu mijloace adecvate impotriva ingheJarii 9i blocdrii prizei sau a
gritarr:lui, curatarea acesteia va fi permanenta, iar in cazul existentei unor solulii de rezervd, acestea trebuie puse
in funcliune; t

d) va asigura personalului de exploatare care igi are locul de munc6 in zone izolate alimentarea cu hrani. sistem
de incilzire qi echipament de proteclie corespunzAtor;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind refrcute periodic, conform normelor.
ART.257
Dupa trecerea fuftunii, va fi refrcut accesul pe ciile de comunicalie qi vor fi rellcute lucrarile afectate.

SECIIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

ART.258
Pentru menlinerea in funcliune a staliilor de pompare de pe releaua de canalizare in caz de furtuna, este de

preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electricd si fie subterand sau se va asigura o sursi
independentf, de alimentare.

ART. 259

in caz de viscol $i de temperaturi reduse, vor fi luate mdsuri, impreuni cu operatorul serviciului de salubrizare
qi cu autoritatea administraliei publice locale, de indepartare a zdpezii, pentru contracararea riscului de topire
brusci a zipezii gi punerea sub presiune a canaliz[rii.

ART.260
Vor fi verificate grdtarele deversoarelor, luAndu-se gi misurile necesare pentru eliminarea blocajelor de gheald

la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei gi inundarea canaliz[rii.

CAP. XIII
Dispozitii finale gi tranzitorii

ART.261
(l) Consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucuregti 9i asocialiile de dezvoltare comunitard, dup6

caz, vor elabora gi adopta, in termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, regulamentul



propriu al serviciului de alimentare cu apd qi de canalizare, in funcJie de particularitdtile locale gi de interesele
actuale pi de perspectivi ale comr"rnitltii respective, cu respectarea prevederilor prezentului regulament-cadru.

(2) Regulamentul se supune dezbaterii publice 9i se aprobd de citre consiliile locale, Consiliul General al
Municipiului Bucureqti gi asocialiile de dezvoltare comunitard, dtrpl caz, urmand a intr6 in vigoare la 30 de zile de
la aprobare.

(3) P6n[ la elaborarea gi adoptarea regulamentului serviciului operatorii gi autoritltile administra]iei publice
locale vor respecta prevederile prezentului regulament-cadru.

(4) in regulamentele intocmite gi aprobate de autoritEtile administraliei publice locale se vor specifici
contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu api qi de canalizare, atat pentru utilizatori, cit qi pentrr"r

operatori, cu specificarea acestora gi a cuantumului amenzilor aplicabile.
(5) Constatarea contravenliilor gi aplicarea sanctiunilor se fac de citre primari gi/sau imputernicilii acestora qi

de autoritatea de reglementare competentA.
(6) in termen de 6 luni de la data intririi in vigoare a prezentului regulament, autorit5tile administra]iei publice

locale vor proceda la incheierea de acte adiiionale la contractele de delegare a gestiunii, care si cuprindi punerea
in aplicare a prezentului regulament.

(7) in regulamentele intocmite qi aprobate de autoritdtile administratiei publice locale sau de asocialiile de
dezvoltare comunitare, dupi caz, se vor stabili condiliile gi termenele de conformare la prevederile prezentului
regulament-cadru.

ART.262
in cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele gi tarifele legale, valabile

la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri qi la actele normative care trebuie respectate

din punct de vedere al protecliei mediului qi al sdndt[Jii publice.
ART.263
Prevederile prezentului regulament-cadru vor fi actualizate in funclie de moditicArile de natur[ tehnic6,

tehnologicl 9i legislativ6, prin ordin al pregedintelui A.N.R.S.C.
ART.264

Anexele nr. I qi 2 fac parte integrantl din prezentul regulament-cadru.

PRESED



ANEXA 1

la regulamentul- cadru

IND]CAToR] DE PBREoRMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE AT.IMENTARE
CU APA $I DE CANAL]ZARE

Nr.
crt .

INDICAToRI DE PEREoRI4ANTA
Trimest rul To-

taf
anI ]I II IV

0 1 2 3 4 5 6

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) num5rul de solicitari de bran$are/numerul de soticiteri de
racordare ale utilizatorilor fa sistemul public de alimentare
cu apb 9i/sau de canalizare, diferen!iat pe utiliteti
Si pe categorii de utilizatori;

3 c ? ? 3

b) numErul de solicitari la care intervalul de timpr dintre
momentul inregistririi cererii de bran$ are / racordare a
utilizatorului, pane 1a primirea de cAtre acesta a
avizului de b rans are / racordare, este ryei mic de L5/30/6A
zile calendaristice.

3 z z z c

7.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/iPRELUARII APELOR UZATE 9I METEORICE

a) num5rul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori,
raportat la numar:ul de solicitErl z z z z ?

b) procentul din contractele de ]a ]it. a) incheiate in mai pulin
de 30 zile cal endaristice

B B t g z

c) numerul de soliciteri de modificare a prevederilor contractuale
raportate 1a num;ruf total de soliciteri de modificare a
prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile

g z z z t

1.3 MASURAREA $1 GESTIUNEA CoNSUMU],UT PE APA

a) num5rul anual de contoare montate,
raportat 1a numaruf de solicitEri,

ca
pe

urmare a solicit5rilor,
tipuri de apa furnizata

* 3 3 B E

b) numSrul anual de contoare montate, raportat Ia numerul totaf
de utilizatori fare contor

3 g B g B

c) numeruf anual de reclamalii privind precizia contoarelor
raportat fa numerul total de contoare, pe tipuri de apd
furnizata Ei categorii de utilizatori

z E 3 g B

d) ponderea din num5rul de reclamalii de Ia ]it. c) care sunt
iustificate

z E 3 g g

e) procentuf de solicitEri de Ia Iit, c) care au fost rezolvate
in mai pulin de B zile

z z g z t



g) cantitatea de ap5 furnizata raportatS 1a num5rul total de
locuitor.i de tip casnic deser,viti

numirul de reclamatii privind facturarea raportat 1a
num5rLl total de -Lilizaroi i

b) procentul de reclamalii de la lit. a) rezolvate in termen de
10 zife

c) procentuf din r.eclamatiile de ]a tit. a) care s-au dovedit
a fi j ust ificate

d) valoarea totald a facturilor incasate raportate la valoarea
totalS a facturilor emise

a) numarul de intreLuperi neprogramate anunlate, pe categot il
de utili zatori;

b) numSrul de utilizatori afectali de intreruperile neprogramate
anun!ate raportat 1a total utilizatori, pe categorri de
utilizatori t

c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore pe categorii
de utifizatori

d) numErul de intreruperi accidentale pe categorii de utifizator.i

e) numErul de utllizatori afectali de intreruperile accidentale
raportat 1a total utllizatori/pe categorii de utllizatori

a) numarul de intreruperi programate

b) dur.ata medie a intreruperilor programate raportate la 24 ate

c) oumirul de utilizator.i afectati de aceste intreruperi raportat
1a total utilizatori. pe categorii de utllizatori

numaruL de intreruperi cu durata
1a total lntreruperi programate,

programatE depeQitA raportat
pe cateqorii de uL ir izator:

num5rul de utifizatori cerora 1i s-a intrerupt furnizarea/
prestarea serviciilor pentru neplata facturii raportat Ia
numar total de utifizatorl, pe categor.ii de utilizatori Si
pe ripu.rj de servic-.i

b) num6rul de contracte reziliate pentru nepfata servlciilor
furnizate raportat 1a num5r total de utifizatoii, pe categorii
de utilizator.i Ei pe tipuri de servicii

num5rul de sesizeri
la numerul total de

privind parametrii apel furnizate raportat
utilizatori

1.4 CITIREA, EACTURAREA 9] iNCASAREA CONTRAVALOR]I
DE CANALT ZARE EURNI ZATE / PRESTATF]

SERVICTI],OR DE APA $I

1.5 TNTRERUPERT 9I LIMITARI IN FURN]ZAREA APEI $1 IN PRELUAREA APELoR LA CANALIZARE

1.5.1 ]NTRERUPERI ACCIDENTAT,F,

L.5.2 lNTRERUPERI PRoGRAMATE

1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUA].E DE CATRE UTILIZATOR



num5ruf de intrerupet i datorate nerespect5rii prevederilor
contractuafe, pe categorii de utilizatori, tipuri de servicii
Si clauze contractuale nerespectate

L.6 CAL]TATEA SERVICITT,OR EURNIZATE/PRESTATE

R-AspuNsuRr LA sollcrrARrLE scRrsE ALE urllrzAToRrLoR

IND.TCATORT DF PER|OFYANTA GARANTA1

PENTRU SISTEMUT, DE ALIMENTARE CU APA

d) numSr:ul de utilizatori cerora 1i s-a intrerupt furnizarea
serviciifor/ reafimenta!i in mai pu!.in de 3 zite, pe
categorii de utilizatori qi tipuri de servicii

a) numerul de recfamalii privlnd parametrii de calitate ai apei
furnizate raportat la numer total utilizatoriT pe tipuri de
utilizatori Si tipuri de apa furnizata (potabila sau
industrial5) si parametrii reclamaqi

b) procentul din reclamatiile de 1a fit. a) care s-au dovedit
a tj dir vina opera!orului

c) valoarea despegubirilor plStite de operator, pentru
nerespectarea condiliilor Sl parametrilor de calitate stabili!i
in contract, raportate la valoarea facturata, pe tipuri de
servicii $i categorii de utilizatori

numArul de reclamatii
func!ionare laportat

privind gradul
Ia numSrul tota:l

de asigurare in
de utill z atori

a) num5rul de sesizeri scriser altele decat cele prev5zute 1a
celelalte articole, in care se precizeaza cA este obligatoriu

respunsul operatorului, raportat Ia to@] sesizeri

b) procentul din totalul de ]a Iit. a) ]a care s-a respuns
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice.

a) pierderea de ape in retea exprimat6 ca rapott intre cantitatea
de ape furnizat5 $i cea intr.ata in sistem.

b) gradul de extindere aI
lunqimea retefei data

luate in calcul qi cea

retelei exprimat ca raport intre
in functiune 1a lnceputul perioadei
de Ia sfer$ituI perioadei luate in calcul

c) consumul specific de energie electrice pentru furnizarea apei,
calculat ca raport intre cantitatea totale de energie
consumat5 trimestrial/anual pentru func!ionarea
sistemufui Si cantitatea de ape f\rrnizata,

d) durata zilnice de alimentare cu apa calculata ca raport intre
nundrul mediu zilnic de ore in care se asigurd ap5 1a
utllizator Si 24 ore, pe categorii de utilizatori

e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea relefei
de dlstribu!ie qi lunqimea totafA a strezilor

gr.aduf de contorizare exprimat
utilizator.i care au contoare la
de uti fi zatori

ca raport intre numerul de
branEament qi num5rul tota I

PENTRU SISTEMUL PE CANALfZARE



a) gradul de deservire exprimat ca raport lntre lungimea
retelei de canalizare Si lungimea totale a str5zilor

E z z g ?

b) gradul de extindere aI relelei de canalizar.e
raport intre lungimea strezilor cu sistem de
in func!iune 1a inceputul perioadei luate in
de la sfarsituf perioadei luate in cafcul

exprimat ca
canalizare date
calcul Ei cea

g z $ E z

c) consumul specific de energie electrlca pentru evacr.rarea $i
epurarea apelor uzate, calculat ca raport intr.e cantitatea
totafX de energie electrice consumata trimestrialE/anuale
pentru asigurarea serviciufui Si cantitatea de ap; uzate
evacuatS

ki17h

/mc
kwh
/mc

kwh
/mc

kwh
/mc

kwh
/mc

ANEXA 2
Ia regufamentul- cadru

INDlCATOR] STATT STlC]
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA $] DE CANALIZARE

Nr.
crt.

INDICATORUL
Trimest rul

T rI ]I IV an

0 1 2 3 4 5 6

1.1 BRAN$AP EA /RACOP DAREA UT]IJZA-OPlLOP

a) raportuf dintre num5rul de bran$amente $i luogimea rele1ei
de distrlbutie a apei

buc
/km

buc
/km

buc
/*m

buc
/km

buc
/ Yra

b) lungimea rele]ei de distribulie raportate la num5rul de
locuitori asigurati cu apa

m/
foc

m/
loc

m/
loc

m/
loc

m/
loc

c) raportul dintre lungimea efectiva a relelei 5i nurn5rul de
locuitori

m/
loc

n/
foc

m/
loc

m/
1oc

m/
loc

d) raportul dintre populatia racordata 1a canalizare $i populalia
total5 a locaf itetii z B z a B

e) raportuf dintre numerul de racorduri Si lungimea rele.Iei de
canal i zare

buc
/km

buc
/km

buc
/km

buc
/km

buc
/km

L.2 GESTIUNEA CONSUMU].UI DE APA

a) volumul de apa furnlzat5 raportat5 Ia capacitatea de proiect
al rele lei t g g z g

b) volumul de apa furnlzate prin aducliune Si capacitatea
P! ua er Ld Ld z z B z 3

1.3 ABATER] AT,E UTfLIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT

a) numdrul de cazuri de nerespectare de celre utifizatori a
conditiilor de descarcare a apelor uzate qi meteorice in
retelele de canalizare raportat fa numer totaf utilizatori,
pe tipuri de util i zatori

s c c B 3

b) numerul de sistaii a presterii serviciului public de canalizare g E z B g



raportat Ia num;r total utilizatorir
datorat nerespecterii de utili zator

pe tipuri de util i zatori,
condilillor de devers area

c) valoarea despegubirilor pletite de utilizator.i, pentru daune
datorate deversarii apelor ce nu respect5 condi!ii1e de
deversare din contract, raportat Ia valoarea facturata
aferentA apelor uzate, pe tipuri de ser:vicii Si categorii de
utilizatori

B 3 g E g


