CONSILIUL JUDETEAN ARGES

COMISIA DE MONITORIZARE VAZUT
PRESEDINTE
CONSTANTIN DAN MANU
Raport Monitorizarea Performantelor la nivel de institutie
in baza indicatorilor de performanta pe activitati si procese — anul 2019.
(Procedura de Sistem Monitorizarea Performantelor — PS 15)
Indicatori — frecventa de masurare Anual
Nr. .. . e oo aruia i : .
Activitatea identificata Procei’ul carwa i se L Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta | performants
estimat realizat
Rata erorilor materiale in avizele ~ [Numar de avize emise cu
pentru documentatji de urbanism |erori materiale/Numar total  [2,00% 0%
emise de avize emise
Avizarea . . |Numar de avize emise dupé
. . documentatiilor de Rata avizelor pentru documentatii depssirea termenului
Emiterea avizelor pentru urbanism si autorizarea de urbanism emise/returnate cu pas < . 0,50% 0%
1. |documentatii de > - ‘. . legal/Numar total de avize
. executarii lucrarilor de depasirea termenului legal ;
urbanism . emise
constructii conform
competentei legale
Rata avizelor pentru documentatii [Numar de avize emise inainte
de u.rb.anlsm_emlvse |na|_nte de de implinirea aJumat?te din 25.00% 259%
implinirea a jumatate din termenul termenul legal /Numar total
legal de avize emise
Avizarea Numar de certificate de
documentatiilor de Rata erorilor materiale in urbanism emise cu erori o o
. e . . . o ) . . y 2,00% 0%
> [Emiterea certificatelor de |urbanism si autorizarea certificatele de urbanism emise materiale / Numar total de
" |urbanism executdrii lucrarilor de certificate de urbanism emise
constructii conform
competentei legale Rata certificatelor de Numar de certificate de 0,50% 0%




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. . . . P aruia i : :
Activitatea identificata Procesul carwiase Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta | performanta
estimat realizat
urbanism emise/returnate cu urbanism emise dupa
depasirea termenului legal depasirea termenului
legal/Numar total de
certificate de urbanism emise
Numar de certificate de
e . urbanism emise inainte de
Rata certificatelor de urbanism hmolinirea a iumatate din
emise Tnainte de implinirea a P ) - 25,00% 25%
N . termenul legal / Numar total
umatate din termenul legal o .
de certificate de urbanism
emise
Numar de autorizatii de
Rata grorvlvlor materiale in _ constr.ulre emise cu erori b 00% 0%
autorizatiile de construire emise  [materiale / Numar total de
autorizatii de construire emise
Avizarea Numar de autorizatii de
documentatiilor de Rata autorizatiilor de construire construire emise dupa
3 Emiterea autorizatiilor de |urbanism si autorizarea emise/returnate cu depdsirea depasirea termenului 0,50% 0%
' construire executdrii lucrarilor de termenului legal legal/Numar total de
constructii conform autorizatii de construire emise
competentei legale
Numar de autorizatii de
N . construire emise fnainte de
Rata autorizatiilor de construire implinirea a iumétate din
emise Tnainte de implinirea a P ) < 25,00% 25%
N . termenul legal/Numar total
umatate din termenul legal o .
de autorizatii de construire
emise
4. Emiterea avizului structurii |Avizarea Rata avizelor structurii de Numar de avize ale structurii 25 00% 25%

de specialitate pentru

certificatele de

documentatiilor de

urbanism si autorizarea

specialitate pentru certificatele de

urbanism

de specialitate pentru

certificatele de




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . e Procesul caruia i se i
c Activitatea identificata i , Nivelul de Nivelul de
rt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta <
. performanta
estimat .
realizat
urbanism executarii lucrarilor de emise inainte de implinirea afurbanism emise inainte de
constructii conform jumatate din termenul legal implinirea a jumatate din
competentei legale termenul legal / Numar total
de avize emise
Avizarea . .. Numar de avize ale structurii
. Rata  avizelor  structurii  de -
. o .. [documentatiilor de . o de specialitate pentru
Emiterea avizului structurii . . . specialitate pentru autorizatiile de o .
- urbanism si autorizarea . . N autorizatiile de construire o o
5. de specialitate pentru o . construire  emise inainte del . TG . 25,00% 25%
o . lexecutarii lucrarilor de N o . emise Tnainte de implinirea a
autorizatiile de construire . implinirea a jumatate din termenul|.” .
constructii conform legal umdtate din termenul legal /
competentei legale 9 Numar total de avize emise
Avizarea Numar de certificate de
Prelungirea certificatelor documenta"gulor d? Rata certificatelor de urbanism urbanlsrT] ) preIqulte Inainte
6. de urbanism si a urbanlsn.\.§| autgrlzarea prelungite inainte de implinirea alde implinirea a jumatate dinj2500% 100%
autorizatiilor de construire executarllnlucrarllor de jumatate din termenul legal termgnul legal / Numar . de
constructii conform certificate de urbanism
competentei legale prelungite
Avizarea
. i . . . INumar de erori materiale
Regularizarea taxelor documenta"gulor d? Rata  erorilor  materiale Nt dentificate  / Numar de
7. pentru autorizatia de urbanlsn.\. §l autorizarea activitatea de regularizare a taxeloro eratiuni  de  regularizare 5,00% 0%
construire executarllnlucrarllor de pentru autorizatia de construire f tuat 9
constructii conform erectuate
competentei legale
) Numar de erori materiale
Organizarea si exercitarea Avizarea identificate in documentele
S documentatiilor de . TN ite 1 isiuni
controlului privind Urbanism itautorizarea Rata erorilor materiale in intocmite in urma misiunilor
8. respectarea disciplinei in executérii?ucrérilor de documentele intocmite in urma  (de control/ Numar de 5,00% 0%
urbanism i autorizarea i conf misiunilor de control documente intocmite in urma
constructiilor constructii conform misiunilor de control
competentei legale
DA PMCA in
9. intocmirea raportului Planificare strategica la intocmirea si aprobarea Data depunerii si aprobarii procedura de




Indicatori — frecventa de masurare Anual

organigramelor, statelor

Coordonarea activitatilor de

organigramele, statele de

aprobate cu erori materiale

Nr. [|Activitatea identificatd | Procesul ciruia i se Nivelul de Nivelul de
rt. a .. - a
Crt adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performanta pel;f;li:::tn ta
estimat
anual privind stadiul nivel judetean raportului anual privind stadiul raportului este anterioara aprobare
realizarii masurilor din realizarii masurilor din planul de  |datei limita stabilita pentru
planul de mentinere a mentinere a calitatii aerului in depunerea si aprobarea sa?
calitatii aerului termenul stabilit
Controlul documentelor Ponderea reclamatiilor in total Numar reclamatii/Numar
interne si externe coresvpond_enté inre_gistraté? cu docuvment_e inregisfcrate U 400,00% 100%
Controlul inregistrarilor numar de intrare din exteriorul numar de intrare din
. . institutiei exteriorul institutiei
Fundamentarea si realizarea
comunicarii
interne Numar de petitii si reclamatii
Fundamentarea si realizarea . . . [la care s-a formulat réspuns /
D Rata de raspuns la petii/reclamatii 5 G 100,00% 100%
comunicarii externe P pet U INumar total de petitii si
reclamatii
10.  |Primirea, repartizarea si
solutionarea petitiilor si o e .
recle;gma ilor petit #Managementul resurselor 3 o _|Numar de petitii si reclamatii
t umane Planificarea realizarii Rata de raspuns la petltu/reclamatu la care s-a réspuns n 98.00% 999%,
si furnizarii serviciilor in termenul legal termenul legal / Numar de
Monitorizarea si masurarea petitii si reclamatjii la care s-a
proceselor formulat raspuns
Monitorizarea si masurarea
satisfactiei cetatenilor Numar de petitii si reclamatii
fctiun corective Rata de raspuns la petitii / la care s-a raspuns in mai
semnalarea reclamatii TrF:ainte dFe) implinirea a putin de jumatatea din 10,00% 25%
neregularitatilor reclamatii P termenul legal / Numér de '
umatate din termenul legal o ..
petitii si reclamatii la care s-a
formulat raspuns
11 . . .
Aprobarea Rata erorilor materiale in Numdr de documente |5 o9, 2%




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. . . L Sruia i . Nivelul de

Activitatea identificata Proce;ul caruia i se Nivelul de performants
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta .

. realizat
estimat

de functii, si asistenta medicala si functii si  regulamentele  de| /Numar total de documente

regulamentelor de protectie sociala organizare si  functionare a aprobate

organizare si functionare a unitatilor sanitare aprobate

unitatilor sanitare

Aprobarea validarii Numar de documente .

rezultatelor concursului Rata erorilor materiale aprob?te cu erori materiale 5,00% 0%

examenului pentru Numartotal de documente

ocuparea functiilor de sef N aprobate

pare t 3! lcoordonarea activitatilor de

de sectie, sef de laborator, | . . S
12. - . asistentd medicala si

sau sef serviciu medical : -

" protectie sociala
pentru sectiile,
i icii . Numar de concursuri anulate

Iabzrath)ar(levle', 3! s_ervncule Rata concursurilor anulate ca ca Urmare a UNor erori

medicale clinice sl urmarea unor erori imputabile . . . o o

neclinice ; P imputabile personalului 5,00% 0%

personalului Consiliului Judetean A
Arge Consiliului Judetean Arges /
ges Numar total de concursuri

Aprobarea comisiilor de

concurs /examen pentru

ocuparea posturilor

vacante de medic, medic s Numar de comisii la care au

dentist, farmacist, biolog Coordonarea activitatilor de . . .

> .- S . . s . . fost identificate erori o o

13 |biochimist, si chimist, din [asistenta medicala si Rata erorilor materiale 5,00% 0%

unitatile sanitare publice,
precum si a functiilor de
sef de sectie, sef de
laborator, sef de
compartiment, si
farmacist-sef in unitatile

protectie sociala

materiale / Numar total de
comisii aprobate




Indicatori — frecventa de masurare Anual

< e s Nivelul de
Nr. - . cpr i <
Activitatea identificata Proce;ul caruia i se L Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
sanitare publice cu paturi
Aprobarea scoaterii la Numar de aprobari de
concurs a posturilor din  |Coordonarea activitétilor de scoatere la concursa
14. unitatile sanitare din asistenta medicala si Rata erorilor materiale posturilor cu erori materiale  [2,00% 2%
reteaua Consiliului protectie social3 Numar total de aprobari de
Judetean scoatere a la concurs a
posturilor
Controlul
documentelor interne si
externe
Controlul
inregistrarilor
Gestionarea Identificarea cerintelor < . .
) Numarul de incidente privind
15.  |documentelor legale si de reglementare o 0 0
o o documentele clasificate
clasificate Definirea
responsabilitatii si autoritatii
Fundamentarea si realizarea
comunicarii externe
Pastrarea
documentelor
Numar total de reclamatii
solutionate cu privire la
Monitorizarea centrului de Coordonarea activitatilor de |Rata de solutionare a reclamatiilor |centrul de varstnici de la
16. asistentd medicala si privind centrul de varstnici de la  |Mozaceni / Numar total de  [100,00% 100%

varstnici de la Mozaceni

protectie sociala

Mozaceni

reclamatii primite cu privire la
centrul de varstnici de la
Mozaceni




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. |Activitatea identificata Procesul caruia i se Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta perforfnanta
estimat realizat
o Numar de raspunsuri la
Rata de raspuns la solicitarile solicitarile instantelor de 100,00% 100%
instantelor de judecata judecata formulate in termen
< . . Numar total de solicitari ale
Apararea intereselor si o instantelor de judecats
17.  |drepturilor institutiei in Reprezentare juridica
instanta
) ) Numar de cereri de chemare
Rata ?Ie respingere pe motive de in judecats in instant3 5,00% 0,00%
forma respinse pe motive de forma /|
Numar total de cereri de
chemare in judecata
Controlul .
documentelor interne si Numar de tc_?nt(;acte p;_er)tru
Rata de restituire in termen a care garantiiie de participare
E)((:r?trrnoelul garantiilor sau _bu_néAexecu'gie au fostv 100,00% 100%
e restituite in termen/Numar
inregistrarilor .
total de contracte in care au
Identificarea cerintelor fost previzute garantii de
18. Urmarirea contractelor legale si de reglementare participare sau buna executie
Planificarea realizarii si Numar d tracte |
L . umar de contracte la care
furnizérii serviciilor au fost aplicate penalitati
Aprovizionare Achizitii Gradul de aplicare a penalitatilor  |contractuale / Numar de 100,00% 100%

publice

contractuale

contracte la care trebuiau
aplicate penalitati
contractuale




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. |Activitatea identificata| Procesul ciruia i se . Nivelul de
Crt adreseaza Nivelul de performanta
’ Denumire indicator Formula de calcul performanta .
estimat realizat
Numar de contracte in cadrul
Rata erorilor materiale carora au f(,)St |dent|f|§ate 5,00% 0,00%
erori materiale/ Numar total
de contracte
Numar de solicitari provenite
din partea consiliilor locale la
19 Coordonarea  consiliiloriCoordonarea consiliilor Rata de raspuns la solicitarile care s-a formulat rdspuns/  98.00% 100%
" |locale din judetul Arges |locale consiliilor locale Numar total de solicitari '
provenite din partea
consiliilor locale
Controlul .
documentelor interne si Numéar documente
externe deteriorate pe parcursul
Controlul Rata deterlor.arll glocumentelor pe farhlvaru glln mot.|v§ 10,00% 0,00%
inregistrrilor parcursul arhivarii imputabile salariatilor /
Numar total de documente
Identificarea cerintelor arhivate
legale si de reglementare
20. |Arhivarea documentelor
Managementul B
infrastructurii si al mediului S ~ [Numar de documente cu
de lucru Rata de corectitudine a indexarii  |referinte de indexare 95 00% 100%
Pistrarea documentelor arhivate corecte/Numar de '
documentelor documente indexate
Numar de dezbateri cu
Asigurarea Controlul Rata de risouns la solicitirile de caracter public la care s-a
21. [transparentei documentelor interne si asp . formulat rdspuns / Numar 100,00% 100%
o dezbaterii cu caracter public .
decizionale externe Controlul total de dezbateri cu caracter

publice




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . P Procesul caruia i se ; Nivelul de
c Activitatea identificata p . Nivelul de performants
rt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta .
. realizat
estimat
inregistrarilor
Identificarea cerintelor
legale si de reglementare
Fundamentarea si realizarea
comunicarii interne
Fundamentarea si realizarea
comunicarii externe
RedvacAtarea pr0|ectelor de Numar de cazuri in care au
hotarare, avizare, - Identificarea cerintelor 5 _ _ fost constatate erori materiale| .
22. adopjcarea hot_ararllor, legale si de reglementare Numar de erori materiale in redactarea proiectelor de 5,00% 0,36%
|nreg|s'Frarea 3! hotarére, avizarea, adoptarea
comunicarea acestora hotarérilor, inregistrarea si
comunicarea acestora /
Numar de hotaréari adoptate
Redactarea proiectelor de Numar de cazuri in care au
dispozitie, emiterea Identificarea cerintelor < . . fost constatate erori materiale
23. . N . ) Numar de erori materiale o : 5.00% 0,00%
dispozitiilor, inregistrarea |legale si de reglementare n reda.c.tarea prplectelor.de
si comunicarea acestora dispozitie, inregistrarea si
comunicarea acestora /
Numar de dispozitii emise
i i i i i Numar de editii in care sunt
4. Publicarea Monitorului Fundamentarea si realizarea Numar de erori materiale 5,00% 0,00%

Oficial al Judetului Arges

comunicarii externe

identificate erori materiale in
Monitorul Oficial al Judetului

Arges / Numar total de editii




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . e Sruia i . Nivelul de
Activitatea identificata Procesul carulase Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta .
. realizat
estimat
” Numar de oportunitati de
Iodec:]rttI Iﬁi;ealor de Accesarea si managementul Indicele de operativitate in finantare identi_ﬁcate n
25. f.p un 1’:' f . A reas! gementul; jentificarea oportunitatilor de termen de 10 zile de la data la75,00% 100%
mantabre dlrt\J.Iondurl ondurilor nerambursabile finantare care devin disponibile /
nerambursabile Numar total de oportunitati
de finantare identificate
6 ]Elaborarea .pr;nectelgr U |\ ccesarea si managementul Indicele de operativitate n;. Numér de proiecte depuse < 009t 100%
: inantare din .ondurl tondurilor nerambursabile elaborarea pr.olectelor cu finantare fainte de inchiderea apelului |/>:907 °
nerambursabile nerambursabila de proiecte/ Numar total de
proiecte initiate
Numar de raportari depuse in
Indicele de incadrare in termene termen / Numar total de 90,00% 100%
rapoarte de progres
Implementarea si transmise
monitorizarea proiectelor |Accesarea si managementul
27. ! . : . .
cu finantare din fonduri  fondurilor nerambursabile
nerambursabile Numar de proiecte finalizate
Rata proiectelor finalizate in cadrul in cadrul programatic / 75 00% 100%

programatic

Numar total de proiecte care
au obtinut finantare

10




Nr.

Crt.

Activitatea identificata

Procesul caruia i se
adreseaza

Indicatori — frecventa de masurare Anual

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta
estimat

Nivelul de
performanta
realizat

Rata neconformitatilor nedepistate

in procesul de verificare

Numar de situatii in care au
fost constatate erori de
verificare ulterior finalizarii
verificarii / Numar total de
bunuri, servicii, lucrari,
verificate

5,00%

5%

Rata participarii la fazele
determinante

Numar de participari la PV de

receptie pe faze determinante
Numar total de faze

determinante in proiecte

90,00%

Nu a fost cazul

Frecventa prelungirii procesului de

evaluare achizitii publice

Numar de prelungiri ale
procesului de evaluare in
procedurile de achizitji
publice/Total notificari
prelungire calendar activitati
fin cadrul proiectelor

25,00%

25%

28.

Monitorizarea ex-post a
proiectelor cu finantare
din fonduri
nerambursabile

Accesarea si managementul
fondurilor nerambursabile

Indicele de incadrare in termene

Numar de raportari depuse in
termen / Numar total de
raportari

100,00%

100%

29.

Monitorizarea lucrarilor
RAJDA

Monitorizare lucrari publice
si guvernanta corporativa

Indicele de monitorizare a lucrarilor

Numar de lucrari pentru care
au fost intocmite
procese-verbale de verificare
Numar total de lucrari
derulate de RAJDA conform
Programului de Investitii,

Reparatji si intretineri

100,00%

100%

11




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr Procesul caruia i se Nivelul de
" |Activitatea identificata p . o Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Numar de lucrari pentru care
au fost intocmite receptii la
Monitorizarea lucrarilor siMonitorizare lucrari publice | . o . . _[terminarea lucrarilor / Numar
30. _ . . .. |Indicele de monitorizare a lucrarilor| - 100,00% 100%
serviciilor RADPPA si guvernanta corporativa total de lucrari derulate de ° °
RADPPA, conform
contractelor cu Consiliul
Judetean Arges
Numar de documente
< e Eficienta verificarii documentelor  |verificate si vize Bun de platd
Procedura - de ~verificare Receptia produsului / suport si acordrii vizei Bun de Plata [acordate in termen de 3 zile
31.  |bunuri si servicii aparat -plia p port s e - < 100,00% 100%
ropriu serviciului pentru bunuri si servicii aparat de la primirea lor / Numar
prop propriu total de documente verificate
si vize Bun de platd acordate
Numar de raportari privind
Asigurarea  guvernantei[Monitorizare lucréari publice |Indicele de operativitate a guvernanta corporativa in o o
32. . . L -~ . " I legal / Numar total |100.00% 100%
corporative si guvernanta corporativa  [raportarii ermenul lega umar tota
de raportari privind
guvernanta corporativa
Stabilirea salariilor si Managementul resurselor Numér de erori materiale in 0%
33. intocmirea statelor de 9 u u Rata de erori materiale stabilirea salariilor si 5,00% (frecventa
personal umane intocmirea statelor / Numar lunara)
de angajati
Planificarea sistemului de
management al calitatii . . . .
intocmirea organigramei [Definirea Numdr de erori materiale in
34. ganig Rata de erori materiale intocmirea organigramei si|5,00% 0%

si a statului de functii

responsabilitatii si autoritatii
Managementul resurselor
umane

statului de functii

12




Indicatori — frecventa de masurare Anual

< e s Nivelul de
Nr. Activitatea identificata Procesul carwia i se Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Numar de cazuri in care au
o fost constatate erori materiale
Recrutarea, selectia si - in recrutarea, selectia si
35 promovarea func'glonar!lor Managementul resurselor Rata de erori materiale promovarea functionarilor 5,00% 0%
publici si a personalului  {umane publici si a personalului
contractual contractual / Numar total de
persoane recrutate si
selectate
Numar de concedii planificate
Programarea concediilor |Managementul resurselor . . - inainte de finalul anului
36. 0 Indicele de incadrare in timp curent pentru anul 100,00% 100,00%
de odihna umane y y .
urmator/Numadr de angajati la
momentul evaludrii
Evaluarea . e < - .
37, |performantelor Managementul resurselor ~ [Gradul de acoperire a _evaluaru Numzj\r de angajati e\(alyatl / 100,00% 100,00%
profesionale umane Monitorizarea performantelor profesionale Numar total de angajati
performantelor
. ) Numar de fise de post
Definies Egt:; de neconformitate a fiselor de neactualiz-ate / Numir total  5,00% 0%
35, [Intocmirea si actualizarea [responsabilitatii si autoritati de posturi
fiselor de post Managementul resurselor
umane . . Numar de erori materiale
Rata erorilor materiale constatate in fisele de post / 5,00% 0%
Numar total de fise de post
Managementul resurselor Numar de erori materiale
A . . umane constatate in contractele
39, [incheierea contractului Managementul Rata erorilor materiale individuale de munca / 5,00% 0%

individual de munca

infrastructurii si al mediului
de lucru

Numar total de contracte
individuale de munca

13




Indicatori - frecventa de masurare Anual

Nr Procesul caruia i se Nivelul de
* |Activitatea identificata 9 Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Numar de erori materiale
Rata erorilor materiale constatate in dosarele 5,00% 0%
intocmirea, actualizarea, M profesionale / Numar total de
o S anagementul resurselor .
rectificarea, si pastrarea . dosare profesionale
40. . umane Pastrarea
dosarelor profesionale ale .
salariatilor documentelor ] Numar de dosare
Rata dosarelor profesionale profesionale incomplete / 5,00% 0%
incomplete Numar total de dosare
profesionale
Managementul Numar de erori materiale
intocmirea planului de  [infrastructurii si al mediului constatate in planul fje
41.  |perfectionare de lucru Planificarea Rata erorilor materiale perfectionare profesionala /  |5,00% 0%
profesionala realizarii si furnizari Numar total de pozitii ale
serviciilor planulyl devperfectlonare
profesionald
Evaluarea anuala a
performantelor
profesionale pentru
directorii angajati cu
contract individual de Managementul resurselor
munca in cadrul Unit&tilor YMane i 2 i 2 3t ;
42 e Asistents Coordonarea activitstilor de Gradul de acoperire a _evaluaru Numzj\r de angajati e\(alyatl / 100,00% 100,00%
e Asistenta . ; S performantelor profesionale Numar total de angajat;
Medico-Social3, a asistenta medicala si
Caminului pentru protectie sociala
Persoane Varstnice
Mozaceni, a Serviciului
Public Salvamont si a
Serviciului Public Judetean
de Paza si Ordine Arges
43.  |Inventarierea Intocmire inventar Rata erorilor materiale Numar de erori materiale in |5 00% 5%

patrimoniului

domeniu public si privat

cadrul procesului de
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Crt.. Activitatea identificata

Procesul caruia i se
adreseaza

Indicatori — frecventa de masurare Anual

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta
estimat

Nivelul de
performanta
realizat

inventariere

Transmiterea spre aprobare a
proiectului planului multianual de

Incadrarea in

in cadrul misiunilor de

audit public intern

proceselor Audit intern

recomandarilor.

numar total recomandari
formulate care fac obiectul

procesului de urmarire

. L A x . y termen
audit public intern pana la data de| Comparatie cu data propusa (activitat Nu a fost cazul
10.12 a anului  premergator, i ac IY' ade -
o ) perioadei pentru care este intocmit realizeaza o ata la
a4 Planificarea activitatii de |Monitorizarea si masurarea 3 ani)
" laudit public intern proceselor Audit intern
Transmiterea spre aprobare a intarzi =
. . . . 7 “ ntarziere fata
proiectului planului anual de audit |comparatie cu data propusa '”Ctagrri;er? n de data
public intern pana la data de 15.12 propusa 7 zile
a anului premergator perioadei
pentru care este intocmit
45 Efectuarea misiunii de Monitorizarea si masurarea |Gradul de realizare a planului anual|Numar de activitati realizate / 100.00 % 100 %
' audit public intern proceselor Audit intern de audit public intern Numar de activitati planificate|
‘. . Numar recomandari incluse in
Urmarirea  modului de . < oo
implementare 3 Mornitori ) . aditarea anuala finalizata cu
P P onitorizarea si raportarea .
46, recomandsrilor formulate Monitorizarea si masurareagradului de implementare arapoarte de audit aprobate /100,00 % 100 %
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nivelul de
Nr. . . . e o aruia i : <
Activitatea identificata Proce.:'ul caruia i se L Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Solicitarea. aprobarea si Numar solicitari pentru care
47 ; cl ! p unil d§| Monitorizarea si masurarea |Gradul de realizare a misiunilorfau  fost efectuate misiuni 10000 % Nu au existat
. efectuarea misiunilor de - _ - . _ < F s LUV 70 solicitari
audit public intern ad hoc proceselor Audit intern ad-hoc solicitate si aprobate. ad-hoc / Numar solicitari
formulate
Numar solicitari pentru care
48 o ~ |Monitorizarea si masurarea |Gradul de realizare a misiunilor defau fost efectuate misiuni de100 00 % Nu au existat
' S;)hcutarea, apr_obeflrea;l proceselor Audit intern consiliere solicitate si aprobate.  |consiliere / Numar solicitari solicitari
efectuarea misiunilor de ;
ormulate
consiliere
Gradul de asigurare a numaruluilNumar auditori * Numar zile
o L minim de zile necesare procesuluiformare profesionalé100 00% 113%
Asigurarea si Monitorizarea §i masurareaye perfectionare profesionala alefectuate/ Numar auditori * 17 zile /auditor
49 imbunatatirea calitatii proceselor  Audit internjauditorului (15 zile) 15 (zile)
activitatii de audit public |Actiuni preventive Actiuni
intern : . .. INumar de recomandari
corective
iv ]I;gartrijlztaecceptare a recomandarlIoraccf_}ptate / Numar de 100,00% 100%
recomandari formulate
50 Auditul intern in domeniul Monitorizarea 5_' r_nasurarea Gradul de acoperirea activitatii de ’a\luudrEZ;:? l:zlrtr?étlr gfarlhécee 100,00% In curs de
" |managementului calitatji |[Proceselor Audit intern audit public s . finalizare
Lo . - unitati ierarhice
Actiuni preventive Actiuni
corective
Cooperare internationala Relatii int ional Punerea in practica a Numar de parteneriate puse
51. f € a’guvln_?rnej’glvon? © parteneriatelor existente conform |in practicad / Numar de 100,00% 100%
si implementarea cultura si invatamant -
parteneriatelor HCJ parteneriate aprobate
institutionale
50 Acordarea finantarilor Relatii internationale, Rata erorilor materiale Numar de finantari acordate 5,00% 0%

nerambursabile de la

cultura si invatamant

in cazul carora au fost
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. . . . e o Procesul caruia i se : Nivelul dev
Activitatea identificata . Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
bugetul local acordate in identificate erori materiale/
baza Legii 350/2005 Numar total de finantari
acordate
Numar de burse sociale
.. _|Relatji internationale, . . acorfjate in cazul cér'ora au
53. Acordarea burselor sociale e o] Rata erorilor materiale fost identificate erori 5,00% 0%
culturd si invatamant . <
materiale / Numar total de
burse sociale acordate
Numar de
concursuri/evaluari la care au
Rata erorilor materiale fost identificate erori 5,00% 0%
materiale / Numar total de
Organizarea concursurilor concursuri /evaludri
si evaluarea - .
e
institutiilor de cultur3 3 Rata concursurilor anulate ca concursurl/evaluarl_anulate ca
subordonate urmarea unor erori imputabile urmare a unor erort - -
. S imputabile personalului 5,00% 0%
personalului Consiliului Judetean A
Arges ConS|J|uIU| Judetean Arges /
Numar total de
concursuri/evaluari
Numar de solicitari de
informatii cu caracter public
Fundamentarea si realizarea la care s-a formulat raspuns /
55, Furnizarea informatiilor de|comunicarii externe Rata de raspuns la solicitarile de  [Numar total de solicitari de 100.00% 100%
interes public Monitorizarea si masurarea |informatii cu caracter public informatii cu caracter publice '
satisfactiei cetatenilor
Acreditarea
56 [reprezentantilor mass- Fundamentarea si realizarea |Frecventa organizarii conferintelor |Numar de conferinte de presa|1,00 Cel putin
comunicarii externe de presa organizate 1 pe luna

media si organizarea

conferintelor de presa
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. |Activitatea identificatd| Pprocesul ciruia i se Nivelul de
Crt. adreseaza S Nivelul de performanta
Denumire indicator Formula de calcul perfo!'mangé realizat
estimat
ale Consiliului Judetean
Arges
Numar reclamatii de
. 100%
Ponderea reclamatiilor de competenta Nu au fost
iliului 3 iliului 5 30,00% "
competenta consiliului in total consiliului/Numar documente |°Y: reclamatii
corespondenta inregistrata cu inregistrate cu numar de administrative
- . . . . . . 0, =
numar de intrare din exteriorul intrare din exteriorul 100% la petitii
institutiei institutiei
Numar de petitii si reclamatii
Rata de raspuns la petii/reclamatji |12 care s-a formulat raspuns / 1100,00% 100%
Numar total de petitii si
reclamatii
57. |Relatii cu publicul Fundamentarea si realizarea Numar de petitii si reclamatii
comunicarii externe la care s-a raspuns in
Rata de raspuns la petitii/reclamatii terr.n.gnl.JI legal / Numar de 98.00% 99%
in termenul legal petitii si reclamatii la care s-a [7%%~7° °
formulat raspuns
5 o Numar de petitii si reclamatii
Rata de raspuns la petitii / la care s-a raspuns in mai
reclamatji inainte de implinirea a  |outin de jumatatea din 25,00% 100%
umatate din termenul legal termenul legal / Numar de
petitii si reclamatii la care s-a
formulat rdspuns
N . Fundamentarea si realizarea Numar de erori materiale in
Desfasurarea audientelor comunicarii externe rocesul de planificare a
58. [in cadrul Consiliului Rata de erori materiale P P 5.00% 100%

Judetean Arges

Monitorizarea si masurarea
satisfactiei cetatenilor

audientelor / Numar total de
audiente
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nivelul de
Nr. . . . e aruia i ; <
Activitatea identificata Procezul caruia i se L Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Fundamentarea si realizarea < . o
S Numar de inregistrari
comunicarii externe Rata de neconformitate a incomplete in Registrul de
59.  |Accesul in incintd Managementul s piete i Registriu 0,00% 0%
. o . . [inregistrarilor Acces institutie / numar total
infrastructurii si al mediului R S
de lucru de inregistrari
inscrierea in cartea Rata de intocmirea a Numar imobile Tnscris? in
60, [funciara a imobilelor Prestarea serviciilor de documentatiei preliminare pentru cartea funciara / numar 70.00% 90%
" lapartinand Consiliului administrare a patrimoniuluifinscrierea in CF sau pentru imobile care necesita '
Judetean Arges reactualizarea CF inscrierea, apartinand
Judetului Arges
Prestarea serviciilor de
Scoaterea din functiune, [administrare a patrimoniului
declasarea si casarea Managementul Rata de succes a declassrii si casarii Numar de mijloace fixe casate
61.  |activelor fixe si a bunurilor finfrastructurii si al mediului activelor fixe 3 Numaér de mijloace fixe 50,00% 100%
de natura obiectelor de  |de lucru propuse spre casare
inventar Conducerea evidentei
contabile
Transmiterea fara platd a |Prestarea serviciilor de
unor bunuri aflate in stare [administrare a patrimoniului Numar de bunuri transmise /
de functionare, altele Managementul e 5 ; 0 100%
unctionare, X 9 L . |Rata de succes a declasarii si casariiNumar de bunuri propuse 150,00% ?
62. decat cladiri, din infrastructurii si al mediului . . spre casare
i . . activelor fixe p
patrimoniul CJ Arges, in  [de lucru
patrimoniul altor institutii [Conducerea evidentei
publice contabile
Darea in Numar de rapoarte, contracte
63. 90,00% 100%

administrare/folosinta
gratuita a bunurilor

Prestarea serviciilor de
administrare a patrimoniului

Rata de intocmire a actelor privind
administrarea patrimoniului

de administrare, acte
aditionale sau
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr Procesul caruia i se ; Nivelul de
* |Activitatea identificata p . o Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
aflate in domeniul public [Managementul protocoale de folosinta
al judetului Arges infrastructurii si al mediului gratuita ce atesta aducerea la
de lucru indeplinire a hotararilor de
consiliul judetean
Intocmite/Numar total de
hotarari ale consiliului
judetean ce vizeaza
intocmirea actelor privind
administrarea patrimoniului
Prestarea serviciilor de Valoare investitii din surse
Realizarea investitiilor din |administrare a patrimoniului . . - proprii si buget de stat
. Gradul de realizare a investitiilor L . - o o
64. surse proprii si buget de  [Managementul . . realizata / Valoare investitii  [75,00% 75%
. L .. |din surse proprii aprobate . o
stat infrastructurii si al mediului din surse proprii si buget de
de lucru stat aprobata
Managementul - Numar de cazuri de deplasare
Delegarea si deplasarea in|infrastructurii si al mediului Gradul de completitudine a delegare cu documentatie
65. | o documentelor de ; ; 100,00% 100%
interes de serviciu de lucru Conducerea completa / Numar total de
. . . deplasare/delegare .
evidentei contabile cazuri de delegare/deplasare
Raportarea indicatorilor
de performanta si Prestarea serviciilor de 5
monitorizarea lucrarilor deladministrare a patrimoniuluilindicele de incadrare in timp a Numar total de rapoarte
66. | o L o patr - P intocmite in termen / Numar (100,00% 100%
investitii pentru serviciile [Monitorizarea si masurarea |raportarii
. Sl total de rapoarte
comunitare de utilitati proceselor
publice
Elaborarea situatiilor P(rjest.areta serwculct)r. de ului Numar total de rapoarte
- - administrare a patrimoniului|, _ . . N
. intocmite Tn termen / Numar o o
67 privind serviciile Indicele de incadrare in timp a o / Numr [100,00% 100%

comunitare de utilitati

publice

raportarii

total de rapoarte
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr Procesul caruia i se Nivelul de
" |Activitatea identificata p . o Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Completarea foilor de Exercitarea atributelor Rata de corectitudine a foilor de humar de foi de pare
68. arcSrs specifice Autoritatii Areurs completate completate corect sl complet 90,00% 100%
P Judetene de Transport P P Numar total de foi de
parcurs
intocmirea documentatjei Exercitarea atributelor _ _ ) _ _
69. de monitorizare a specifice Autoritatii Rata de erori materiale Numar de erori materiale 2,00% 0%
autorizatiei de functionare Pudetene de Transport
la ANRSC
Realizarea PAAP inainte de
Indicele de incadrare in termene  [31.12. a anului curent pentru |DA DA
anul viitor
intocmirea si actualizarea |Planificarea realizarii si N .
70.  |programului anual al |furnizarii serviciilor Numar de actualizari ale
achizitiilor publice Aprovizionare PAAP realizate in maxim 30
Indlce!evd? operativitate a de leg iie_‘_la comunicarea 50,00% 100%
actualizarii PAAP necesitatii de actualizare /
Numar total de actualizari
PAAP
Organizarea si Conducerea evidentei ) ) Numar de situatii financiare . o
/1. |conducerea contabile Rata erorilor materiale cu erori materiale / Numar ~ [>00% 0%
contabilitatii total de situatii financiare
Angajarea, lichidarea, Conducerea evidentei Numar de plati cu scadenta
. ~ A~ 0,
/2. ordonantarea si plata contabile Indicele de incadrarea in termen  |japssits / Numér total de 5,00% 0%
cheltuielilor plati
. . Numar de registre zilnice de
Organizarea si Conducerea evidentei casa neconforme / Numar
73. functionarea activitatii de uc videntel Indicele de conformitate . / 10,00% 0%
2 contabile total de registre zilnice de
casierie <
casa
74. Elaborarea bugetului de |Conducerea evidentei Existenta erorilor materiale Erori materiale identificate NU Nu
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. - . P aruia i . Nivelul de
Activitatea identificata Procesul carulase Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta .
. realizat
estimat
venituri si cheltuieli contabile in Bugetul devenituri si
Cheltuieli
Urmarirea si incasarea ) ] Numar de erori materiale in
75.  \veniturilor la bugetul UAT Conducerea evidentei Rata erorilor materiale instituirea obligatiilor de 1,00% 0%
Judetul Arges contabile platd/Numdr total de obligatii
de plata instituite
) o Numar de defectiuni
76.  |Remedierea defectiunilor M]?nagiment Indicele de operativitate a remediate in termen de 24 de (g9 00% 100%
la nivelul tehnicii de calcul | O"Mauc remedierii defectiunilor ore de la sesizare/ Numar
din cadrul CJ Arges total de defectiuni IT
. _ __[Fundamentarea si realizarea|ngicele  de  operativitate 4Numar de informatji publicate
77 P'ubllcarea continutului pe |comunicarii externe publicarii continutului pe site-ul CJ in tgrmen de 2f1 de ore dela 92.00% 100%
site-ul CJ Arges Management Arge sesizare/ Numar total de
informatic 9¢s publicari IT
. o Pastrarea . L .
Asigurarea securitatii documentelor Numar de incidente fara
78.  |informatice la nivelul CJ Management Rata incidentele informatice critice |pierdere de date / Numar de [95,00% 100%
Arges A 9 . incidente informatice
informatic
Pastrarea Numar total de operatiuni de
Salvarea si back-up-ul documentelor Rata de conformitate a realizarii  [pack-up efectuate la
79. o 1 % 100%
S datelor Management back-up-ului termenele prestabilite/ 00,00% ’
informatic Numar total de operatiuni de
back-up
_ Controlul . Numar Sje proceduri care
80. Redact'area procedurilor |45 cumentelor interne si Rata de cpnformltate a respectd standar(vjul de 100,00% 100%
formalizate externe procedurilor redactare / Numar total de
Controlul proceduri

inregistrarilor
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Indicatori — frecventa de masurare Anual

. . <. Nivelul de
Nr. %ctn;l'?te:v Procesul carulva i se Nivelul de performants
Crt. (identificata adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Total riscuri identifcate Numar de riscuri tratate/
P : Definirea Numar de riscuri identificate
31, Identificarea si responsabilitatii i autoritatii 10.00% 10%
gestionarea riscurilor |Managementul '
riscurilor
Numar de functii sensibile
Functii sensibile identificate la nivel |identificate in anul 2018 per o
. o 33,00% 33%
8. Functii sensibile de institutie total salariati / !
Numar de functii sensibile
Identificarea cerlntelt.)r.legale Si existente in 2019 per total
de reglementare Definirea o
responsabilittii si autoritatii salariati
Controlul o Numar de documente
documentelor interne si externeGrad”tl de corectitudine a datelor operate avand date corecte si(75,00% 90%
g3 [Circuitul si controlul  |Controlul operate complete / Numar total de
" |documentelor inregistrarilor documente operate
Pastrarea
documentelor
Definirea -
... [responsabilitatii si autoritatii i o
84. Delegarea de atributii Managementul resurselor Nu se defineste indicator
umane
g5, [Monitorizarea Monitorizarea si masurarea  |[Nu se defineste indicator
performantelor proceselor Monitorizarea
performantelor
Semnalarea Nu se defineste indicator -
86. neregularitatilor B
PRESEDINTE COMISIE,
MARIANA DINU
SECRETAR
MIRELA OLTEANU,
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