CHESTIONAR
DE EVALUARE SATISFACTIE BENEFICIARI

Stimati cetateni, pentru a ne putea imbunatati calitatea activitatii avem nevoie de
parerea dumneavoastra referitoare la serviciile oferite de Consiliul Judetean Arges.

De aceea, va rugam sd completati chestionarul de mai jos.

Datele transmise pe aceasta cale vor raméne confidentiale ele fiind folosite numai

in scopul Tmbundtatirii calitatii serviciilor.
Va multumim !!!

1. Cum ati relationat cu Consiliul Judetean Arges?:
Telefonic
Prin e-mail

Prin intermediul site-ului

R B

Personal, la sediul institutiei

Care sunt serviciile solicitate Consiliului Judetean Arges?
Eliberarea unui aviz/ autorizatie
Oferirea de informatii pe baza L 544/2001
Inscrirea in audienta

2.
-
-
-
-

Alt servicu:

3. Cum evaluati calitatea si eficienta serviciilor oferite de Consiliul Judetean Arges?

e L Slaba e L

Foarte slaba Satisfacatoare Buna

4. Cum apreciati durata de timp necesara furnizarii serviciului solicitat?

C C e C C

5. Cum apreciati modul de rezolvare a solicitarii dumneavoastra ?

Foarte mare Satisfacatoare Buna

e e e e

Nesatisfacator Ineficient Satisfacatoare Eficient

6. Cum apreciati gradul de profesionalism al personalului nostru?

E E Slab E Satisfacatoare E

7. Cum apreciati modul de prezentare si comunicare al angajatilor?

Foarte slab Bun

E E Slab E Satisfacatoare E

8. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar trebui imbunatatite?
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Foarte slab Bun

C

=

Foarte buna

Foarte buna

e

e

e

Foarte eficient

Foarte bun

Foarte bun



9. Care credeti ca sunt punctele tari ale institutiei noastre ?
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Question Title
10. Care credeti ca sunt puncte slabe ale institutiei noastre?
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Pentru implementarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu cu standardul ISI 9001:2015, Consiliul
Judetean Arges este interesat de modul in care activitatea desfasuratd este evaluata de catre dumneavoastra

Va multumim pentru opinie.



