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Anexa 3
Politica in domeniul managementului calititii

Dragi colegi,

Calitatea In administratia publicd nu mai reprezinta de mult timp o optiune facultativd, ci o necesitate
stringentd, derivata din agteptérile cetatenilor de a beneficia de servicii publice de calitate, in conditii de
maxima operativitate i cu consum optimizat de resurse.

Consiliul Judetean Arges a avut intotdeauna in prim-planul preocuprilor sale dorinta de a riaspunde cat
mai precis necesititilor implicit si explicite ale locuitorilor judetului Arges, ale autoritatilor publice
locale si institutiilor publice pe care le coordoneazi si ale tuturor celor care, in activitatea lor, necesiti
servicii de natura celor care intrd in atributiile Consiliului Judefean. Suntem intr-un proces de permanenta
schimbare, in care nevoile cetitenilor devin din ce in ce mai diversificate, mai urgente si mai complexe,
ori satisfacerea acestora fird un sistem de management operational, robust si bine articulat se poate dovedi
o misiune extraordinar de dificila.

In aceste conditii, va solicit implicarea necondifionatd in crearea, implementare $i mentinerea unui sistem
de management al calitdtii la nivelul Consiliului Judetean Arges, care si ne simplifice semnificativ
activitatea fiecdruia dintre noi, si ne ajute si ne structurdm logic si coerent activititile pe care le avem de
executat §i sd ne sprijine in atingerea dezideratului nostru suprem, ca institutie, respectiv furnizarea de
servicii de calitate in mod operativ si continuu pentru cetitenii judetului Arges.

Consiliul Judetean Arges se angajeazi fati de cetiteni si pretinde angajatilor sii si implementeze
sistemul de management al calitatii, pentru a putea realiza imbunititirea continui a performantelor
proceselor si materializarea viziunii noastre despre viitorul institutiei.

Prin implementarea sistemului de management al calititii, subsemnatul, in calitatea mea de Presedinte al
Consiliului Judetean Arges, mi angajez in raport cu institutia pe care o conduc si cu cetitenii ale ciror

interese sunt mandru s le reprezint si

Y respect misiunea, viziunea si obiectivele strategice ale institutiei pe care o reprezint si si depun

toate eforturile pentru ca serviciile prestate de catre Consiliul Judetean Arges sa se ridice la
nivelul de calitate si operativitate asteptat de catre cetdteni si partile interesate;

motivez §i incurajez angajatii si respecte procedurile sistemului de management al calitatii si sa
recompensez performanta, perseverenta §1 tenacitatea in indeplinirea dezideratului pe care ni l-am
propus;

asigur toate resursele materiale, financiare §i umane necesare pentru implementarea, certificarea si
mentinerea sistemului de management al calitatii la nivelul institutiei

construiesc cu partile interesate ale institutiei o relatie dincolo de rigiditatea institutionala, bazati
pe incredere, respect reciproc, corectitudine si dorinta de imbunitatire continu;

re%pect principiului transparentei, al aplicarii unitare si al autonomiei cu privire la liberul acces la
informatiile de interes public s1 sa implic cetatenii in toate deciziile cu impact direct asupra
acestora; ’

implementez, urméresc si Imbunitétesc demersurile activititii de management al calitatii, realizate
"pand in prezent §i s demarez noi actiuni menite si optimizeze performanta la nivelul nstitugie1 pe
care o conduc;

construiesc, impreund cu angajatii, o misiune si o viziune durabild, pe termen lung, privind
dezvoltarea judetului Arges;

imputernicesc reprezentantul managementului pentru calitate si responsabilul pe calitate si
evalueze si sd urmdreascd indeplinirea obiectivelor institutiei si a prevederilor stabilite in cadrul
sistemului de management al calitétii in conformitate cu Standardul SR EN ISO 9001:2015 si sa
informeze conducerea cu privire la eficienta si eficacitatea sistemului in vederea imbunatitirii
continue a acestuia.

solicit functiunilor manageriale ca pe baza acestei politici §i a strategiei definite a Consiliului_

Judetean Arges, si stabileasca si sa urmareasca sistematic implementarea obiectivelor strategice si
operationale.




