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1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personaluluiin concordanta cu prevederile SCAP, Cod
SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin intermediul
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca finalitate
implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului 1SO
9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

Materialul de fata constituie o propunere de cuantificare a performantelor institutionale ale
Consiliului Judetean Arges, in urma implementarii Sistemului de Management al Calitatii in
conformitate cu referentialul ISO 9001:2015. Implementarea sistemului de management al calitatii,
in general si a sistemului integrat de management al calitatii si performantei, in particular implica
tranzitia de la abordarea secventiala la abordarea procesuald, motiv pentru care se impune
identificarea unor indicatori care sa reflecte performanta acestor sisteme si procese, sa indice
vulnerabilitatile pe care le prezinta si totodata sa permita identificarea punctelor unde este
necesara interventie in vederea eficientizarii, optimizarii si imbunatatirii continue.

Indicatorii de performantd, fiind marimi cuantificabile, respecta urmatoarele cerinte de
rationalitate:

a) Specificitate: propunerile de indicatori pot fi aplicati in mod specific la nivelul
procesului/activitatii la care se refers;

b) Masurabilitate: indicatorii propusi pot fi cuantificati cu usurinta

¢) Scalabilitate: indicatorii propusi permit o ierarhizare a performantelor institutionale in
raport cu anumite criterii de referinta

d) Adecvare: indicatorii propusi sunt relevanti pentru procesul / activitatea la care se
refera;

e) Non-individualizare: indicatorii propusi sunt indicatori de performanta institutionala,
care masoara procese/activitati si nu performanta angajatilor care le executs;

Definirea si adoptarea indicatorilor de performanta propusi in cadrul prezentului document
poate constitui o etapa in conturarea sistemului de management al performantei aplicabil la nivelul
Consiliului Judetean Arges, fiind totodata si un vector integrator al acestuia cu Sistemul de
Management al Calitatii, care va fi certificat in conformitate cu prevederile standardului de referinta
ISO 9001:2015.

Indicatorii propusi in cadrul prezentului document reprezinta recomandari ale
elaboratorului materialului si nu cerinte imperative provenite din implementarea anumitor
standarde sau prescriptii. Procesele si activitatile sunt cele definite in livrabilul Lista activitdtilor si
proceselor desfasurate la nivelul Consiliului Judetean Arges, elaborat si predat de catre elaborator la
data de 21.11.2018 si receptionat de catre Beneficiar.
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Tabelul nr. 1. Set de indicatori de performanta pe activitati si procese la nivelul Consiliului Judetean Arges

Propuneri de indicatori
Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitateaidentificata d < L Frecventa de Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul e performanta
masurare P
minima
Rata erorilor materiale in Numadr de avize emise cu
avizele pentru documentatii | erori materiale / Numar Anual 2,00%
de urbanism emise total de avize emise
szarea iord Rata avizelor pentru Numér de avize emise dupd
Emiterea avizelor ocumentatiilor de documentatii de urbanism | depésirea termenului )
" urbanism si autorizarea ; e " ; Anual 0,50%
1. pentru documentatii de < rii Tucrarilor d emise/returnate cu depasirea | legal/Numar total de avize
urbanism executarii lucrarilorde | tarmenuluilegal emise
constructii conform
competentei legale
. Numar de avize emise
Rata avizelor pentru . e
- . inainte de implinirea a
documentatii de urbanism R . o
PO jumatate din termenul legal | Anual 25,00%
emise inainte de implinirea a < .
A . /Numar total de avize
jumatate din termenul legal :
emise
Avizarea Numadr de certificate de
documentatiilor de Rata erorilor materiale in urbanism emise cu erori
Emiterea certificatelor urbanism si autorizarea | certificatele de urbanism materiale / Numar total de Anual 2,00%
2. . PR i i i
de urbanism executarii lucrarilor de | €Mise certificate de urbanism
constructii conform emise
competentei legale Rata certificatelor de Numar de certificate de Anual 0,50%
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Propuneri de indicatori

pentru certificatele de

urbanism si autorizarea

certificatele de urbanism

pentru certificatele de

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
urbanism emise/returnate urbanism emise dupa
cu depasirea termenului depasirea termenului
legal legal/Numar total de
certificate de urbanism
emise
Numadr de certificate de
Rata certificatelor de urbanism emise inainte de
urbanism emise inainte de implinirea a jumatate din
Jrbanism emise nainte b ) { Anual 25,00%
implinirea a jumatate din termenul legal / Numar
termenul legal total de certificate de
urbanism emise
Numar de autorizatii de
Rata erorilor materiale in construire emise cu erori
autorizatiile de construire materiale / Numar total de Anual 2,00%
emise autorizatii de construire
emise
. Numadr de autorizatii de
Avizarea - . . C
.. Rata autorizatiilor de construire emise dupa
documentatiilor de . > . . .
. - 3 2 . construire emise/returnate depasirea termenului o
Emiterea autorizatiilor urbanism si autorizarea < : > < Anual 0,50%
3. ) ’ < sl cu depasirea termenului legal/Numar total de
de construire executarii lucrarilor de > R .
.. legal autorizatii de construire
constructii conform ) ;
o emise
competentei legale
Numar de autorizatii de
Rata autorizatiilor de construire emise inainte de
construire emise inainte de implinirea a jumatate din
CONSLIUITE EMISE INainte P ) { Anual 25,00%
implinirea a jumatate din termenul legal / Numar
termenul legal total de autorizatii de
construire emise
Emiterea avizului Avizarea Rata avizelor structurii de Numar de avize ale
4. structurii de specialitate | documentatiilor de specialitate pentru structurii de specialitate Anual 25,00%
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Propuneri de indicatori
Nr. e . e Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < Frecventade Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare s
minima
urbanism executarii lucrarilor de | emise inainte de implinireaa | urbanism emise inainte de
constructii conform jumatate din termenul legal | implinirea a jumatate din
competentei legale termenul legal / Numar
total de avize emise
. Numdr de avize ale
Avizarea . " " s
. . . .. Rata avizelor structurii de | structurii de specialitate
Emiterea avizului documentatiilor de 1 N
" - . . . specialitate pentru | pentru autorizatile de
structurii de specialitate | urbanism si autorizarea o . . NN 5
o < i < autorizatiile de construire | construire emise inainte de | Anual 25,00%
pentru autorizatiile de executarii lucrarilor de AR o T R .
: ; . emise fnainte de implinirea a | implinirea a jumatate din
construire constructii conform C : <
S jumatate din termenul legal | termenullegal / Numar total
competentei legale X X
’ de avize emise
. Avizarea Numdr de certificate de
Prelungirea " . . A
certificatelor de documentatiilor de Rata certificatelor de | urbanism prelungite inainte
. . urbanism si autorizarea | urbanism prelungite inainte | de implinirea a jumatate din o
urbanism si a < < . P L2 . « Anual 25,00%
R executarii lucrarilor de | de implinirea a jumatate din | termenul legal / Numar de
autorizatiilor de .. p .
2 constructii conform termenul legal certificate de  urbanism
construire o .
competentei legale prelungite
Avizarea
. documentatiilor de Rata erorilor materiale in | Numar de erori materiale
Regularizarea taxelor ) . . L . . e <
o urbanism si autorizarea | activitatea de regularizare a | identificate / Numar de o
pentru autorizatia de < e < o L . Anual 5,00%
construire ; executarii lucrdrilor de | taxelor pentru autorizatia de | operatiuni de regularizare
constructii conform construire efectuate
competentei legale
. . . Numar de erori materiale
Organizarea si Avizarea . o .
. > . .. identificate in documentele
exercitarea controlului documentatiilor de . o . N
L . . . Rata erorilor materiale in intocmite in urma
privind respectarea urbanism si autorizarea . o N o
C oL . < s ‘. documentele intocmite in misiunilor de control / Anual 5,00%
disciplinei in urbanism executarii lucrarilor de L <
. . .. urma misiunilor de control Numadr de documente
si autorizarea constructii conform . N
; . o intocmite in urma
constructiilor competentei legale L
; ’ misiunilor de control
Intocmirea raportului Planificare strategica la | Intocmirea si aprobarea Data depunerii si aprobarii Anual DA
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Propuneri de indicatori

Nr. - . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < Frecventade Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare s
minima
anual privind stadiul nivel judetean raportului anual privind raportului este anterioara
realizarii masurilor din stadiul realizarii masurilor datei limita stabilita pentru
planul de mentinere a din planul de mentinere a depunerea si aprobarea sa?
calitatii aerului calitatii aerului in termenul
stabilit
Controlul d tel Ponderea reclamatiilor in Numar reclamatii/Numar
i c;n o otcumen 7| total corespondenta documente inregistrate cu
interne si extern . ) . <
erne s externe inregistrata cu numar de numsr de 'ntrare?d'n Anual 10,00%
Controlul inregistrdrilor | intrare din exteriorul urmardeintrare di
. R exteriorul institutiei
Fundamentarea si Institutiel
realizarea comunicarii
interne Numar de petitii i
Fundamentarea si Rata deraspuns la reclamatii la care s-a o
. - - . < < Anual 100,00%
realizarea comunicarii | petii/reclamatii formulat raspuns / Numar
externe total de petitii si reclamatii
Primirea, repartizareasi | Managementul Numar de petitii si
10. | solutionarea petitiilor si | resurselor umane Rata de rasouns la reclamatii la care s-a
reclamatiilor Planificarea realizarii si - puns fe raspuns in termenul legal / o
R - petitii/reclamatii in termenul < I Anual 98,00%
furnizarii serviciilor leqal ’ Numar de petitii si
Monitorizarea si 9 reclamatii la care s-a
masurarea proceselor formulat réspuns
Monitorizarea si < N
N T Numar de petitii si
mdsurarea satisfactiei - ’
. ; < - reclamatii la care s-a
cetatenilor Rata de raspuns la petitii / N 5 LT
i ; reclamatii inainte de raspuns in mai putin de
Actiuni corective S . jumatatea din termenul Anual 10,00%
implinirea a jumatate din < s
Semnalarea legal / Numar de petitii si
e termenul legal - ’
neregularitatilor reclamatii la care s-a
formulat raspuns
11. | Aprobarea Coordonarea Rata erorilor materiale in Numadr de documente Anual 2,00%

organigramelor, statelor

activitatilor de

organigramele, statele de

aprobate cu erori materiale
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Propuneri de indicatori

Nr. - . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < Frecventade Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare s
minima
de functii, si asistenta medicala si functii si regulamentele de /Numar total de
regulamentelor de protectie sociald organizare si functionare a documente aprobate
organizare si unitatilor sanitare aprobate
functionare a unitatilor
sanitare
Aprobarea validarii Numgr de documente I
; . . aprobate cu erori materiale
rezultatelor concursului Rata erorilor materiale /E r total d Anual 5,00%
examenului pentru umartotal de
ocuparea functiilor de Coordonarea documente aprobate
12 sef de sectie, sef de activitatilor de
" | laborator, sau sef asistentd medicala si
SerV.I.(iIU Imlszdlcal perlwtru. protectie sociald Numér de concursuri
sectll el a o;ﬁto?re & 3l Rata concursurilor anulate ca | anulate ca urmare a unor
Sf.”{'c” € mel'lc'a N urmare a unor erori erori imputabile Anual 5 00%
clinice st neclinice imputabile personalului personalului Consiliului !
Consiliului Judetean Arges Judetean Arges / Numar
total de concursuri
Aprobarea comisiilor de
concurs /examen
pentru ocuparea
posturilor vacante de
;nedlc, .r‘r;eg.lcldentlst, Coordonarea Numar de comisii la care au
armacist, biolog, i ; " .
axsh BIMIMS activitatilor de . . fost identificate erori
13. | biochimist, si chimist, ’ Rata erorilor materiale Anual 5,00%

din unitatile sanitare
publice, precum sia
functiilor de sef de
sectie, sef de laborator,
sef de compartiment, si
farmacist-sef in unitatile

asistenta medicala si
protectie sociald

materiale / Numar total de
comisii aprobate
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . . Procesul caruiai se :
Crt Activitatea identificata d " S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare e . o
minima
sanitare publice cu
paturi
" Numar de aprobari de
Aprobarea scoaterii la
. . Coordonarea scoatere la concurs a
concurs a posturilor din RN . . .
v . . activitatilor de . . posturilor cu erori materiale o
14. unitatile sanitare din . > e . Rata erorilor materiale M .. Anual 2,00%
; . asistentd medicala si /Numar total de aprobari
reteaua Consiliului ’ e
; protectie sociala de scoatere a la concurs a
Judetean ’ .
’ posturilor
Controlul
documentelor interne
si externe
Controlul
inregistrarilor
Identificarea cerintelor
Gesti legale si de
estionarea . . ..
reglementare Numadrul de incidente privind
15. documentelor Defini documentele clasificate - Anual 0
clasificate ehnirea
responsabilitatii si
autoritatii
Fundamentarea si
realizarea comunicarii
externe
Pastrarea
documentelor
Numar total de reclamatii
solutionate cu privire la
o . | Coordonarea . ’ ~ .
Monitorizarea centrului activitstilor de Rata de solutionare a centrul de varstnici de la
16. | de varstnicidela ’ reclamatiilor privind centrul Mozaceni/Numar totalde | Anual 100,00%

Mozaceni

asistentd medicala si
protectie sociald

de varstnici de la Mozaceni

reclamatii primite cu privire
la centrul de varstnicide la
Mozaceni
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt Activitatea identificata d - S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
Numar de raspunsuri la
solicitdrile instantelor de
Rata de raspuns la solicitarile | judecata formulate in
. . < < Anual 100,00%
instantelor de judecata termen /Numér total de ?
3 ) . solicitari ale instantelor de
Apararea intereselor si judecata
17. drepturilor institutiei in | Reprezentare juridica -
instant Numadr de cereride
chemare in judecata in
Rata de respingere pe motive | instanta respinse pe motive
respingere p a respinse p Anual 10,00%
de forma de forma / Numar total de
cereri de chemare in
judecata
Numar de contracte pentru
Controlul care garantiile de
documentelor interne participare sau buna
si externe Rata de restituire in termen a executie au fost restituite in
lul . termen/Numar total de Anual 95,00%
Controlu garantiilor tracte i fost
inregistrérilor contracte in care au fos
Identificarea cerintelor prevazute garantii de
IT1 ] . . ~
18. | Urmérirea contractelor | |oqale si de ’ participare sau buna
gale 3 executie
reglementare
Planificarea realizarii si Numér de contracte la care
furnizarii serviciilor Cradul de apii au fi’St iplllca;eNpen?lltda;l
radul de aplicare a contractuale / Numar de
P Anual 95,00%

Aprovizionare
Achizitii publice

penalitatilor contractuale

contracte la care trebuiau
aplicate penalitati
contractuale
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < S Frecventade Nivelul dev
. N Denumire indicator Formula de calcul masurare performanta
minima
Numar de contracte in
. . rul caror f
Rata erorilor materiale .Cad W’ caroraau ost . Anual 5,00%
identificate erori materiale /
Numar total de contracte
Numar de solicitari
provenite din partea
19 Coordonarea consilillor | Coordonarea consiliilor | Rata de raspuns la solicitdrile | consiliilor locale la care s-a Anual 98.00%
’ locale din judetul Arges | locale consiliilor locale formulat raspuns/ Numar !
total de solicitari provenite
din partea consiliilor locale
Controlul
d.ocumentelor interne Numér documente
§l externe Rata deteriorsrii deteriorate pe parcursul
Controlul documentelor pe parcursul arhivarii din motive Anual 10,00%
inregistrarilor arhivarii pep imputabile salariatilor / '
Identificarea cerintelor Numér total de documente
20. | Arhivarea documentelor | legale side arhivate
reglementare
Managementul
infrastructurii si al - Numadr de documente cu
S > Rata de corectitudine a . -
mediului de lucru . s referinte de indexare 5
indexarii documentelor ’ < Anual 95,00%
Pastrarea arhivate corecte / Numar de
documentelor documente indexate
Controlul Numadr de dezbateri cu
Asigurarea documentelor interne Rata de raspuns la solicitarile | caracter public la care s-a
21. | transparentei < externe de dezbaterii cu caracter formulat raspuns / Numar Anual 100,00%
decizionale g public total de dezbateri cu

Controlul

caracter publice
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Propuneri de indicatori

g_: Activitatea identificata Proc:‘s’:l::;:;a se S Frecventade Nivelul dev
. Denumire indicator Formula de calcul . performanta
masurare s o
minima
inregistrarilor
Identificarea cerintelor
legale si de
reglementare
Fundamentarea si
realizarea comunicarii
interne
Fundamentarea si
realizarea comunicarii
externe
Numar de cazuriin care au
fost constatate erori
Redactarea proiectelor materiale in redactarea
de hotarare, avizare, Identificarea cerintelor proiectelor de hotarare,
22. | adoptarea hotararilor, legale si de Numar de erori materiale avizarea, adoptarea Anual 5,00%
inregistrarea si reglementare hotararilor, inregistrarea si
comunicarea acestora comunicarea acestora /
Numadr de hotarari
adoptate
Numar de cazuriin care au
Redactarea proiectelor fost constatate erori
de dispozitie, emiterea Identificarea cerintelor materiale in redactarea
23. | dispozitiilor, legale si de Numdr de erori materiale proiectelor de dispozitie, Anual 5,00%
inregistrarea si reglementare inregistrarea si
comunicarea acestora comunicarea acestora /
Numar de dispozitii emise
Numar de editii in care sunt
Publicarea Monitorului Fundamentarea si identificate erori materiale
24. | Oficial al Judetului realizarea comunicarii | Numar de erori materiale in Monitorul Oficial al Anual 5,00%

Arges

externe

Judetului Arges / Numar
total de editii
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Propuneri de indicatori

Nr. e . e Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare s
minima
Numar de oportunitati de
Identificarea Accesarea si . T finantare identificate in
ks > Indicele de operativitate in ’ -
oportunitatilor de managementul . - o termen de 10 zile de la data 5
25. . ; . . identificarea oportunitatilor L L Anual 75,00%
finantare din fonduri fondurilor de finantare ; la care devin disponibile /
nerambursabile nerambursabile ’ Numar total de oportunitati
de finantare identificate
. Numar de proiecte depuse
. Accesarea si . . . . T
Elaborarea proiectelor managementul Indicele de operativitate in inainte de inchiderea
26. | cufinantare din fonduri 9 elaborarea proiectelor cu apelului de proiecte / Anual 75,00%
’ . fondurilor . . . -
nerambursabile . finantare nerambursabild Numadr total de proiecte
nerambursabile ’ o
initiate
Numadr de documente
Urmarirea strategiilor, programatice in vigoare la
lanurilor si Planificare str ical R lizar valuarii / Numar |
7. | Planurilors lanificare strategicala | Rata de actualizare a ' data evaluarii / Numar tota Anual 100,00%
documentelor nivel judetean documentelor programatice | de documente
programatice programatice monitorizate
la nivelul directiei
Numar de raportari depuse
Indicel incadrare in in termen / Numar |
dicele de incadrare termen / Numdr total de Anual 90,00%
ol ) termene rapoarte de progres
mplementarea si Accesarea si transmise
monitorizarea ’
. ) managementul
28. proiectelor cu finantare :
din fonduri ’ fondurilor 5 i
. nerambursabile Numar de proiecte
nerambursabile Rata proiectelor finalizate in finalizate in cadrul
P programatic / Numar total Anual 75,00%

cadrul programatic

de proiecte care au obtinut
finantare
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Nr.
Crt.

Activitatea identificata

Procesul caruiai se
adreseaza

Propuneri de indicatori

Denumire indicator

Formula de calcul

Frecventa de
masurare

Nivelul de
performanta
minima

Rata neconformitatilor
nedepistate in procesul de
verificare

Numar de situatii in care au
fost constatate erori de
verificare ulterior finalizarii
verificarii / Numar total de
bunuri, servicii, lucrari,
verificate

Anual

5,00%

Rata participarii la fazele
determinante

Numadr de participari la PV
de receptie pe faze
determinante / Numar total
de faze determinante in
proiecte

Anual

90,00%

Frecventa prelungirii
procesului de evaluare
achizitii publice

Numar de prelungiri ale
procesului de evaluare in
procedurile de achizitii
publice / Total notificari
prelungire calendar
activitati in cadrul
proiectelor

Anual

25,00%

29.

Monitorizarea ex-post a
proiectelor cu finantare
din fonduri
nerambursabile

Accesarea si
managementul
fondurilor
nerambursabile

Indicele de incadrare in
termene

Numadr de raportari depuse
in termen / Numar total de
raportari

Anual

100,00%

30.

Monitorizarea lucrarilor
RAJDA

Monitorizare lucrari
publice si guvernanta
corporativa

Indicele de monitorizare a
lucrarilor

Numadr de lucrdri pentru
care au fost intocmite
procese-verbale de
verificare / Numar total de
lucrari derulate de RAJDA
conform Programului de
Investitii, Reparatii si
Intretineri

Anual

100,00%
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Propuneri de indicatori

Nr. - . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
Numar de lucrari pentru
care au fost intocmite
oo i Monitorizare lucrari . e receptii la terminarea
Monitorizarea lucrarilor oo < Indicele de monitorizare a <o «
31. . - publice si guvernanta ‘- lucrarilor / Numar total de Anual 100,00%
si serviciilor RADPPA . 2 lucrarilor <
K corporativa lucrdri derulate de RADPPA,
conform contractelor cu
Consiliul Judetean Arges
Numar de documente
Eficienta verificarii verificate si vize Bun de plata
Procedura de verificare Receptia produsului / documentelor suport si acordate in termen de 3 zile
32. | bunuri si servicii aparat servi?ihlu? acordrii vizei Bun de Plata de la primirea lor / Numar Anual 100,00%
propriu pentru bunuri si servicii total de documente
aparat propriu verificate si vize Bun de plata
acordate
Numadr de raportari privind
Asigurarea guvernantei Monitorizare lucrari Indicele de operativitate a guvernanta corporativa in
33. 9 =49 ’ publice si guvernanta cdeop termenul legal / Numar Anual 100,00%
corporative > 2 ’ raportarii M
corporativa total de raportari privind
guvernanta corporativa
- . . Numadr de erori materiale in
Stabilirea salariilor si Managementul stabilirea salariilor si
34. | intocmirea statelor de 9 Rata de erori materiale ; . > « | Lunar 5,00%
resurselor umane intocmirea statelor / Numar
personal o
de angajati
Planificarea sistemului
de management al
. ) calitatii ; ) o
Intocmirea Definirea Numadr de erori materiale in
35. | organigrameisia Rata de erori materiale intocmirea organigrameisi | Anual 5,00%

statului de functii

responsabilitatii si
autoritatii
Managementul
resurselor umane

statului de functii
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt Activitatea identificata d - S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
Numar de cazuriin care au
o fost constatate erori
Recrutarea, selectia si o
. materiale in recrutarea,
promovarea Managementul selectia si promovarea
36. | functionarilor publici si 9 Rata de erori materiale Hasip o Anual 5,00%
’ . > resurselor umane functionarilor publicisi a
a personalului .
personalului contractual /
contractual «
Numar total de persoane
recrutate si selectate
Numar de concedii
planificate inainte de finalul
Programarea Managementul . . . anului curent pentru anul
37. gram I 9 Indicele de incadrare in timp N Pe Anual 100,00%
concediilor de odihna resurselor umane urmator /Numar de
angajati la momentul
evaluarii
Eval Managementul Gradul d )
valuarea radul de acoperire a < L .
resurselor umane . P Numaér de angajati evaluati / 0
38. | performantelor Monitori evaluarii performantelor Numar total de angaiati Anual 100,00%
profesionale onitorizarea profesionale gajat
performantelor
. Numadr de fise de post
ini Rata de neconformitate a N <
X Definirea 6 neactualizate / Numar total | Anual 5,00%
Intocmirea si responsabilitatii si iselor de post de posturi
39. | actualizarea fiselor de autoritatii
post Managementul Numar de erori materiale
resurselor umane Rata erorilor materiale constatate in fisele de post / | Anual 5,00%
Numar total de fise de post
Managementul Numadr de erori materiale
incheierea contractului resurselor umane constatate in contractele
40. Managementul Rata erorilor materiale individuale de munca / Anual 5,00%

individual de munca

infrastructurii si al
mediului de lucru

Numar total de contracte
individuale de munca
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Propuneri de indicatori

Nr. - e (e Procesul cruiaise i
Crt Activitatea identificata d - Frecventade Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare L
minima
Numar de erori materiale
. . constatate in dosarele
. Rata erorilor materiale . N Anual 5,00%
Intocmirea, actualizarea, | Managementul profesionale / Numar total
41 rectificarea, si pastrarea | resurselor umane de dosare profesionale
’ dosarelor profesionale Pistrarea Numar de dosare
ale salariatilor documentelor Rata dosarelor profesionale | profesionale incomplete / 0
. y Anual 5,00%
incomplete Numar total de dosare
profesionale
Managementul Numar de <3ror|I matlecll'lale
i i i infrastructurii si al constatate in planul de
ntocmirea planului de ’ erfectionare profesionala /
42. | perfectionare mediului de lucru Rata erorilor materiale pertect protesic Anual 5,00%
profesfonalé Planif ligiri si Numar total de pozitii ale
‘ aniricarea re:anllzarll 3! planului de perfectionare
urnizarii serviciilor profesionali
Evaluarea anuald a
performantelor
profesionale pentru
directorii angajati cu
contravcnt |nd3/|d|ual de Managementul
munca in cadrul . resurselor umane )
Unitatilor de Asistenta Coord Gradul de acoperire a Numér de angajati evaluati /
43, Medico-Sociala, a oor 9r)lare3 evaluarii performantelor Numar total deJar; siati ’ Anual 100,00%
Caminului pentru acjuwta';l orae profesionale gajal
Persoane Varstnice asistenta medicala si
Mozéceni, a Serviciului | Protectie sociala
Public Salvamontsi a
Serviciului Public
Judetean de Paza si
Ordine Arges
Inventarierea . . 3 i jale i
44, Managementul Rata erorilor materiale Numadr de erori materiale in Anual 5

patrimoniului

infrastructurii si al

cadrul procesului de
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Propuneri de indicatori

g_: Activitatea identificata Proc:‘s’:l::;:;a se S Frecventade Nivelul dev
. Denumire indicator Formula de calcul masurare performanta
minima
mediului de lucru inventariere
Receptia produsului /
serviciului
Avizarea
documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale
Transmiterea spre aprobare a
proiectului planului
multianual de audit public
intern panaladatade 10.12a | - Anual DA
anului premergator
» o Monitorizarea si perioadei pentru care este
45, PIan.lflcare'a a'nctlwta'gn de | hssurarea pro)ceselor intocmit
audit public intern L
Auditintern Transmiterea spre aprobare a
proiectului planului anual de
audit public intern pana la
data de 15.12 a anului i Anual DA
premergator perioadei
pentru care este intocmit
Efectuarea misiunii de M(3n|tor|zarea ! Gradul de realizare a planului Numar de activitati realizate
46. . L mdsurarea proceselor . I /Numar de activitati Anual 100,00%
audit public intern o anual de audit public intern . ’
Audit intern planificate
Urmadrirea modului de
|mplemen'5a!re a Monitorizarea si
47. | recomandarilor masurarea proceselor | Nu se defineste indicator - - -

formulate in cadrul
misiunilor de audit
public intern

Audit intern
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt Activitatea identificata d « S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
S?h(i[ltarea, aprpbqlreajl Monitorizarea si
4g, | S'ectuareamisiuntior d€ | mjasyrarea proceselor Nu se defineste indicator - - -
audit public intern ad L ;
hoc Audit intern
Solicitarea,
programarea si Monitorizarea si
49. | efectuarea misiunilor de | mdsurarea proceselor | Nu se defineste indicator . - -
consiliere. Ghid Audit intern
procedural
Monitorizarea si Asigurarea perfectionarii Asigurarea perfectiondrii Anual 15 zile x numar
Asigurarea si masurarea proceselor | auditorilor interni auditorilor interni auditori
imbunatatirea calitatii o
50. NG s Audit intern . ..
activitatii de audit o . Rata de acceptare a Numar de recomandari
ublic intern Actiuni preventive < acceptate / Numar de Anual 100,00%
p o ) recomandarilor formulate -
Actiuni corective recomandari formulate
Monitorizarea si
Auditul intern in 3 “ s .
domeniul masurarea proceselor Gradul de acoperire a Numnar de unitati ierarhice
51. . Audit intern A per . auditate / Numar total de Anual 100,00%
managementului o . activitatii de audit public v .
s Actiuni preventive unitati ierarhice
calitatii ;
Actiuni corective
. - . Ponderea dosarelor admise < ;
Derularea programului Relatii internationale, . ‘ Numar de dosare admise /
52. O in raport cu hotdrarea de < Anual 50,00%
Eurodysee culturd si invatamant - Numar de dosare aprobate
> ’ Consiliu Judetean
Cooperare
internationala si - . Punerea in practica a Numar de parteneriate puse
. ’ > Relatii internationale, . . . < N
53. implementarea O parteneriatelor existente in practicd / Numar de Anual 100,00%
. culturd si invatamant .
parteneriatelor > ; conform HCJ parteneriate aprobate
institutionale
i 3ri Relatii internationale, . . 5 ari
54, | Acordarea finantarilor { ! Rata erorilor materiale Numar de finantari acordate | pp 4| 5,00%

nerambursabile de la

culturd si invatamant

n cazul carora au fost
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . . Procesul caruiai se :
Crt, | Activitatea identificata d < Frecventade Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare e . .
minima
bugetul local acordate identificate erori materiale /
in baza Legii 350/2005 Numar total de finantdri
acordate
Numar de burse sociale
. . acordate in cazul carora au
Acordarea burselor Relatii internationale, . . . o . o
55. sociale cultljré i Tnvéfémént Rata erorilor materiale fost identificate erori Anual 5,00%
> ’ materiale / Numadr total de
burse sociale acordate
Numar de
concursuri/evaluari la care
Rata erorilor materiale au fost identificate erori Anual 5,00%
Organizarea materiale / Numa[ tptal de
concursurilor si concursuri /evaluari
56, evaluarea ' Relagllvlnjc?rnzvaglonflle, Numar de
magaggregtulu: 5 culturd si invatamant Rata concursurilor anulate ca | €oNCursuri/evaludri anulate
Institutiilor de cultura Urmare a uhor erofi ca urmare a unor erori
subordonate imputabile personalului imputabile personalului Anual 5,00%
Consiliului Judetean Arges Consiliului Judetean Arges /
’ ’ Numar total de
concursuri/evaluari
Fundamentarea si Numar de solicitari de
realizarea comunicarii informatii cu caracter public
Furnizarea informatiilor | externe Rata de réspuns la solicitarile | la care s-a formulat raspuns
57. | deinteres public o ) de informatii cu caracter /Numdr total de solicitaride | Anual 100,00%
p M(V)nltorlzarea._f,l o public informatii cu caracter
mdsurarea satisfactiei publice
cetatenilor
Acreditarea . Fundamentarea si Frecventa organizrii Numar de conferinte de
: 3 i iz unicarii ’ a iz ivelu u ,
58 reprezentantilor mass realizarea comunicar 9 resa organizate la nivelul Lunar 1,00

media si organizarea
conferintelor de presa

externe

conferintelor de presa

unei luni
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Propuneri de indicatori

Nr. - . . < Procesul caruiai se ;
Crt Activitatea identificata d « S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
ale Consiliului Judetean
Arges
Ponderea reclamatiilor de Numar reclamatii de
competenta consiliului in competenta
total corespondenta consiliului/Numar
-ora coresp ¥ /Numar Anual 30,00%
inregistrata cu numar de documente inregistrate cu
intrare din exteriorul numar de intrare din
institutiei exteriorul institutiei
Numar de petitii si
Rata de raspuns la reclamatii la care s-a
a pun. - .| Anual 100,00%
petii/reclamatii formulat rdspuns / Numar
total de petitii si reclamatii
) . FunQamentarea §.i o Numar de petitii si
59. | Relatii cu publicul realizarea comunicarii 3 reclamatii la care s-a
externe Rata de raspuns la rispuns in termenul legal /
petitii/reclamatii in termenul pul menutieg Anual 98,00%
’ ’ Numar de petitii si
legal N >
reclamatii la care s-a
formulat raspuns
Numar de petitii si
< - reclamatii la care s-a
Rata de raspuns la petitii / N % A
reclamatii inainte de raspuns in mai putin de
TS . jumatatea din termenul Anual 25,00%
implinirea a jumatate din < o
legal / Numar de petitii si
termenul legal " ’
reclamatii la care s-a
formulat raspuns
Fundamentarea si
Desf3surarea realizarea comunicarii Numaér de erori materiale in
i i externe i
60. audientelor in cadrul Rata de erori materiale procesul de planificare a Anual 5,00%

Consiliului Judetean
Arges

Monitorizarea si
masurarea satisfactiei
cetatenilor

audientelor / Numar total
de audiente
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < Frecventade Nivelul de
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul - performanta
masurare s
minima
Fundamentarea si
realizarea comunicarii Numar de inregistrari
N externe Rata de neconformitate a incomplete in Registrul de
61. Accesul in incinta . e pretein Registru Anual 0,00%
Managementul inregistrarilor Acces institutie / numar
infrastructurii si al total de inregistrari
mediului de lucru
: . . N . Numar imobile inscrise in
Inscrierea in cartea - Rata de intocmirea a - “
R . Prestarea serviciilor de . - cartea funciara / numar
funciara a imobilelor o documentatiei preliminare I s 5
62. - S administrare a N . imobile care necesita Anual 70,00%
apartinand Consiliului . S pentru inscrierea in CF sau N A
’ patrimoniului . inscrierea, apartinand
Judetean Arges pentru reactualizarea CF . ’
’ Judetului Arges
Prestarea serviciilor de
] ) administrare a
Scoaterea dl.n functiune, patrimoniului ) ) '
declasarea si casarea <+ .| Numar de mijloace fixe
X o Managementul Rata de succes a declasarii si < - 5
63. | activelor fixe sia . o . casate / Numar de mijloace | Anual 50,00%
- infrastructurii si al casarii activelor fixe
bunurilor de natura S fixe propuse spre cazare
. . mediului de lucru
obiectelor de inventar i )
Conducerea evidentei
contabile
‘ | Prestarea serviciilor de
Transmiterea fara plata ini “ sy .
a unor bunuri aflatpe " adm.lnlstr.are a Fara indicator, nu au existat
. patrimoniului propuneri din partea
stare de functionare, .
Ay % gis Managementul responsabililor de proces,
64. altele decat cladiri, din . . . - - -
) . . infrastructurii si al propunerea formulata de
patrimoniul CJ Arges, in S >
. . > mediului de lucru consultant nu a fost
patrimoniul altor ] ) «
institutii publice Conducerea evidentei | acceptata
contabile
Darea in Prestarea serviciilor de | Rata deintocmire a actelor Numér de rapoarte,
65. | administrare/folosintd administrare a privind administrarea contracte de administrare, | Anual 90,00%

gratuita a bunurilor

patrimoniului

patrimoniului

acte aditionale sau
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Propuneri de indicatori

Nr. . . . . < Procesul caruiai se ;
Crt, | Activitatea identificata d < S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
aflate in domeniul Managementul protocoale de folosinta
public al judetului Arges | infrastructurii si al gratuita ce atestd aducerea
mediului de lucru la indeplinire a hotararilor
de consiliul judetean
intocmite/Numar total de
hotarari ale consiliului
judetean ce vizeaza
intocmirea actelor privind
administrarea
patrimoniului
Prestarea serviciilor de
administrare a Gradul de realizare a Valoare investitii din surse
Realizarea investitiilor patrimoniului . s . " proprii realizata / Valoare
66. ) L investitiilor din surse proprii ; e s - Anual 75,00%
din surse proprii Managementul 3 investitii din surse proprii
. . probate .
infrastructurii si al aprobata
mediului de lucru
Managementul Numér de cazuri de
Deleqarea si deplasarea infrastructurii si al Gradul de completitudine a deplasare delegare cu
67. | o9 ol deplas mediului de lucru documentelor de documentatie completa / Anul 100,00%
in interes de serviciu ] . . ’ .
Conducerea evidentei | deplasare/delegare Numar total de cazuri de
contabile delegare/deplasare
Saportfarea |n<tjlc§torllor Prestarea serviciilor de
rformanta si - .
meorrjwieto(r)izafea’?uirérilor administrare a Indicele de incadrare in tim Numér total de rapoarte
68. . o patrimoniului < P | intocmite in termen / Anual 100,00%
de investitii pentru Monitori ) a raportarii Numar total de rapoarte
serviciile comunitare de (3n|tor|zarea 3! P
utilitati publice masurarea proceselor
Elaborarea situatiilor Prestarea serviciilor de Numr total d .
S L - . . . umar total de rapoarte
administrare a
69. privind serviciile Indicele de incadrare in timp intocmite in termen / Anual 100,00%

comunitare de utilitati
publice

patrimoniului

a raportarii

Numadr total de rapoarte
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Propuneri de indicatori

Nr. - . . < Procesul caruiai se ;
Crt Activitatea identificata d « S Frecventade Nivelul dev
. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul oot performanta
masurare s
minima
. . Numar de foi de parcurs
: Exercitarea atributelor - . .
Completarea foilor de . N Rata de corectitudine a foilor | completate corect si 5
70. specifice Autoritatii < Anual 90,00%
parcurs ’ de parcurs completare complet /Numar total de
Judetene de Transport .
; foi de parcurs
Intocmirea
documentatiei de Exercitarea atributelor
71. | monitorizare a specifice Autoritatii Rata de erori materiale Numar de erori materiale Anual 2
autorizatiei de Judetene de Transport
functionare la ANRSC
Indicele de incadrare in Realizarea PAAP inainte de
31.12.a anului curent Anual DA
termene .
. ) ' pentru anul viitor
Intocr|1j|rea 3 Planificarea realizarii si
72, | actua |zare|a. ol furnizarii serviciilor Numar de actualizari ale
rogramului anual a P ;
gch?zitiilor blice Aprovizionare . N PAAP realizate in maxim 30
E p Indicele de operativitate a de zlle de la comunicarea Anual 50.00%
actualizarii PAAP necesitatii de actualizare / !
Numar total de actualizari
PAAP
Organizarea si Conducerea evidentei Numadr de situatii financiare
73. | conducerea : ’ Rata erorilor materiale cu erori materiale / Numar Anual 5,00%
AN contabile o .
contabilitatii total de situatii financiare
Angajarea, lichidarea, . . . . . Numar de plati cu scadenta
94 . Conducerea evidentei | Indicele de incadrareain jar e pal © ; o
74. | ordonantarea si plata : ’ depasita / Numar total de Anual 5,00%
N > contabile termen <
cheltuielilor plati
. . Numadr de registre zilnice de
Organizarea si Conducerea evidentei casa neconforme / Numar
75. | functionarea activitatii : ’ Indicele de conformitate ) - Anual 10,00%
o ; contabile total de registre zilnice de
de casierie «
casd
76. | Elaborarea bugetului de | Conducerea evidentei | Existenta erorilor materiale Erori materiale identificate | Anual NU
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Propuneri de indicatori

2‘ " | Activitatea identificats Proce;ul carwiatse Frecventade Nivelul de
rt. N Denumire indicator Formula de calcul . performanta
masurare s
minima
venituri si cheltuieli contabile in Bugetul de Venituri si
Cheltuieli
< . Numadr de erori materiale in
Urmarirea si incasarea Conducerea evidentei instituirea obligatiilor de
77. veniturilor la bugetul bil ’ Rata erorilor materiale lats < total d Anual 1,00%
UAT Judetul Arges contabile plata / Numar total de
’ > obligatii de plata instituite
Remedierea Numar de defectiuni
defectiunilor la nivelul Management Indicele de operativitate a remediate in termen de 24
78. T . . . N A . Anual 89,00%
tehnicii de calcul din informatic remedierii defectiunilor de ore de la sesizare /
cadrul CJ Arges Numar total de defectiuni IT
Fundamentarea si Numir de inf ti
, . .| realizarea comunicarii | Indicele de operativitate a umar de Informasl
Publicarea continutului I ) . publicate in termen de 24
79. . ’ externe publicarii continutului pe . Anual 92,00%
pe site-ul CJ Arges site-ul CJ Arges de ore de la sesizare /
Management 983 Numar total de publicari IT
informatic
Asi st Pastrarea Numir de incidente fr
sigurarea securitatii documentelor - . . umar de incidente fara
80. informatice la nivelul CJ Erai;ciac;nodentele informatice pierdere de date / Numar Lunar 95,00%
Arges Management de incidente informatice
informatic
Pistrarea (l;lurgarktotal ?e c:petra%lunl
Salvarea si back-up-ul documentelor Rata de conformitate a € backeup efectuate fa
81. datelor M realizsrii back-up-ului termenele prestabilite / Anual 100,00%
: ?nagement P Numar total de operatiuni
informatic de back-up
Controlul Numr d duri
Redact duril documentelor interne Rata d formitat umartu etprodce durllgare
82, edactarea procedurilor | ¢; ayterne ata de conformitate a respecta standardul de Anual 100,00%

formalizate

Controlul
inregistrarilor

procedurilor

redactare / Numar total de
proceduri

SET DE INDICATORI DE PERFORMANTA PE ACTIVITATI S| PROCESE
Document elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitdtilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului in concordanta cu prevederile

SCAP

25




Nr.
Crt.

Activitatea identificata

Procesul caruiai se
adreseaza

Propuneri de indicatori

Denumire indicator

Formula de calcul

Frecventa de
masurare

Nivelul de
performanta
minima

83.

Identificarea si
gestionarea riscurilor

Definirea
responsabilitatii si
autoritatii
Managementul
riscurilor

84.

Functii sensibile

Identificarea cerintelor
legale si de
reglementare

Definirea
responsabilitatii si
autoritatii

85.

Circuitul si controlul
documentelor

Controlul
documentelor interne
si externe

Controlul
inregistrarilor

Pastrarea
documentelor

Gradul de corectitudine a
datelor operate

Numadr de documente
operate avand date corecte
si complete / Numdr total
de documente operate

Anual

75,00%

86.

Delegarea de atributii

Definirea
responsabilitatii si
autoritatii
Managementul
resurselor umane

87.

Monitorizarea
performantelor

Monitorizarea si
mdsurarea proceselor

Monitorizarea
performantelor

88.

Semnalarea
neregularitatilor

Managementul
riscurilor
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Nr.
Crt.

Activitatea identificata

Procesul caruiai se
adreseaza

Propuneri de indicatori

Denumire indicator

Formula de calcul

Frecventa de
masurare

Nivelul de
performanta
minima

89.

Indreptarea erorilor
materiale in actele
administrative emise

Controlul
documentelor interne
si externe

Controlul
inregistrarilor

Semnalarea
neregularitatilor

*X¥*
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