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| Exemplarul nr. 1

METODOLOGIA DE MONITORIZARE

b7 LA Indicator de performanta Mod de calcul Valoare | Yaloarea Periodicitate Responsabil
Crt. procesului tinta obtinuta
La fiecare analiza
Controlul Numarul neconformitatilor (NC) Rabortare la numarul i;i:;uata de RMC
1. documentelor cauzate de lipsa documentelor P o 0 Sefii de servicii/
int ext q tel . total al NC. (%) management sau 'com artimente
interne si externe | sau documentelor cu erori U ocazia fiecirui p
audit
La fiecare analiza
Controlul Numarul neconformitatilor (NC) Raportare la numarul iz;if(:uata o RMC
2. |. e cauzate de lipsa inregistrarilor P o 0 Sefii de servicii/
inregistrarilor » e total al NC. (%) management sau | 7 .
sau a inregistrarilor eronate U ocazia fiecarui | compartimente
audit
- I La fiecare analiza
Stabilirea politicii e Cel < .
3. |si aobiectivelor in Adgcvz_area politicii si a Numarul de editii / An putin efectuata de Presedinte CJ
’ - ev e obiectivelor generale ’ ; catre Arges
domeniul calitatii, una '
; management
(g La fiecare analiza RMC
Identificarea < . C <
- .| Numarul de cerinte aplicabile < efectuata de
4. | cerintelor legale si neidentificate Valoare absoluta 0 catre Sefii de servicii/
de reglementare ' .
management compartimente
RMC
Gradul de indeplinire a
5. | Planificarea SMC maSL.JI’.llOI,’\ > a termenglor Valoare procentuala 100% L’fl f‘ecafe. termen sefii de >¢ rvicii/
stabilite in planurile si din planificari compartimente
programele SMC;
6. [Definirea 1. Gradul de acoperire a 1.Valoare procentuala 100% 1.Cel putin la Sef serviciu R.U
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LI L res Indicator de performanta Mod de calcul Valoare | Valoarea Periodicitate Responsabil
Crt. procesului tinta obtinuta
responsabilitatilor | cerintelor CMC cu atributii fiecare analiza
si a autoritatii fixate prin fise ale posturilor efectuata de Sefii de Servicii/
catre Birouri
management +RMC
Eficienta comunicarii interne Cel putin la
(Numarul de reveniri pe fiecare analiza
. Funlfiamentarea si flcelajA slub1ect dedcomumcare Valoare procentual din ) efectuata de Sefii de servicii/
. realizarea in cadrul notelor de total comunicari 0% catre . Birouri
comunicarii interne | comunicare interne, a management si
comunicarii de sarcini, la fiecare termen
termene si responsabilitati) stabilit
Numarul de:
1. Solicitari de informatii de
interes public preluate
telefonic si netransmise
catre serviciul competent;
2. Avize, acorduri, autorizatii .
- A ’ Cel putin la
. netransmise in termenul fiecare analizi
Fundamentarea si propus (< termenul legal); RMC si
realizarea 3. Raspunsuri la petitii Valoare procentuala din efectuata de ssgfr]\;igﬁ
8. total‘ . 0% catre /
5 . planificare/
comunicarii Petransm1se cetateanului realizare management si la Birouri
externe in termenul propus; fiecare termen
4. Dovezi de plata a taxelor stabilit
locale neeliberate in
termenul propus;
5. Informari, raportari catre
organele Administratiei
Publice Centrale
nerealizate in termenul
Cod document MONC-1 . . ) .
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Nr. Denumirea . - Valoare | Valoarea L .
) Indicator de performanta Mod de calcul o y Periodicitate Responsabil
Crt. procesului tinta obtinuta
propus;
6. Intalniri cu cetatenii
neorganizate la termenul
propus de catre
compartimentele de
specialitate.
Eficienta masurilor stabilite in . -
. o . o La fiecare analiza
Analiza efectuata ,,Planurile de masuri < o
< < . . Valoare procentuala din 0 efectuata de
9. de catre -numarul de masuri si termene e 0% < RMC
o T total comunicari catre
management care s-au dovedit ineficiente
. . management
scopului stabilit
1.Nr. neconformitatilor 1.Valoare procentuald
generate de lipsa de instruire. | din numarul total al
N.C.; 0 . .
2.Nr. persoanelor instruite - 2.Valoare procentuala :_:t(f:-];cai;es{arld?r];
admise n urma evaluarii : P e
10 Managementul fici . o din total persoane sau analiza Sef iciu R.U
- | resurselor umane | eficientel instruini instruite; 100% efectuata de >El SErviciu R.
catre si Sefii de
Servicii
3.Gradul de indeplinire a IR management /
cerintelor determinate in -Raportare . Birouri
fisele posturilor procentuala la numarul 100%
total de cerinte
1.Raportare
1.Nr de n‘econform1ta'g.1‘ . procentuala la numarul 0 La fiecare audit RMC
datorate infrastructurii si total de . o .
Managementul mediului de lucru neadecvate; | neconformitati; intern sau analiza P
11. [|infrastructurii si al s . N ’ . n efectuata de Sefii de Servicii/
N 2.Investitiile realizate in 2.Graficul evolutiv al i < . .
mediului de lucru . < oa . . fas A Conditie catre Birouri
infrastructura si in mediul de investitiilor si masura lutiva
lucru . in care investitiile duc evolutiva management
la cresterea
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LI DERITEE Indicator de performanta Mod de calcul Valoavre Valoare? Periodicitate Responsabil
Crt. procesului tinta obtinuta
performantei in
domeniul Calitatii
serviciilor
Numarul de termene si
responsabilitati neadecvate
stabilite referitoare la:
1. Finalizarea la nivel de
Servicii si Compartimente a
lucrarilor de emitere avize, Directorii
acorduri, autorizatii, rezolvari Cel putin la Executivi
. petitii, dovezi de plata si fiecare analiza
Planificarea lari taxelor; Raportare procentuala efectuata de
realizarii si regularzare a taxetor, P ep < Sefii de Servicii/
12. furnizarii 2. Receptie lucrari de la numarul total de 0% catre ’ . .
urnizarii . L) . Birouri
serviciului investitii; oL termene propuse management si la
3. Informari, raportari catre la fiecare termen
organele Administratiei stabilit RMC
Publice Centrale;
5. Consultari periodice,
dezbateri, la sediul CJ cu
cetatenii ale Presedintelui in
cadrul audientelor nerealizate
la termenul propus;
o La fiecare analiza
. <o . | 1.Numarul de reclamatii 1:Valoarve procentuala efectuata de
13. |Relatia cu cetatenii | .~ . ’ din numarul total de 0 < RMC
’ ’ intemeiate s catre
reclamatii
’ management
< 1. La fiecare RMC
1. Numarul de v . o o
- . s - 1.Valoare absoluta analiza efectuata
14. | Achizitii publice produse/servicii/lucrari .
neconforme receptionate 0 de catre Sef
management Serviciu
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Nr.
Crt.

Denumirea
procesului

Indicator de performanta

Valoare
tinta

Mod de calcul

Valoarea

Periodicitate Responsabil

Achizitii Publice

15.

Receptia
produselor /

serviciilor /
lucrarilor

Gradul de eficacitate a
procesului de receptie a
produselor, serviciilor si a
lucrarilor de investitii -
valoarea procentuala a nr.

produselor, serviciilor si a
lucrarilor de investitii
neconforme identificate la
receptie - nr. de produse
neconforme identificate dupa
receptie

La fiecare analiza
efectuata de

RMC

Seful Serviciului
Achizitii Publice,
Directia Tehnica

Valoare procentuala 0%

catre
management

16.

Pastrarea
documentelor

Gradul de eficacitate a
procesului de pastrare a
documentelor:

Numarul de servicii
neconforme din cauza pastrarii
dosarelor si registrelor de
lucrari neconforme cu
cerintelor aplicabile

Valoarea absoluta a nr.
servicii neconforme din
cauza pastrarii
documentelor

La fiecarie analiza RMC
efectuata de
catre

Birouri
management

17.

Proprietatea
cetateanului

Numarul de situatii in care in
cazul petitiilor, solicitarilor,
reclamatiilor, documentelor
originale sau copiilor atasate
care nu au respectat
cerintele de identificare si
pastrare a inregistrarilor
stabilite prin protocolul
incheiat intre Consiliul
Judetean Arges si Arhivele
Nationale in vederea aplicarii

Valoare 0

RMC
Permanent

Birouri
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Nr. Denumirea . - Valoare | Valoarea L .
Indicator de performanta Mod de calcul . y Periodicitate Responsabil
Crt. procesului tinta obtinuta
LEGII nr.16 din 2 aprilie 1996-
Legea Arhivelor Nationale si
ale MC-01
Cel putin la
Valoarea procentuala a fiecare analiza
Monitorizarea si Eficacitatea metodelor si numarului de metode si efectuata de
< ’ : LT . frecvente de catre RMC
18. | masurarea frecventei de monitorizare si . 0% . " -
< ; ’ monitorizare care management si Sefii de Servicii/
proceselor masurare e o A . .
necesita modificari din cu periodicitatea Birouri
total stabilita prin MC-
01, Anexa 4
Monitorizarea si - . Numarul de situatii de La fiecare analiza
< . | Eficienta metodei de colectare | . - ) ’ <
masurarea gradului ’ : insatisfactie a efectuata de
19. - > a datelor referitoare la P 0 < RMC
de satisfactie al ) . v, . cetatenilor catre
PN satisfactia cetatenilor NP
cetatenilor ’ ’ identificate management
1.Valoarea procentuala
nr. audituri interne
1.Gradul de realizare a efectuate raportat la i liz
auditurilor interne nr. audituri interne | 100% L? 1ecar§§na 1za RMC
20. |Auditul intern planificate Z’;t’f;“ata e
2.Indice dg 151gnt1f1care a o 0 management
neconformitatilor 2.nr.neconformitati
identificate ulterior
auditurilor
1.Gradul de implementare a 1. ”lr- acti;mti corectlvet:
- . implementate raporta o . -
actiunilor corective la nr. actiuni corective 100% La fiecare analiza RM
_ . . e . efectuata de C
21. | Actiuni corective 2.Gradul de eficacitate a 1dent1f1ca.1te,. . Citre
- . 2.nr. actiuni corective o
actiunilor corective ’ 100% management

eficace raportat la nr.
actiuni corective
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LI DERITEE Indicator de performanta Mod de calcul Valoavre Valoare’ix Periodicitate Responsabil
Crt. procesului tinta obtinuta
implementate.
1nr. actiuni preventive
1.Gradul de implementare a implementate raportat
tunil ti la nr. actiuni 100% La fi liz
actiuntior preventive preventive identificate ° e?ec]flf:trée jga 1za
22. | Actiuni preventive 2.Gradul de eficacitate al 2.nr. acfiuni Citre RMC
L . preventive eficace .
actiunilor preventive raportat la nr. actiuni 100% management
preventive
implementate.
Numarul de reclamatii La fiecare analizs
Tratarea intemeiate tratate efectuata de
23. .. Eficienta tratarii reclamatiilor | raportate la numarul 100% < RMC
reclamatiilor ’ ’ . catre
’ de reclamatii
’ management

intemeiate primite
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