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Anexa 4
2, Plan de masuri pentru imbunatatirea implementarii sistemului integrat al managementului calitatii
performantei in cadrul Consiliului Judetean Arges
labelul nr. 1. Plan de masuri pentru imbunatatirea implementarii sistemului integrat al managementului calitatii si performantei in cadrul Consiliului Judetean Arges
Nr. - - < . -
Crt Masura propusa Scurta descriere Responsabil(i) Termene

Masura este obligatorie in  perspectiva
implementarii sistemului de management al
calitatii conform standardului de referinta 1SO
S001:2015. Responsabilul cu managementul
calitatii se numeste de cdtre conducdtorul
institutiei  (Presedintele Consiliului Judetean

Arges), se afla in directa subordine a acestuia si Aprilie 2019, obligatoriu

Nominalizarea responsabilului cu | e ca principala responsabilitatea mentinerea | presedintele Consiliului inainte de data
1| managementul calitatii lanivelul | o Slizats i implementarea corectd 2 | Judetean A programata pentru
Consiliului Judetean Arges ; e P uaelean Arges desfasurarea auditului de
; 9% sistemului de management al calitatii. vy
. certificare
Recomandarea elaboratorului este ca persoana
nominalizatd ca responsabil cu managementul
calitatii sa detina autoritate decizionala in
cadrul institutiei si sa urmeze un curs de
perfectionare cu tematica Manager al sistemelor
de management al calitatii.
: : Mzsura presupune ca cel putin o persoana din | Personalul cu functii de Aprilie - Mai 2019
Instruirea personalului IR ; d I nivelul L
Consiliului Judetean Arges in cadrul institutiei sa urmeze cursul de Manager | cONGUCEre{a nivelu preferabil inainte de data
2 feritos istemul al Sistemelor de Management al Calitdtii (minim Consiliului Judetean programata pentru
aspecte referitoare la sistemul de 4 ) Arties - L
management al calititii persoana desemnatd ca responsabil cu | 983 desfasurarea auditului de
' managementul calitatii la nivelul Consiliului certificare
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Nr.
Crt.

Masura propusa

Scurta descriere

Responsabil(i)

Termene

Judetean Arges). Recomandarea este ca acest
curs sa fie urmat de un numar cat mai mare de
persoane (peste 25% din structura de personal
curentd), pe fondul unei  structuri
organizatorice complexe, cu multiple procese si
activitati, al caror management si coordonare
necesita abilitati manageriale avansate. De
asemenea, se impune scolarizarea, din randul
personalului propriu al institutiei a unor
auditori interni in domeniul managementului
calitatii, care vor urma cursul de Auditor in
domeniul calitdti (Cod COR 214130). Se
recomanda ca ambele cursuri sa fie autorizate
ANC. Se recomanda ca persoanele scolarizate
sa aiba un rol activ in implementarea si
functionarea sistemului de management al
calitatii.

Personalul responsabil cu
planificarea proceselor de
formare profesionala din
cadrul institutiei (Serviciul
Resurse Umane)

Crearea unei unitati ierarhice cu

sarcini in domeniul
managementului integrat al
calitatii si performantei

Practica institutiilor de dimensiuni mari |a
nivelul carora sunt implementate si certificate
sisteme de management al calitatii s
performantei recomanda constituirea unei
structuri organizatorice de sine statdtoare,
aflata in directa subordine a conducatorului
institutiei (ex: Compartiment Managementul
Calitatii). Se recomanda constituirea unei astfel
de structuri, care sa fie condusa de persoana
nominalizatd ca responsabil cu managementul
calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges sila
nivelul careia eventual sa isi desfasoare
activitatea 2-3 persoane responsabile cu
monitorizarea siimbunatdtirea continua a

Consiliul Judetean Arges,
la propunerea
Presedintelui Consiliului
Judetean Arges

Aprilie 2019, preferabil
inainte de data
programata pentru
desfasurarea auditului de
certificare
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Nr.

Masura propusa Scurta descriere Responsabil(i) Termene
Crt.
sistemului integrat de management al calitatii
si performantei.
. Pentr i i i f - . .
Elaborarea si aprobarea entru a exsta un . S'.Stem nteg a!t de Aprilie 2019, obligatoriu
L . L management al calitatii si performantei, este o
procedurii operationale privind d | inainte de data
monitorizarea performantelor si necesar ca componenta de management a Comisi itori programata pentru
) ) -~ | performantei s fie dezvoltatd in mod | Comisia de Monitorizare g L
corelarea acesteia cu procesul de : . . 5 desfasurarea auditului de
4 . . corespunzator, un prim pas in aceasta directie o .
evaluare profesionala fiind de  definiti . certificare, pentru a fi
individuala, in scopul asocierii lind - reprezentat de  definitivarea  Unel | Consultant extern inclusd de la nceput in
sale la Standardul 3 de control proceduri fUﬂCt,IOI“Ia|§ de manag.ement a | sistemul de management
r s performantei, care sa se caracterizeze prin e
managerial intern ; P L al calitatii.
elemente de specificitate si echitate ’
Implementarea unui sistem de management al
calitatii presupune ca punct de pornire
definirea politicii institutiei in domeniul calitatii, . e
; R 0 Presedintele Consiliului
de catre conductorul institutiei, stabilirea
N - . o . | Judetean Arges
obiectivelor in domeniul calitatii, precum si ; ’
comunicarea acestora in cadrul institutiei, catre Februarie 2019,
Stabilirea politicii si obiectivelor toti angajatii. La momentul de fata se impune | Responsabilul cu obligatoriu inainte de
5 ” domeniSI calitatii elaborarea atat a politicii (declaratiei privind | Managementul Calitatiila | data programata pentru
: calitatea), cat si a obiectivelor. Politica in | nivelul Consiliului desfasurarea auditului de
domeniul  calitatii  constituie  apanajul | Judetean Arges certificare
conducatorului unitatii, in timp ce obiectivele
cahtqm pot fi propuse f:ie Catre Persoana | it avtarn
nominalizata ca responsabil cu managementul
calitatii la nivelul institutiei si aprobate de catre
conducatorul institutiei.
Premerg;to;tcelrtiﬁcliz;{iiiis:sitemgflufl in;ig:at c:e Responsabilul cu Februarie 2019,
¢ | Transpunerea proceselor in harta management al caltatll 51 pEamManiel, €51 \\anagementul Calitdtii la | obligatoriu inainte de
necesara reprezentarea abordarii procesuale la

proceselor

nivelul institutiei, prin harta proceselor. In prima
faza, au fost identificate procesele care se

nivelul Consiliului
Judetean Arges

data programata pentru
desfasurarea auditului de
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Nr.
Crt.

Masura propusa

Scurta descriere

Responsabil(i)

Termene

deruleaza in mod curent la nivelul Consiliului
Judetean Arges, dupa care acestea vor fi
transpuse grafic intr-o hartd a proceselor, care
ilustreaza modul in care aceste procese
interactioneaza, se succed, sau se
conditioneaza  reciproc.  Practic,  harta
proceselor constituie piatra de temelie a
abordarii procesuale si reprezinta expresia
grafica a modului in care procesele identificate
concurd la indeplinirea obiectivelor calitdtii.

Consultant extern

certificare,

Intocmirea Manualului Calitatii

Desi conform referentialului 1SO 9001:2015
existenta Manualului Calitatii nu mai este o
cerinfa expresa a standardului, in cazul
institutiilor de dimensiuni mari, cum este cazul
Consiliului Judetean Arges, se recomanda
structurarea sistemului de management al
calitatii sub forma Manualului, pentru facilitarea
procesului de certificare si auditare, dar si
pentru usurinta operatiunilor de mentinere in
functiune a sistemului de management al
calitatii.

Conducétori  de unitati
ierarhice  din  cadrul
Consiliului Judetean Arges

Consultant extern

Februarie 2019,
obligatoriu inainte de
data programata pentru
desfdsurarea auditului de
certificare,

Documentarea proceselor
deficitare prin proceduri de

sistem, proceduri operationale si
alte documente care sa asigure
trasabilitatea procesului vizat

Se recomanda o revizuire a tuturor
procedurilor aflate in vigoare la nivelul
Consiliului Judetean Arges, care in principal
sunt compatibile cu legislatia aplicabild in ceea
ce priveste sistemul de control intern
managerial. intrucat scopul sistemului de
management al calitatii este acela de a
documenta procesele care se deruleaza la
nivelul unei institutii, si nu de a interveni
asupra acestora, se recomanda mentinerea in

Comisia de Monitorizare

Conducdtori de unitdti
ierarhice  din  cadrul
Consiliului Judetean Arges

Consultant extern

2019, preferabil inainte
de data programata
pentru desfasurarea
auditului de certificare
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Nr.

Crt Masura propusa Scurta descriere Responsabil(i) Termene
functiune a procedurilor definite la nivelu!
institutiei si doar revizuirea acestora, pentru
eventuald conformare la cerintele standardului
1SO, acolo unde acesta dispune in mod efectiv.
Acolo unde se constata vulnerabilitati se
impune actiune asupra procedurilor, prin
actualizarea acestora, completarea acestora,
convertirea lor din proceduri de sistem in
proceduri operationale si viceversa, transferul
de responsabilitate in gestionarea
procedurilor, etc.
Implementarea mdsurii presupune intocmirea
A unor proceduri noi, inexistente in prezent, in
Implementarea actiunilor de . .
. . masura in care acestea sunt
reorganizare a procedurilor : . . .
operationale, asa cum sunt importante/esentiale pentru implementarea si Comisia de Monitorizare
’ functionarea sistemului integrat de
acestea formulate raportul de v .
L . management al calitatii si performantei;
audit privind analiza . o o v
A " I renuntarea la o parte din procedurile existente, | Conducatori de unitati
institutionala a Consiliului . . : .
9 Ju dei;éan Arges, In scopul care nu intrunesc elementele necesare pentru | ierarhice  din  cadrul | Anul 2019
d€ean Arges In scop . afiincluse in sistemul de management al Consiliului Judetean Arges
asigurarii integrarii sistemuluide | ~ " it ’ ‘
e calitatii ca parte a abordarii procesuale;
management al calitatii cu - . .
. L comasarea unora dintre procedurile existente;
sistemul de control intern : . Consultant extern
C . renuntarea la procedurile care reprezinta
managerial si sistemul de ol o .
activitati sau sarcini de lucru, abordate in mod
management al performantelor . - .
; eronat ca fiind proceduri sau la procedurile
care reproduc intocmai legislatia aplicabila.
Definirea clara a unitatilor Recomandarea intervine pe fondul faptului ca | comisia de Monitorizare
ierarhice responsabile cu obiectivul Consiliului Judetean Arges consta in
10 | monitorizarea performantei, implementarea si certificarea sistemului Anul 2019

planificarea procesului de
maonitorizare si de raportare a

integrat de management al calitatii si
performantei, componenta de management al

Conducatori
ierarhice

de unitati
din cadrul
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performantei si a actiunilor care
se vor adopta in functie de
performantele obtinute

performantei este subdezvoltatd, in sensul ca

nu exista inca proceduri clare care sa

stabileasca roluri si responsabilitati in ceea ce
priveste managementul performantei si modul

de evaluare a acesteia la nivelul Consiliului
Judetean Arges

Consiliului Judetean Arges

UAT Judetul Arges

Cod document MC 01

Data aprobarii 28.02.2019

Editia 1 28.02.2019
Revizia 0 28.02.2019
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5|stemu ui de man: gement aI calltatu in conformltate cu standardul ISO 9001

integrarea optimala a sistemului de control intern managerial cu sistemul de
management al performantelor si cu sistemul de management al calitatii;

optimizarea proceselor si activitatilor desfasurate la nivelul Consiliului Judetean Arges,
printr-o mai buna delimitare a rolurilor si responsabilitatilor personalului si prin
reducerea dependentei interdepartamentale.
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