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1. Consiliul Judetean Arges va invita sa participati la achizitionarea serviciilor de ,,intretinere si service la

echipamentele de birotica si tehnica de calcul", .orfor- Caietului de Sarcini, panaladata de 25'03'2015' orele

1613'0, inclusiv si sa ne prezerfiatioferta dumneavoastra pentru achtzrtia acestor produse'

Z. Ofertadepusa va contine urmatoarele: documente de calificare; propunere tehnica (in conformitgte

cu cerintele Caietului de Sarcini); propunere financiara'
Se vOr q" -entu urmatOarele dOCumente de Caliaz ' -'

cure lu re4wa( wuoev.t

contractului trehuie sa aiba coresoonden , constatator , emy de ONRC'
$,

Birou

Licitatii si Achizitii Publice Directe.

4. Achizitiase va realiza conform criteriului ,,pretul cel mai scazut", cu respectarea caracteristicilor

tehnice in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini'

5. Achizitia se desfasoara pe durata anului calendaristic in functie de nevoi si bu$qt al'o*cat'

6. Mentionam ca disponibilul pentru aceasta achiz\t\e este de 64.4001ei, fara TVA'

7. Alaturat uu pr.r.ntu- un *ut Caietul de Sarcini care sta labazaachizitionarii acestor servicii'

8. Modalitatea de obtinere a documentatiei de atribuire: wgiglw' sau sediul Autoritatii

Contractante.

CffiiffilLlt-Jt 'ii:i-din= . {\r-i;i-;*i:' i

intrarry r'dr -mr$,T"
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g.Ofertele se vor de une la sediut Autoritatii contractante in lic si ilat si res ctand termenul limita de

d%tunere al acestora.
10. Mod de finahzate a achizitiei

Cu stima,

SEF BIROU L ITATII
SI ACH.IZITII P LICE DIRECTE

VALER IL

BIL ACHIZITIfi, DIRECTA

publice: incheierea unui CO!{TR4CT DE SER\aICII'
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L

CAIET DE SARCINI
privind atribuirea contractului de achizitii publice de

prestari servicii pentru service copiatoare, imprimante silaxuri

din dotarea consiliului Judetean Arges si centrului Mititar Judetean Arges

Tipuri de copiatoare, imprimante qi faxuri din dotarea consiliului J.udetean Arges:

Imprimante: 58 buc.;
Scaner: 2L buc.;
Faxuri: 7 buc.;
Multifunctional: 5 buc.;
Copiatoare: 7 buc.

Tipuri de calculatoare, copiatoare, imprimante qi faxuri din dotarea centrului Militar

Judetean Arges:

Calculatoare: 29 buc;
Imprimante: 18 buc.;
Multifunctional: L buc;
Laptopuri: 3 buc.

o prevederile cuprinse in caietur de Sarcini fac parte integrantd din documenta[ia pentru

elaborarea $i;;;;;;ea ofertei qi constituie ansamblul cerinlelor pe baza cdrora se

elaboreazdde catre fiecare ofertant propunerea tehnic6'

o cerinte le precizate in caietul de Sarcini sunt considerate ca fiind minimale' orice

oferta de baza prezentata, care se abate de }a prevederile Caietului de Sarcini' va fi

luata in considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea

unui nivel ,rii ",i, 
superior cerintelor minimale din caietul de Sarcini.

o Oferta financiara se intocmeste in lei' fara TVA'

OBIECTUL CONTRACTULUI
SERVICE SI N{iNBTN'TPRE CALCULATOARE' IMPRIMANTE'

MULTIFI.INCTIONALE SI FAXURI

COPIATOARE,

Consiliul Judetean Arges intentioneaza sa

valabilitate pana la data de 31. 1,2.2015, in limita

destin atte,pentru urmatoarele tipuri de echipamante:

incheie contract de prestari serv1cl1 cu

existentei creditelor buget ate cu acesta

ELEMENTE PASIVE SI ACTIVE DE RETEA :

- swich-uri, h"b;;, p"2", conectica pentru reteaua de calculatoare si imprimante;



CONSILIUL JUDETEAI{ ARGE$

CENTRIJL MILITAR JIIDETEAN ARGE$

APROBAT,

PRE$EDINTE,

Florin Grigore TECAU

CAIET DE SARCINI

Privindtntre(inere gi service la echipamentele de biroticd gi tehnicd de calcul

Autoritatea contractantl : Consiliul Judelean Arge$, cu sediul in Municipiul Piteqti, PiaJa Vasile
Milea nr.l, Judelul Arge$, telefon 0248.220075, fax 0248.22A87, cod fiscal 4229512.

Beneficiar; Centrul Militar Judetean Arges, cu sediul in str. Craiovei nr.150, Pitesti jud. Arges,
telefon 0248.2511 1 9, fax 0284.255461.

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentalia de atribuire gi constituie
ansamblul cerinfelor pebazacdrora se elaboreazd de c6tre fiecare ofertant propunerea privind
intre(inere gi service la echipamentele de biroticd gi tehnicd de calcul

Societiifile care participd la derularea procedurilor privind achizilii publice tebuie sd fie
attorizate sd desftqoare activitlli in unitilti militare qi personalul societ5fii sd fie avizat sI depaneze

tehnica de calcul cile proceseazl informalii secrete qi secrete de serviciu.
Aceste documente, angajamentele de confidenlialitate gi recomanddrile se intocmesc conform

H.G. 781 / 2002 privind protec{ia informaliilor Secrete de Serviciu pentru angajalii operatorilor
economici implicali tn derularea contractelor cu unitd{i militare.

in evidenta C.M.J.Argeq sunt un nr. de 29 calculatoare, 3 laptopuri, 18 imprimante gi un xerox
multifunctional.

Suma necesar6 aprobatd in bugetul pentru anul 2015 este cuprinsd la art.bug. Alte bunuri qi

servicii pentru intre{inere qi funcfionare ( 20.01.30) qi este de 14400lei fara t.v.a adic[ 1200lei I
luna.
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CERINTE

Se doreste realizarcade service si intretinere pentru calculatoare, imprimante, copiatoare,

multifunctionale, faxuri si pentru elementele pasive si active de retea' prin aceasta

intelegandu-se:
o intretinerea - rcvtzia periodica asa

beneficiarului prin anunt telefonic ;

cum recom anda firma producatoare si la cererea

o intretinere lunara obligatorie' 
.^roa nieseror de sc "ror pentru. depanarea echipamentelor si asigurarea pieselor de schimb si a accesont

acestea (tastaturi, mouse-uti, UPS-uri, USB-uri), contra cost ;

. lapiesele de schimb (pentru toate echipamentele enumerate) si pentru accesorii se va

aplica un adaos comeicial de SYo,.upottut la valoatea de achizitie de catre furnizor'

Pentru aceasta furnizorul vaprezerfiasi copia documentului de achizitie'

o montarea gtatuita a pieselor uzate;

. asigurarea unui echipament similar, in cazul reparatiilor care dureazamai mult de 3

zrle;
o timpul de interventie pentru remediere va fi de

prin e-mail, rar in cazg1l in care Sunt necesare

care furntzorul nu le are pe stoc) timpul va fi de

24 ore de la solicitarea telefonica sau

procur area anumitor componente (pe

3 zrle lucratoare;

o suport telefonic ;

o solutia optima, astfel incat pretul print/pagina sa fie cat mai redus;

o la imprimante, faxuri refill (incarcat) gratis tonere;

o acreditare pentru unitati militare;

P reci zilYi suPlim entare :

Pentru urmatoarele echipamente se va face intretinere curenta Si reparare :

calculatoarc
imprimante, Plottere A0
scannere A4, scanner A3, A0
copiatoare

pentru --il|il*T,$** se va face numai reparare :

tiPS-uri

pachetul de servicii pentru intretinerea si

echipamente informatice va cuprinde :

repar area calculatoarelor si a altor

interventia in locatie la sesizarea beneficiarului pentru constat area $i remedierea

defectiunilor;
- rcpararea echipamentelor, remedierea defectelor si dupS caz inlocuirea componentelor

defecte;
- intrelinerea periodica preventiva ;

- recuperari date.

i"t "ii"*., 
periodica are ca scop de a verifica faptul ca echipamentele isi mentin

p-u*.trii.ro.*uli de functionare si de a asigura o intretinere preventiva'

In acest sens :

E intrelinerea periodica se va executa la sediul beneficiarului, conform unui grafic' la

termenele stabilite de comun acord;

tr tntrelinerea periodica se va executa lunar;



E pentru executarea reviziei beneficiarul va lua toate masurile necesare pentru a

disponibili za echipamentele la data stabilita in graficul de revizie;

tr La terminarea luciarilor se va proceda la semnarea Fisei de Interventie - de catre

cele doua Parti ;

E Lunar, ofertantul va anexa facturii fiscale un centralizator al operaliilor de

intretinere periodicd efectuate conform modelului care va fi stabilit de autoritatea

contractanta qi o informare asupra problemelor hardware depistate (piese cu grad

marit de uztxa) cu recomanddrile .ur. ," impun privind prevenirea situatiilor care

au dus la disfunctionalitati, precum si masuri de imbunatatite a activitatii'

intrelinerea periodicd va contine urmdtoarele operatii minimale ce se vor executa :

Pentru statiile de lucru :

@efunctioneazaechipartentu19iSevoIfacerecomandaripentru
caztxllein care nu sunt indeplinite conditiile de exploatare normale ale acestuia;

. desprdfuirea intern[ a echipamentului utilizdnd instrumente specifice de aspira{ie sau

inliturare a Prafului;
. rularea testelor de diagnostic asupra componentelor, minim pentru pllca de bazd,

placavideo, placade sritet, placade relea, controllere, HDD, memorii RAM;

. verificarea functionarii ventilatoarelor;

. operatii de service preventiv la unitatile de intrare/iesire: CD-ROM' CD-RW;

. curdtarea lentilelor laser pentru unitdtile optice (CD-ROM, CD-RW) utilizdnd

materiale qi instrumente specifice de curitat;
. verificarea sustinerii alimentarii pe UPS-urilor prin deconectarea de la reteaua de

energie electrica;
. ,..ri", arealsalvarea datelor de pe HDD-urile existente in caztl in care acestea

prezintddefecliuni sau in cazul in care ofertantul formateazd HDD-u1 respectiv sau

reinstaleazd sistemul de operare'

Imprimante
o inspectia locatiei in care functioneaza echipamentul qi se vor face recomandari pentru

caztxilein care nu sunt indeplinite conditiife de exploatare normale ale acestuia;

o desprdfuirea interna a echipamentului utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau

inliturare a Prafului;
o teste "off-line" vizand calitateaimprimarii;

o verificarea Panoului de control;

o stabilirea gradului de uzura;

o ungerea (Jaca este cazul) a subansamblurilor in miscare;

o alinierea capului de imprimare; ! , r-, ^-:4^ r^ '

o curatirea capului qi carcasei de tu$, cerneluri sau alte materiale folosite la imprimare

utiliz6ndinstrumenteqimaterialespecificedecurdlat;
o indepartarea restului de hartie din interiorul imprimantei.

Ploterele A0
. Operatiile curente de curatare si intretinere

Scannerele A4. A3. A0

uu -,r,,,llJi1li1e 
curente de curatare si intretinere

. Operatiile curente

Numarul de interventii/luna
echipament) va fi de minim unul/

Copiatoare
. Operatiile

de curatare si intretinere, curatat opttc.

inclus in numdrul de reyrzn de intrelinere, (pentru fiecare

luna.

curente de curatare si intretinere, curatat optic.



Numarul de interventii/luna inclus in numdrul de revizii de intretinere, (pentru fiecare

echipament) va fi de minim unul/ luna.

OF'ERTA VA CUPRINDE:

1. Pretul de service pentru calculatoare, imprimante, faxuri, copiatoare si elemente

pasive si active de retea, trebuie sa cuprinda pret I ora manopera pe fiecare

componenta:

Termenul de garantie pentru fiecare produs care se inlocuieste si pentru

depanari efectuate.

Operatiile minime necesare

pentru stabilirea valorii contractului se vor norma operatiile minime necesare pe

fiecare componenta si se va face pret total contract'

DEPARTAJAREA OFERTANTILOR, care indeplinesc toate cerintele precizate mai sus

se va face printr-un clasament al pretului contactului cel mai scazut'

In situatia in care pentru ofertanti datele prezentate nu sunt suficiente, autoritatea

contractan ta va oferi detalii suplimentare - la cerere - in masura in care informatiile

necesare completarii acestor date se pot culege in timp util. Toate solicitarile scrise vor fi

transmise la fax: 024g1630162 pentru Biroul Licitatii si Achizitii Publice Directe.

2.

3.

4.

lntocmit,

C ompartiment Administrativ
Copae lppliana
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