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CODUL DE ETICA

CAPITOLUL I

DISPOZITII GEN E RALE/ INTRODUCE RE

Art.1. (1) Codul de eticd reglementeazb normele de conduitb profesionalS a
personalului contractual din UAMS $uici privind respectarea demnitdtii
bolnavilor, a familiilor sau reprezentandilor legali, precum gi protejarea acestora
impotriva eventualelor riscuri.
(2) Normele de conduit5 din prezentul cod de eticb sunt obligatorii pentru
personalul contractual din UAMS $uici, incheiat in baza Legii nr. 5312003- Codul
muncii cu modific5rile gi completdrile ulterioare.
Art.2. Prezentul Cod de eticS a fost intocmit gi actualizat conform prevederilor
O.S.G.G. nr. 60012018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entit5tilor publice; E*egee N'rr. 17Sl?StS pnfvlmd integrltmtea ?n exercitaree
funeliilor gi denin'rit$gilnr g:ubliee, penitnu rnodifieanea ryi eompletarea Legii Rr.

L4412A07 privind tnfilnfanea, organizanea si fu.rncgiomarea Agenllel Nalionale de
Integrltate, precum gi pentru rnedifiearea gi ecnnpletarea altor aete normative;
LeEea nr. 98/?S16 privlnd achiziti!le pubileeo cL.r rnodlfieani!e si completarile
ulterioare; l*eEea n!-. 16]"12S{}3 pnlvind q"!rlele nr&suri pentru nsigurnrea
tnansparengei ln exereitarea demnit$gifmr puhlfee, a flr:magilNor publlce pl Tn niedlurl
de afaceri, preveninen gl sanegicnarefr corup[iei; SUG nr"5712$19 privind ecdul
administratlv, cu mmdificSrile gi emmplqtffiril* ulterlmanc; Legea nr.1E4/2016
privind institurinee unui mecenisn'r de prevenine & conf,lictnNui de interese Tn

proeedura ele atribuire a eontrmetelmn eie aehlxlfile publieffi, cu modific5rule gi

connpletdrr-r!e ulteri*erei H,G. nn.5S3l203"S privfnd eproberea Steategiei
nationale anticoruptie Be perione$m ;fi1$-2'*3S, s seturilnn ele indicatori de
perfornnang5, a risclrrilor ascclate oblective|or si m$suri ds strategie gi a surselor
de verifucare, a inventnrului mSsurik:r de'-,R6nspaneng$ institulionaNd gi de
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prevenire a eor{Jpliei, a indivatmnilor de evalu*mre, pr*eum gi a standardelor de
putblicare a infenn'raliilor de lnteres purblic, c{r mod!f!c&n!le si ccnrplet$ri!e
ulterioare; Legea nr. 7812S00 pentru prevenirem, descmpenirea pi sanegionare&
faptelor de corupgie.
Art'3. Obiectivele prezentului cod de eticS urm5resc sE asigure cregterea
calitdtii serviciului public, asigurarea confidentialitatii, procedura de masurare a
satisfactiei beneficiarilor, regulamentele interne privind admiterea (internarea),
scoaterea (externarea), inregistrarea, medierea "si solutionarea reclamatiilor,
eliminarea birocratiei. .

Art.4. 1) Principiile care stau la baza activitatii unitatii sunt:
a) principiul respectarii drepturilor omului;
b) principiul respectarii demnitatii ;
c) principiul asigurarii autonomiei;
d) principiul asigurarii intimitatii;
e) principiul asigurarii dreptului de a alege;
D principiul abordarii individualizate a persoanelor cu nevoi medico-sociale;
g) principiul cooperarii si parteneriatului;
h) principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei;
i) principiul egalitatii si tratamentului impartial .

^ 2) Termeni - definitli, sernnificm[ii:
In Tnlelesul prezentului e*d de *t[e*, expresllle ryl tersnenil de mai jos au
urrn5toerele semn!fica{ii :

L.- personal epntraetuaf * persmfrnm r:umi*S ?ntr-c fumffiie fn eadrui U"A.M,5
$uici, ?n condiliile Logli 53/?003 * e*dull mr-lr':ciio cu modifie6nlle ulterioare;

2.* funct{e -ansamblul atributEiimr ryl respimnsabillt*tilCIn stai:ilite, Tn temeiul
legii, tn fisa postuhli;

3,* interes pubfic* aeel interes eare innp|icffi garantarea gi respectarea de
cdtre spital, E dreptunilcr, libertsti!*a" s[ Enteneselon !egitirne ale cetdlenilor,
recunoscute cfe Constitr"ltie, leElslatla intenn$ ryi tnatate|e internafionale la care
RomSnia este parte, precurn g! fndepllr"linea atnibugilfu:r de serviciu, cu
respectarea prineipiilor efielenlei, eficacit*fil gi econornicit5lii cheltuirli
resurselor;

4.* interes personal* orlce avarrtaj rnnteriml sau de alt6 natur6, unrn6rit ori
oblinut, in mod direet sau indlrectu ;:entru slne $ffiLl pemtru alfii, de ebtre
personalul contractual prin foiosirea repe;tmtiei, !nf!t:entei, faeilit6lilon relaliilor,
informa[iilor la care aff aefrese effi urffiffre tr ex*relt*rii mtrif:utilfmr furictiei;

5.- conflict de interese * acee slture[ie sau ?rnpnejr.lnane tn care interesull
personalo direct sau indirect al angajatuluri cmntractualueontravine interesului
public, astfel ?rrc6t afecteez6 sar".r ar pl:t*a efecta independenga si inrpargialitatea
sa tn luarea deciziilor ori ?ndepNiniren la tirnp ryi eu.l ruhieeiiviimte n Tndntq:rinilor
care fi revin fn eNeneitanea functlei detin*t*.{,..,..,.,.,,,,,,..,

,;1i'.'ri" ",- '

.,.J r. "

i,t ",r' .:

i.':. 
"' 

'
tt

\.,.



6'* lnformafie de interes pabltc * orlce inflcnrnatie eare prlvegte acgvitbtile
sau care rezult5 din aetivitatea units$itnr saRitareu indiferent de suportul ei;
informatie cu privire- ladate pensonale - orice inforrnafie privind o persoan6
identifieatHsa u identifi eabi lS 

"

7.* tnformafie cu pnvtre la date personale * orice infsnrnatie prlvind o
persoan6 identificatH saur ident[ficabii&

8'* abatere *fneslemrem une! dlsp*ui$lI cLx *araeter administrativ sau
dlsciplinar.

9'- incompatibilitatea * acea stare fn eare'un anqajaf contractual desf5goarb
activitdli incornpatibile cu func!!a, interzlse prln lege.

10.- pantowflage-ul * $e refer# la interdicgif *uB& TneSelerea angajgrii ln
cadrul institugiilor publiee

CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL

Art.5. (1) Personalul contractual din UAMS Suici are obligatia de a desfasura un
serviciu public de calitate in beneficiul bolnavilor, prin participarea activa la
luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor institutiei, in limitele stabilite prin fisa postului.
(2) In exercitarea functiei personalul contractual al UAMS Suici are obligatia dea avea un compoftament profesionist pentru a castiga si mentine increderea
bolnavilor si a reprezentantilor legali ai acestora.
Art.6' Personalul contractual ala UAMS Suici are obligatia co, prin actele si
faptele lor, sa respecte Constitutia si legile tarii, regulamentele de ordine
interioara ale unitatii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii
profesionale.
Art.7. (1) Personalul contractual al UAMS Suici are obligatia de a apara cu
loialitate prestigiul institutiei, precum si de a se abtine OeJta orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale unitatii.
(2) Angajatilor UAMS Suici le este interzis :

a) sa exprime public aprecieri neconforme cu realitatea
activitatea unitatii;

in legatura cu

b) sa dezvaluie informatii care nu au un caracter public in alte conditii decat
cele prevazute de lege;

c) sa dezvaluie informatii 'la care au acces
aceasta dezvaluire este de natura sa atraga

in exercitarea functiei, daca
avantaje necuvenite ori sa



prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei, ale bolnavilor sau angajatilor
institutiei;

d) s& dezv$luie lnfcnrnefii conf[dentiate d*h&s'ldite la locurl de rnr-lnc6;

e) sH benefieieae ele pe urnnffi nielunul confliet ulterior de interese care poate

ap6rea dup6 plecarea de la locul cie mumc&.

f:l personalul din eadrul U"A.M.S. $uiei, cffire are ffire obligalia evit5rii

conflictelor de lntenese:
>> Fersonalul de eoRdueere dln eadnul U.A,M.S $ulici;
>> personelul contrcctual ml U.A.M.S. $uicl, ma:gmjmt eul contnact indlvldual de

niune$, care Tn vintutea fur-lctiei p* effire m *aup#, In o deeixle sau Bartieip* la

luanea unei decizii cr-l pnivire !m eare ane 9! un interes pmrsomal;

AnEajatr:l U"A,M.S guiei, chimn daeffi nu este furrclionar publle este ?n eonfllet de

interese dac* se afla Tn urnm dln:tre urrir*tmane!* situa$E!:

a) este chemat sS rez*lve ceneri, s& im deeizli s&u sS pantlclpe la luarea

decizii5or cu prlvire la p*rsmane fizie* 6i junidiee cLi eare are relatii eu earaeter

patrimonial;
b) participH ?n eadrul aeelelagi emmisilo ennstituite eonfcrr"n legli, eu salariali

care aLl calitatea de so$ seu rud6 de gredull tr;

e) interesele sale pbtrirnmniale, ale sa$ulu! sau rud*lerr saie ele gradul I pot

iplfluenta declziile pe aere trebu:Ee sS le ia Tn exeraltanea fl-lnc$iei .

> Angajatul eare are fn figa pestulul acfiluitlil* pt-lhliee"

Conforrn Art. 58 din N-egea ffi!'. SB prlvimd aehizl$iile pulbllce ,, Pe pancursul

aplie6rii proceelurii de atribulne, autCIritatea enntraetantffi are obligafia de a lua

tcate rnbsunile nece$are p*ntnu ffi prev*nl, idmntlflca gi remedla situa$iile de

conflict eie inten*se, Tn ser:puil evit#r'.ii eJenmturr*rii emmeunenf;*i 5l nl asigurHrii

tratamentului eEal pentnu: t*$i *p*nat*nii *effnsmlel."
Reprezint&-situdgi pot*n{iafge,*c,wfoare de r*nf{tct ds ffit*rese onice situa$ii

eare ar putea duce la apanlgim unuli emnfliet de interes*, flum ar fl urmbtoarele,

reglernentete eu titlur exemptlflcativ:
i) participarea fn proeesuI de verif]emre/evmluare a solieitbrilor de

partiiipane/ofentelon a pensoenelon c&re degin pfing! soclele, pErti de interes,

actiuni din capital*l subseris al unui*x dintre *fertangi/emndida$i, terti sus$inHtori

sau subcontraetangi propugi onl e pcrsofinclon cane fac pante din consiliul de

administragie/organul de eonelueene smu de superuizare a unuia dintre

ofertan$i/candlde$!, te(i sus$inbtcri ori subeontnactan[i propugl;

ii) paffiiclparea in pnrueesulN de venifieare/evaluare a solieit6rilor de

participaie/ofentelor a unei per$seffis care eEte so$1so$leo rud6 sau afin, p6nH la

gradul' al dollea inelulslv, cu pers*ffine flffir* fma pe*rte din consiliul de

ado,iolstoagie/nrganuE de **ndue*ne $ffiu ele superuiuare ffi unuia dintre

ofertanfilcondida{!, ter$! sus$i mstcr! enl subc*ntnecten$l prcputgi ;

iil) participarea in pioeesul de verifieare/evalunre a solieit*rilon de
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parLicipare/ofertelor a unei persCIeme despne c&re se conrstat6 sau cLr privine la

care existH indicii reuonabiN*/infrurmafiii ennerete c& pmate avea, dineet ori
indirect, unr intenes psrsona!, flmanreianu eesncmie smu de alt# natur6, oni Ee af!&

?ntr-o alt& situmgle de natur# s$ fi mfmetffx* lfiaiependen$m 6i fnnparfimlltatea pe

pmncursul proeesuln"rl dc evalulmne;

iv) situafiie tn rar#tlt Lutv nSari-ani-r rlvt ut Lut Itut individueUofertantui
asociatleandidatul/subeontraetantul g:ropus/ter$ul su:s$in*tor mre drept membri fn
cadrul consiliulr"li de administnaglel*rgenul*! de donducene sau de su:pervlzare

$iisau are aegimnari mrl ns*eiagl sen'tnlficmtivi p*nsn&ffi* ffiffire sur:t so$/so$ie, rudH

sau afin p&n$ la gradn:l ml elnilea in-letusiv uri eane se aflES ?rr nela$ii cosr"lenclale cu
persoane eu fun$ii de deeiuie ?n emdnul mutoritH$ii contraetante sau al

furnlzorui[li de senvicii de achizigle implicet irr pnceedurna de atniburire;
v) situagia in e&re ofertantuUemndEdatuI a nmminaliuat pnintre prineipalele

persoane desemnate pentnu eNecutmrea contnaetuliui persoane care sunt
so!/sogie, rud$ saul aflln p*n$ ia grneiul nl doiiem inclusiv ori cane se afl& ?n relatii
comerciale cu perstren€ eur furncgEE de deelxie ?sr cmelrul! mut*rit$$li e*mtnactante
sau al furnironuliui de scrvieiI eie nahkiglc irnpliemt ?gr pnneeeiuna de atribuire;

sEtuagia in effii'e mflertantul I nd lvid ua llofenta ntu I

asociatlcandldatul/subcontrnctnntui prnpuslter$ull sr:s$!n$ton cnganizat ca

societate pe aeglunl fiu empltal smciml rcprnx*ntat g:rln me$iuni la purt6tor nu

respectS prevederile ent. 53 alim. (2) gi (3).
Frin ae{ionar s&u asoeiat semnificativ se ?n$eNeg* persoenft car* sxereit* drepturi
aferente unor acgir-rni carer curnulaten neprczint$ cel pt"l$!n 10% din capitalul
soaial sau fi confer5 defilnstCIruiuri cel pu:$n tS% dln totaiul drepir:rilein de vot ?n

adunarea generalS.
(4) Angajatii din cadra;l UAMS $uicl, Tn pnocesurl Tndeplinlrii atribuliilor de
serviciuo surrt obliga$i sd respecte ursn#toanele pnineipii generale:

a) slujinea interesului puhiia cu innpnrtlalltate $i nbieciivitmte;
b) asiEurarea transg:aren$*i gi e*ntrslult":E pu[:l[e ml ;*et!vit$$il;

p) resFons*bilitatee lndividural$ si exernplul personml"

realizeazH inforrn&ni/tnt$lnlni, se aplEc6 chestinnmre de evnluare pnivind gradul de
cunoagtere a regimului jurieiie ml lneompatibilit*tlior, in eare sunt preluerate

peniodic pnevederi!e leEale pnivlnd ine*rmpetibilEtS$i[e"

in cCInformitnte eu errt" 11" din L.*g*a, nn" 3.76/2m1* pnivinei integritatea in
exercltarea funcgiilcn gi denrnit$gilor publiee, pentru rnoejlflearea gl completarea
LeEii nr, 144120CI7 pnivind Tnfiingar*a, onganlzarea gi func$ionarea Agentiei
Na[ionale de Integrltate, precun"] gi pentnu nncdlfEcarea 5i eonrpletanea altor acte

normative, clr rnodifie$rile uiterioare:
(i) Activltatea de evaluare a deelanatiei de ffiver€r, a datelsr si a informatillor

privind avere& existent&, precun'l ryi q mcdif"icSrilor patnimcniale intervenite

vi)



existente ln perionda exereitsril fu.rnetiilmr pu*h[ie*, precuffi 6i eea de evaluare a
conflictelor de lnterese gi a lncompatlblllt$tllor se efeetr-:eaz6 at6t pe dgrata
exercitHrii funetiilor, ef;t si fn deeursul a 3 ani dupS Tneetarea aeestora.

(ii) Activltatea ce se efectueaxd pe durata pnev$zut6 le al[n. (i) const6 Tn
evaluarea declanatiei de avero, tr datelon pi E informalillor privind averea
existentS, preeum sl a moeiifle5rilnr g:af,rimmnlale lnterveniteu a conflictelor de
interese saLl a inconnpatihilitHtilor, eNclusiv pentnu penioada exercit6rii funq1iilor.
Fersoana respnnsabil* eu deelarm{ille de avere $l intenese verific5 modut de
conrpletare a declanaflilor de lnterese {nu doar ca fos'm$, cl face gi o analiz6
comparativ5 a eon$inutuluiu unde este eazul) pentru a preveni o posibil5 stare
de incompatibllitate.
> Confprm prevederilor legale persmnaiuN emntnmetun| eu funagie de emridueere
ane ternnene de tonforrnare s,"oldfff;or"#mstfe! tmcst stanea de Encornpatibi{itate sS
fie prevenit$- Astfel sunit prev*xute terrneRe e$e 3"5 ailel6ff eie xlle tne$t aeegtia
s5 opteze pentrur c stare smu* alte.
> Orice persoan$ poate sesixa ?n seris, e-rriall saul ir: audien!5 Na condtreerea
|.J.A.M.S Suiel o stane de incumpatlbilitate asupra urnui angajat, iar aceasta(
dlrector U.A.M"S. $uicl) trinnite s*slxarea spne anallz# pensomn*i-respcnsabile. fn
urma analizelu persoana respnnsabll*, eu mprmbmr*a dlr*etorului, fnrmuleaz5
adres6 cbtre Agentia hlntlonels de nnteEnltote, ANI, ?n vecjenea oblinerii unui
punct de vedere"
Incompatibllitatea presupt".!ne ocLiparea I dou6 sau mai multe fr-rnclii
concomitent {fhr# ca acest lueru s* impliee luarea une! decizii), refleet5 aeeie
st$ri fn cEre un anEajat contractual exerclt$ nra! rnulte fLlncgii ?n acelag! t!mp,
depi este intereis d* lege.
Art'8, (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii UAMS Suici au
obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu je lasa influentati de
considerente personale"
(2) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine
concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
Art.9. (1) Intermedierea cu mijloacele de informare in masa se asigura de
catre persoanele desemnate de directorul UAMS Suici.
(2) La vizitele reprezentantilor mass - media in unitate, acestia vor fi insotiti
obligatoriu de catre ofiterul de serviciu pe unitate, oferind informatii sau
explicatii si precizand daca opinia exprimata reprezinta punctul de vedere oficial
al unitatii sau parere personala.
(3) Spatiul intim al bolnavilor nu poate fi vizitat, filmat, fotografiat, ori luarea
unui interviu nu poate fi facuta fara acordul lor.
Art.1O. (1) Personalul contractual al unitatii in relatie salariat - salariat al UAMS
Suici, precum si cu beneficiarii ori reprezentantii legali sau vizitatorii acestora
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este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta,
corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei si demnitatii persoanelor si bolnavilor din UAMS Suici, precum si ale
persoanelor cu care intra In legatura in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
c) dezvaluirea diagnosticului medical si social;
d) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase. ?

(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor bolnavilor, avand obligatia sa
respecte principiul egalitatii in tratament, prin:
a) tratament medical si social nediferentiat, raportat la aceeasi categorie de
fapt;
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala sanatatea,
varsta, sexul sau alte aspecte.
Art.11. (1) Relatiile personal contractual - beneficiar sunt relatii de tip formal,
institutional, empatice cu incarcatura afectiva pozitiva, bazate pe respect,
intelegere si tact.
(2) Este interzisa implicarea personalului contractual in relatii intime, sexuale cu
bolnavii.
(3) Este interzisa substituirea personalului angajat in reprezentant legal sau
testamentar pentru bolnavi, fara acordul scris al conducerii unitatii, in probleme
se tin de gestionarea si administrarea banilor, bunurilor, averii persoanelor
internate.
(4) Este interzisa primirea de cadouri, lucruri, bunuri, obiecte, bani si altele sub
pretextul acordarii ajutorului, serviciului sau altele legate de evenimente.
Art. 12. (1) Diagnosticul medical sau social al persoanelor internate in UAMS
Suici este responsabil si confidential.
(2) Procedurile de asigurare a confidentialitatii, a divulgarii diagnosticului si

tratamentului sunt reglementate prin dispozitie a directorului UAMS Suici.
Art.13. Angajatii UAMS Suici nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau oricare alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei sau parintilor, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
atributiilor de serviciu ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
atributii.
Art.14. (1) Personalul contractual al UAMS Suici este obligat sa asigure
ocrotirea proprietatii publice si private a unitatii, sa evite producerea oricarui
prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
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(2) Personalul contractual al UAMS suici trebuie sa propuna si sa
potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si eficienta a banilor
conformitate cu prevederile legale.

asigure,
publici in

Art.15. (1) Accesul la dosarul personal al bolnavilor, Planului individualizat de
asistenta si ingr'rjire, Contractul de furnizare de servicii sociale este permis
numai echipei terapeutice: director, medic, asistent medical, asistent social,
ergoterapeut si persoanei internate lreprezentantului legal ori familiei.
(2) Pastrarea in siguranta si arhivarea documentelor Oe ta alineatul (1) se face
de catre asistentul social al unitatii. ,

Art.16. Datele cu caracter confidential mentionate la art.. L4 alineatul (1) pot fi
facute publice numai cu acordul bolnavilor/reprezentantului legal.
fr!.17.(1) Furnizarea de informatii cu caracter confidential in UnvS Suici poate
fi facuta de :

a) medic/asistent medical pentru probleme medicale;
b) asistent social pentru probleme sociale.

(2) Transmiterea de copii dupa documentele precizate la art.14. alineatul (1)
familiei bolnavului se face numai in baza unei cereri avizate de director in cire
se precizeaza scopul si la ce folosesc documentele.
Art.18. Consilierul de etica, personalul de conducere, membrii diferitelor comisii
din unitate (comisia de disciplina, comisii de evaluare a ofertelor, comisia de
examinare a candidatilor participanti la concursuri/solutionare contestatii,
promovare, de evaluare a performantelor profesionale) sunt obligati sa
respecte confidentialitatea datelor, a informatiilor sau a persoanelor numite
avertizor public.
Art'19. (1) Inregistrarea oricaror incidente deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor medico-sociale se face in registrul de incidente,
(2) Notificarea telefonica sau in scris se transmite in maxim 24 ore
reprentantului legal/familiei de catre medicul curant sau ofiterul de serviciu pe
unitate si privesc in principal:
a) decesul bolnavului petrecut in UAMS Suici;
b) raniri sau vatamari importante ori accidente;
c) contraventii si infractiuni;
d) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personal ului contractual;
e) masuri de restrictionare a libertatii de rniscare a bolnavilor luate de medici in
situatii de forta majora;
f) orice alte evenimente petrecute in timpul furnizarii serviciilor medico-sociale
care afecteaza siguranta bolnavilor sau a personalului contractual.
(3) Incidentele cauzate de salariati sau alte persone straine unitatii, altele in
legatura cu bolnavii, sunt consemnate de ofiterul de seruiciu in registrul de
incidente descriind data, orat locul ,nd"-..".?,..avut roc, descrierea faptelor,
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imprejurari, martori, probe si concluzii preliminare. Se anunta imediat
conducerea unitatii.
Art.2O. Incidentele deosebite petrecute in zilele de weekend sau sarbatori
legale sunt anuntate telefonic reprezentantului legal/familiei cu consemnarea
acesteia in registrul de incidente, de catre efiterul de serviciu pe unitate.
Art,21. Masurile de contentionare pentru bolnavii decompensati psihic se iau de
medicul unitatii cu respectarea legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL III

COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA

Art22. (1) Procedurile de masurare a satisfactiei bolnavilor cu privire la

conditiile de furnizare a serviciilor si facilitatilor oferite sunt elaborate de
directorul unitatii, aprobate de Consiliul Consultativ al UAMS Suici si aplicate
anual.
(2) In evaluarea anuala cuprinsa in "Fisa de apreciere a satisfactiei bolnavilor"
itemii cuprind intrebari legate de ingrijire, tratament, hrana, amenajarea
spatiilor comune, igiena, drepturi, informare, confidentialitate si intimitate.
(3) Procedura de evaluare a satisfactiei bolnavilor se aplica si reprezentantilor
legali/familiei bolnavilor cu itemi legati de ingrijire si tratament, conditii de
gazduire, hrana consemnate sub semnatura in registrul de consiliere de catre
ofiterul de seruiciu pe unitate, asistent medical de serviciu sau asistent social.
Art.23. (1) Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita se face la

nivel de compartiment, de catre sefii de compartimente sau persoana
desemnata in acest scop.
(2) Pentru fiecare salariat se aplica un chestionar in care se urmaresc itemi
legati de natura si felul relatiilor cu colegii, persoanele internate, reprezentantii
legali ori persoane de contact in caz de urgenta, conflicte, comunicare, stil,
atitudine si compoftament.
Art24. Conditiile de furnizare a serviciilor si a facilitatilor sunt elaborate de
director, aprobate de Consiliul Consultativ al UAMS Suici, aduse la cunostinta
beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor lor legali prin intermediul
asistentului social al unitatii, iar in lipsa acestuia de ofiterul de serviciu pe

unitate.
Art.25. Regulamentul intern al persoanelor internate cuprinde procedurile
privind inregistrarea, medierea si solutionarea reclamatiilor formulate de
beneficia ril reprezentanti legali ai acestora.



CAPITOLUL IV

REGULI PRIVIND RASPUNDEREA

Art.26. (1) Incalcarea prezentului Cod de Etica atrage raspunderea disciplinara
a personalului contractual al UAMS Suici, in conditiile legii,
(2) Organul cu atributii disciplinare este stabilit prin dispozitie a directorului
UAMS Suici si are competenta de a cerceta incalcarile prezentului Cod"de etica
si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003
cu modificarile ulterioare. "

(3) In cazul cand faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente in conditiile
legii.
(4) Personalul contractual al UAMS Suici raspunde patrimonial, potivit legii, in
cazurile in care prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita
profesionala, aduce prejudicii personelor fizice sau unitatii.
Art27. Personalul contractual al UAMS Suici care a furnizat date cu caracter
confidential despre beneficiari privind situatia medicala si sociala fara
incuvintarea conducerii institutiei sau a persoanelor internate/reprezentantilor
legali raspunde pe linie disciplinara conform Codului muncii si in instanta atunci
cand beneficiarul/reprezentant legal considera ca i-au fost aduse prejudicii.

CAPITOLUL V

SANCTIUNI

Art,28. Constituie abateri disciplinare gi se sanctioneazd faptele prevazute la

capitolul VII din Regulamentul Intern al salariatilor,,Reguli de disciplina muncii,
procedura gi rdspunderea disciplinarS".
Art.29. (1) In raport cu gravitatea, abaterile disciplinare comise, sanctiunile
care se aplicd sunt urm6toarele:
a) aveftismentul scris;
b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzbtor functiei Tn

care s-a dispus retrogradarea, pentru o duratb ce nu poate depdsi 60 de zile;
c) reducerea salariului de bazd pe o duratd de 1-3 luni cu 5-L}o/o;
d) reducerea salariului de bazd gi/sau, dup6 caz, gi a indemnizafiei de conducere
pe o perioadb de 1-3 luni cu 5-t0 o/o;

e) desfacerea disciplinar5 a contractului individual de munc5.
(2) Sanctiunea disciplinarb ,se radiazd de drept in termen de L2 luni de la

aplicare, dacS salariatului nu i se aplicd o nouE sancliune disciplinarE in acest
termen.
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Art.30' (1) Sanctiunile disciplinare se aplic5 numai dup5 cercetarea prealabilS a
faptei ce constituie abatere, cu ascultarea gi verificarea celor spuse de
invinovbgit.
(2) Sub sanctiunea nulit5tii absolute, nicio mdsurd cu exceplia avertismentului
scris, nu poate fi dispusd mai inainte de pfectuarea unei cercet5ri disciplinare
prealabile.
Art.31. Aplicarea sanctiunilor disciplinare se stabilegte prin dispozilie scrisS,
emisd in acest sens in termen de 30 de zile caldndaristice de la data ludrii la
cunogtintS despre sbv6rgirea abaterii disciplinare, dar nu mai t6rziu de gase luni
de la data sbv6rgirii faptei.
Art.32. Rbspunderea penalE sau materiald nu exclude r5spunderea disciplinar5
pentru fapta s5v6rgitd dac6 prin aceasta s-au incdlcat obligaliile de muncS sau
regulile de comportare.
Art.33. Impotriva sanctiunii disciplinare, cel sanclionat poate face contestalie in
scris, in termen de 30 de zile calendaristice de Ia comunicarea sancgiunii la
organele judecStoregti in drept.

CAPITOLUL VI

DISPOZryII FINALE

Art.34 Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de eticE este o condilie
obligatorie pentru intreg personalul Unit5tii de Asistenld Medico-SocialS guici.
Art.35. Prezentul Cod de EticA se va afi9a la loc vizibil gi intrd in vigoare de la
data aprobbrii actualiz5rii sale, conform dispoziliei nr. 19/02.06.202r.
Art'36. Dispozitiile prezentului Cod de eticb se completeaz5 cu prevederile
aplicabile din actele normative in vigoare.

Redactat,
Inspector sp" R.U.,
Gheorghffiadea
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