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REZULTATELE PROIECTULUI
Certificarea activitatilor
Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor

personalului, in concordanta cu prevederile SCAP
cod SMIS 118741, cod SIPOCA 459

Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul Arges, in calitate de bene-
ficiar, a incheiat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, contractul de finantare
pentru proiectul cu titlul ,,Certificarea activitatilor Consiliului Judetean
Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului, in concordanta cu preve-
derile SCAP”, cod SMIS 118741, cod SIPOCA 459.

Proiectul este finantat in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, Componenta 1 - CP6/2017 - Sprijinirea auto-
ritatilor si institutiilor publice locale din regiunile mai putin dezvoltate
sa aplice managementul calitatii in concordanta cu Planul de actiuni
pentru implementarea etapizata a managementului calitatii, Axa priori-
tara - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente,
Operatiunea - Introducerea de sisteme si standarde comune in adminis-
tratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre benefici-
ari in concordanta cu SCAP.

Strategia pentru consolidarea capacitatii administratiei publice
(S.C.A.P.) este elaborata in contextul procesului de programare a fon-
durilor europene aferente perioadei 2014 - 2020, cu rolul de a facilita
identificarea, planificarea, gestionarea, monitorizarea si evaluarea pri-
oritatilor de dezvoltare la nivelul administratiei publice din Romania.

Strategia urmareste eficientizarea activitatii unitatilor ad-
ministrativ-teritoriale si reducerea decalajelor de dezvolta-
re, consolidarea capacitatii autoritatilor publice, consolidarea
procesului decizional si cresterea calitatii reglementarilor si,
ca obiectiv final, cresterea calitatii serviciilor publice si a ac-
cesului la acestea.



Intr-o societate aflatd in perpetud miscare, sectorul public trebuie sa
se adapteze la schimbarile ce intervin In mediul sau intern si extern,
astfel incat calitatea serviciilor oferite beneficiarilor sa fie cea dorita.

In acest context, sistemele de management al calititii ofera acea
coordonare a activitatilor care permite orientarea si controlul unei
organizatii, in probleme legate de calitate si eficienta, pornind de la
identificarea nevoilor si asteptarilor cetatenilor, mediului de afaceri,
precum si ale altor parti interesate (parteneri sociali, ONG-uri).

Prin semnarea in data de 09.07.2018 a contractului de finantare pen-
tru proiectul ,Certificarea activitatilor Consiliului Judetean Arges si
dezvoltarea abilitatilor personalului, in concordantd cu prevederile
SCAP”, beneficiarul s-a conformat cadrului legal existent in vederea asi-
gurarii unor servicii publice de inalta calitate, in beneficiul cetatenilor.

Implementarea proiectului ,,Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului, in concordantd
cu prevederile SCAP” a asigurat:

B imbunatatirea calitatii si eficientei prestarii serviciilor publice
pentru cetateni;

B Simplificarea si degrevarea proceselor de management
si de executie, ca urmare a elaborarii unor proceduri bine definite si
structurate;

B Cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor desfasurate in cadrul
Consiliului Judetean Arges;

B Dezvoltarea sistemului de perfectionare a functionarilor publici,
de executie si conducere din cadrul Consiliului Judetean Arges;

B Identificarea modalitatilor de imbunatatire continua a relatiilor
cu cetatenii;

W Crearea cadrului care sa incurajeze descoperirea deficientelor siste-
mului informational si interventia pentru corectarea acestora, in baza



bunelor practici identificate in institutiile similare din tarile membre
U.E.;

B Promovarea unui alt tip de abordare a fiecarei activitati;
W Plasarea ,clientului/cetateanului” in centrul activitatii;

| Tmbunététirea procesului de management al resurselor umane,
materiale, informationale si financiare din cadrul Consiliului Judetean
Arges.

Prin implementarea proiectului ,,Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului, in concordantd
cu prevederile SCAP”, Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul Arges a
urmarit crearea unei administratii publice eficiente, responsabile, cre-
dibile, transparente si deschise in relatia cu beneficiarii serviciilor sale.

Obiectivul general al proiectului a constat in dezvoltarea instrumen-
telor si proceselor de management al calitatii si performantei si dez-
voltarea abilitatilor personalului Consiliului Judetean Arges in vederea
imbunatatirii serviciilor pentru beneficiari.

OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI SUNT:

B Etapizarea introducerii unui Plan de actiuni in cadrul Consiliului
Judetean Arges in vederea extinderii sistemului de management al
calitatii si performantei;

B Dezvoltarea si implementarea unui sistem integrat de manage-
ment al performantei si calitatii in cadrul Consiliului Judetean Arges
corelat cu Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei
pentru consolidarea administratiei publice (SCAP) 2014-2020;

W Certificarea cunostintelor si abilitatilor in domeniul managementului
calitatii si performantei pentru un numar de 80 de persoane din cadrul
Consiliului Judetean Arges;

B Certificarea Consiliului Judetean Arges ISO 9001:2015.



Proiectul a fost derulat pe o perioada de 16 luni, incepand cu data
de 09.07.2018. Valoarea totala a contractului de finantare a fost de
603.220,81 lei, din care: 591.156,40 lei a reprezentat valoarea totala ne-
rambursabila solicitata, contributia beneficiarului fiind de 12.064,41 lei.

in cadrul Consiliului Judetean Arges a fost stabilit, docu-
mentat, implementat, mentinut si imbunatatit continuu sis-
temul de management al calitatii in conformitate cu cerintele
referentialului SR EN I1SO 9001:2015. Cerintele referitoare la
Sistemul de Management al calitatii proiectat se bazeaza pe
principiile managementului cahtatn fiind complementare
cerintelor pentru serviciile oferite de admlmstratnle publice si
corelate cu sistemul de control intern managerlal aplicabil la
nivelul institutiei. Sistemul de Management al Calitatii implica
abordarea pe baza de proces, care incorporeaza ciclul PDCA si
gandirea bazata pe risc.

Avantajul unei abordari bazate pe proces este reprezentat de contro-
lul pe care il ofera asupra legaturilor dintre procesele individuale din
cadrul sistemului de procese, ca si asupra combinarii si interactiunii
lor. Controlul atent al intrarilor si iesirilor, respectiv considerarea pro-
ceselor in termeni de valoare adaugata permite cresterea eficacitatii
activitatii de ansamblu din cadrul institutiei si implicit imbunatatirea
continua bazata pe masurari si decizii obiective.

Intelegerea si satisfacerea cerintelor cetatenilor si ale celorlalte parti
interesate, implementarea unor cai permanente de comunicare cu
acestia, determinarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor, mentinerea
orientarii catre cresterea satisfactiei cetateanului, reprezinta esenta
politicii in domeniul calitatii din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale
Judetul Arges.



In vederea imbunatatirii sistemului de management al calitatii la
nivelul Unitatii Administrativ Teritoriale Judetul Arges, au fost realizate
in cadrul proiectului:

MO lista a activitatilor si proceselor desfasurate in cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale Judetul Arges;

B O metodologie de realizare a auditului privind evaluarea conformitatii
sistemului de management al calitatii, performantei si controlului ma-
nagerial intern existente la nivelul Unitatii Administrativ Teritoriale
Judetul Arges;

B Un raport de audit privind evaluarea conformitatii sistemului de
management al calitatii, performantei si controlului managerial intern
existente la nivelul Unitatii Administrativ Teritoriale Judetul Arges;

B Un raport de analiza de benchmarking privind sistemul de manage-
ment al calitatii, performantei si controlului managerial intern in alte
state membre ale U.E.;

B Plan de masuri pentru imbunatatirea implementarii sistemului
integrat al managementului calitatii si performantei in cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale Judetul Arges;

B Un set de proceduri de sistem si operationale care vor fi aplicate
in cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale Judetul Arges;

W Un set de indicatori de performanta pe activitati si procese;

B Un instrument de audit privind evaluarea conformitatii sistemului de
management al performantei si calitatii;

B O metodologie de monitorizare a implementarii sistemului integrat
al managementului calitatii si performantei la nivelul Unitatii Adminis-
trativ Teritoriale Judetul Arges;

B Un manual de calitate;



M O harta a proceselor de management din cadrul Unitatii
Administrativ Teritoriale Judetul Arges;

B Un raport de monitorizare a implementarii sistemului integrat al
managementului calitatii si performantei.

Incepand cu luna august, Consiliului Judetean Arges i s-a acordat cer-
tificat 1ISO 9001:2015.

Prin obtinerea certificatului ISO 9001:2015, Unitatea Administrativ
Teritoriala Judetul Arges a demonstrat capabilitatea de a realiza
servicii publice care sa satisfaca nevoile tuturor partilor interesate
(cetateni, persoane juridice, institutii civile, colectivitate locala, perso-
nalul aparatului propriu si de specialitate, furnizori).

1ISO 9001:2015




De asemenea, in cadrul proiectului ,,Certificarea activitdtilor Consiliu-
lui Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului, in concor-
dantad cu prevederile SCAP” au fost organizate actiuni de formare/in-
struire a membrilor grupului tinta in domeniul managementului calitatii
si performantei.

Grupul tinta a fost alcatuit dintr-un numar de 80 de persoane si a inclus
personal de conducere, personal de executie si alesi locali din cadrul
Consiliului Judetean Arges. Astfel, prin includerea diferitelor categorii
de persoane s-a urmarit imbunatatirea calitatii si eficientei prestarii
serviciilor publice pentru cetateni, simplificarea si degrevarea proce-
selor de management si de executie, ca urmare a elaborarii unor pro-
ceduri bine definite si structurate, cresterea eficientei si eficacitatii
activitatilor desfasurate in cadrul Consiliului Judetean Arges.

in curricula cursului a fost inclus si un modul dedicat egalittii

de sanse si dezvoltarii durabile, pe considerentul ca “egalita-
tea de sanse si dezvoltarea durabild reprezintd premise pentru
o crestere economicd bazatd pe inovare, incluziune sociald si
sustenabilitate, cele doud principii fiind complementare Egali-
tatea de sanse sta la baza unui sistem social stabil si sustena-
bil, iar dezvoltarea durabild presupune asigurarea unui nivel
decent de trai pentru generatia actuald, fard a neglija insd
nevoile generatiilor urmatoare”.

Pe termen lung, calificarile si competentele, dublate de practi-
ca profesionala vor conduce la cresterea calitatii, performantei si la
imbunatatirea controlului managerial intern la nivelul Unitatii Adminis-
trativ Teritoriale Judetul Arges.

Tn cadrul Consiliului Judetean Arges se respecta principiile manage-
mentului calitatii:

B Preocupare permanenta pentru dezvoltarea economica si sociala
a judetului;

B Recunoasterea populatiei judetului ca si clienti in slujba carora se
desfasoara activitatea consiliului judetean;
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B Concentrarea permanenta cu prioritate asupra dezvoltarii
strategice a judetului;

B Formarea unei echipe puternice si unite de conducere si coordonare;

B Alinierea serviciilor prestate si activitatilor specifice administratiei
publice locale la cerintele standardelor internationale;

B Investitia in oameni, inovativitate si creativitate;
B Respectarea culturii institutionale: existenta, traditie, cultura si

management (sa aratam cum am tinut cont de istorie, geografie
cadrul natural, de origine si identitate);

- -
— o

B Cresterea permanenta a valorii organizatiei prin strategia generala
de Imbunatatire a activitatilor;

B Furnizarea unui act administrativ eficient, de calitate si adecvat
nevoilor de dezvoltare economica si sociala ale judetului.

in perioada de sustenabilitate rezultatele proiectului vor fi
diseminate atat in randul unitatilor administrativ-teritoria-
le din judetul Arges precum si in randul institutiilor publice
subordonate Consiliului Judetean Arges, in scopul demararii
demersurilor de implementare a sistemelor de management
al performantei si calitatii proprii.




Dupa certificarea in managementul calitatii, Consiliul Judetean Arges
va incheia acorduri/protocoale cu toate institutiile interesate sa urmeze
la randul lor procedurile in vederea acreditarii ISO 9001:2015.

Totodata, va fi realizata imbunatatirea continua a Sistemului de Mana-
gement al Calitatii prin:

B Actualizarea politicii privind calitatea;
W Revizuirea si atingerea obiectivelor generale si specifice ale calitatii;

B Efectuarea auditurilor interne, analiza datelor, analize efectuate de
management;

W Initierea de actiuni corective si preventive.

Un rol important in activitatea de imbunatatire continua a
Sistemului de Management al Calitatii il au analizele efectuate
de management. in cadrul acestora pot fi identificate situatiile
existente si sunt stabilite masurile ce se impun pentru corectare
si imbunatatire, pentru a se inlatura cauzele neconformitatilor
depistate prin actiuni corective si preventive adecvate.

ACTIVITATILE PROIECTULUI:

Activitatea 0: Semnare contract de finantare
Activitatea 1: Managementul de proiect
B Subactivitatea 1.1: Realizarea managementului de proiect
Managementul proiectului a fost realizat de catre echipa de
implementare a proiectului cu structura propusa in cadrul ce-

rerii de finantare, formata din angajati ai Consiliului Judetean
Arges. Selectia membrilor echipei de management al proiec-
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tului (EMP) s-a facut pe baza expertizei tehnice a acestora si
experientei In derularea proiectelor cu finantare europeana,
respectand cerintele minime impuse 1n Ghidul Beneficiarului.

B Subactivitatea 1.2: Achizitie de furnizare - mijloace fixe, active
necorporale, materiale consumabile pentru echipa de management si
furnizarea acestora

Pe parcursul intregului proces de achizitie publica, benefi-
ciarul a avut in vedere urmatoarele principii: nediscrimina-
rea, tratamentul egal, recunoasterea reciproca, transparenta,
proportionalitatea, asumarea raspunderii.

Activitatea 2: Dezvoltarea integrata a sistemului si instrumentelor de ma-
nagement al calitatii si performantei in cadrul Consiliului Judetean Arges

B Subactivitatea 2.1: Dezvoltarea integrata de instrumente si procese
aferente sistemelor de management al calitatii, performantei si contro-
lului managerial intern in cadrul Consiliului Judetean Arges

in cadrul subactivitatii au fost parcursi urmatorii pasi:
a) Achizitia prestatorului de servicii pentru elaborarea studiilor;

b) Elaborarea rapoartelor de evaluare a conformitatii sisteme-
lor de management al performantei, calitatii si controlului ma-
nagerial intern existente in cadrul Consiliului Judetean Arges si
identificarea bunelor practici din alte state membre ale U.E. prin
analize de benchmarking;

c) Dezvoltarea integrata de instrumente si procese aferente sis-
temelor de management al calitatii, performantei si controlu-
lui managerial intern, respectiv de dezvoltare, implementare si
monitorizare a Planului de actiune etapizat si prioritizat pentru
cresterea gradului de utilizare a acestor sisteme in cadrul Consi-
liului Judetean Arges.

12



B Subactivitatea 2.2: Certificarea ISO 9001 a Consiliului Judetean Arges

In cadrul subactivitatii au fost parcursi urmatorii pasi:
a) realizarea achizitiei de servicii de certificare;

b) certificarea I1SO 9001 a Consiliului Judetean Arges.

Aceasta activitate a avut ca scop certificarea Consiliului
Judetean Arges in managementul calitatii. Certificarea Sis-
temului de Management al calitatii conform standardului ISO
9001 dovedeste ca sistemul de management al calitatii imple-
mentat in Consiliul Judetean Arges intruneste toate cerintele
acestui standard international.

/)
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B Subactivitatea 2.3: Organizarea unei conferinte privind bune-
le practici in domeniul managementului calitatii si performantei,
dezvoltarii durabile si egalitatii de sanse

Aceasta subactivitate prevede parcurgerea urmatoarelor etape:
a) Achizitia serviciilor de catering in cadrul unei conferinte

privind bunele practici in domeniul managementului calitatii si
performantei, dezvoltarii durabile si egalitatii de sanse;

b) Organizarea conferintei privind bunele practici in domeniul
managementului calitatii si performantei, dezvoltarii durabile si
egalitatii de sanse.




Activitatea 3: Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor grupului tinta prin
participarea la cursuri in domeniul managementului calitatii si performantei

B Subactivitatea 3.1: Implementarea actiunilor de formare/instrui-
re a membrilor grupului tinta in domeniul managementului calitatii si
performantei

in cadrul subactivitatii au fost parcursi urmatorii pasi:
a) Elaborarea planului institutional de dezvoltare a cunostintelor
si abilitatilor membrilor grupului tinta 1n domeniul managemen-
tului calitatii si recrutarea grupului tinta;

b) Achizitia serviciilor de formare/instruire a membrilor grupu-
lui tinta 1n domeniul managementului calitatii si performantei;

¢) Implementarea actiunilor de formare/instruire a mem-
brilor grupului tinta In domeniul managementului calitatii si
performantei.

W Subactivitatea 3.2: Achizitia mijloacelor fixe necesare implementa-
rii proiectului si furnizarea acestora

Activitatea 4: Informare, comunicare si publicitate
B Subactivitatea 4.1: Promovarea si diseminarea proiectului

B Subactivitatea 4.2: Elaborarea si diseminarea materialelor de
informare si publicitate

in cadrul acestei activitati au fost realizate un numar de 500
brosuri privind rezultatele proiectului, 500 mape de prezenta-
re si 10 afise.
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De asemenea, pe site-ul Consiliului Judetean Arges a fost cre-

ata o sectiune destinata proiectului, ,,Certificarea activitatilor
Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor perso-
nalului, in concordanta cu prevederile SCAP”, care cuprin-
de informatii referitoare la obiective, rezultate, grup tinta,
activitati, materiale elaborate in cadrul proiectului.

Prin aceasta activitate a fost realizata o diseminare eficienta
in randul publicului larg a informatiilor relevante despre pro-
iectul implementat de Consiliul Judetean Arges in cadrul Pro-
gramului Operational Capacitate Administrativa, Componenta
1CP6/2017-Sprijinirea autoritatilor si institutiilor publice loca-
le din regiunile mai putin dezvoltate sa aplice managementul
calitatii in concordanta cu Planul de actiuni pentru implemen-
tarea etapizata a managementului calitatii.

REZULTATE OBTINUTE LA NIVELUL PROIECTULUL:
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Rezultat de program 2 atins prin urmatoarele rezultate de proiect:
B Rezultat de proiect 1: 1 lista a activitatilor si proceselor desfasurate;

B Rezultat de proiect 2: 1 metodologie de realizare a auditului
privind evaluarea conformitatii sistemului de management al calitatii,
performantei si controlului managerial intern, existente;

B Rezultat de proiect 3: 1 raport de audit privind evaluarea conformitatii
sistemului de management al calitatii, performantei si controlului ma-
nagerial intern, existente;

B Rezultat de proiect 4: 1 raport de analiza de benchmarking privind
sistemul de management al calitatii, performantei si controlului mana-
gerial intern in alte state membre ale U.E.;



B Rezultat de proiect 5: 1 plan de masuri pentru imbunatatirea
implementarii  sistemului integrat al managementului calitatii
si performantei;

B Rezultat de proiect 6: 1 set de proceduri de sistem si operationale;

B Rezultat de proiect 7: 1 set de indicatori de performanta
pe activitati si procese;

B Rezultat de proiect 8: 1 instrument de audit privind evaluarea
conformitatii sistemului de management al performantei si calitatii;

B Rezultat de proiect 9: 1 metodologie de monitorizare a
implementarii sistemului integrat al managementului calitatii si
performantei;

B Rezultat de proiect 10: 1 manual de calitate;

B Rezultat de proiect 11: 1 harta a proceselor de management;

B Rezultat de proiect 12: 1 raport de monitorizare a implementarii
sistemului integrat al managementului calitatii si performantei;

B Rezultat de proiect 13: Consiliul Judetean Arges -certificat
ISO 9001:2015.

Rezultat program 5 atins prin urmatoarele rezultate de proiect:

B Rezultat de proiect 14: 1 plan institutional de dezvoltare a
cunostintelor si abilitatilor membrilor grupului tinta in domeniul mana-
gementului calitatii si performantei;

B Rezultat de proiect 15: 1 metodologie de recrutare a grupului tinta;

B Rezultat de proiect 16: 1 grup tinta recrutat;
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B Rezultat de proiect 17: 80 de persoane formate/instruite in domeniul
managementului calitatii;

B Rezultat de proiect 18: Certificarea competentelor/cunostintelor do-
bandite de 80 de persoane din grupul tinta.

Consiliul Judetean Arges, prin conducerea sa la cel mai inalt nivel
a elaborat si difuzat ,,Declaratia referitoare la politica in domeniul
managementului calitatii”. Obiectivele Sistemului de Management al
Calitatii stabilite prin declaratia de politica sunt masurabile si se refera
cel putin la:

B Responsabilitatea managementului pentru intocmirea, difuzarea
si implementarea politicii in domeniul Sistemului de Management al
Calitatii;

m intelegerea si respectarea cerintelor stakeholderilor si a obligatiilor
de conformare;

W Asigurarea unor canale eficiente de comunicare interna si externa;

B Analizarea periodica a adecvantei politicii si a modului de realizare
a obiectivelor;

B Dimensionarea si asigurarea resurselor necesare pentru realizarea
obiectivelor;

B Competentele personalului;
WM Asigurarea conditiilor adecvate pentru masurare, analiza si

imbunatatire continua a calitatii si in mod special, in aceasta directie,
de mentinere a certificarii sistemului de management al calitatii.



1SO 9001:2005

Planificare
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