CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE MOZACENI

RAPORT DE ACTIVITATE
AL CAMINULUI DE PERSOANE VARSTNICE MOZACENI PENTRU
PERIOADA 01.01.2022-31.12. 2022

Caminul pentru Persoane Varstnice , cu sediul in comuna Mozaceni, str.
Spitalului, judetul Arges, institutie de asistenta sociald cu personalitate juridica,
este organizat, functioneaza si are atribufii potrivit H.G. nr.212/2011 si este
subordonat Consiliului Judetean Arges in baza art. 16 din O.U.G. nr. 162/2008 cu
modificarile si completirile ulterioare ,este coordonat metodologic de Directia
Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arges ,conform Hotararii
nr.87/2016 a Consiliului Judetean Arges .

Datele de contact sunt : tel/fax 0248697453  ,email
sbcmozaceni@yahoo.com

indrumarea activititii de asistentd sociald se asigura de catre Consiliul
Judetean Arges conform Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a personelor
varstnice cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul serviciului social ,,Caminul pentru Persoane Vérstnice
Moziceni ” este de a acorda servicii sociale persoanelor varstnice conform
nevoilor individuale identificate, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate si
cresterea calitatii vietii.
Principalele functii ale serviciului social ,,Caminul pentru Persoane

Varstnice Mozaceni” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;
. gizduire pe perioada nedeterminat;
. informare
. evaluare
. planificare activitati/servicii
. ingrijire personala
. asistenta pentru sanatate
. recuperare/reabilitare functionala
. socializare si activitati culturale
10. integrare/reintegrare sociala
11. cazare
12. alimentatie
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13. reabilitare si adaptarea mediului

14. terapii de recuperare fizica/psihicd/mentala
15. supraveghere

16. curatenie si menaj

17. paza

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. pune la dispozitia beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor
publice si publicului larg, materiale informative privind activititile derulate si
serviciile oferite (Ghidul beneficiarului, Regulamentul intern, Regulamentul de
organizare si functionare, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul Etic, Manualul de
proceduri);

2. elaboreaza si distribuie pliante si brosuri informative cu privire la
serviciile oferite;

3. realizeaza activititi de mediatizare a serviciilor la nivelul comunitatii
locale si al judetului;

4. stabileste un program de vizitd pentru potentialii beneficiari si
apartinatorii acestora in vederea facilitdrii accesului in centru pentru a cunoaste
conditiile de locuit si de desfasurare a activitatii, precum si serviciile oferite;

5. realizeaza informarea continud a beneficiarilor prin organizarea anuala de
sesiuni de informare cu privire la activitatile derulate de centru;

6. elaborarea de raportul de activitate anual care este facut public pe site-ul
CJ Arges;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmaétoarelor activitati:

1. prelucreaza documentele elaborate, in cadrul sesiunilor lunare de
perfectionare continud a personalului, precum si in cadrul sesiunilor de informare
a beneficiarilor;

2. pune la dispozitia beneficiarilor Manualul de proceduri si registrele
aferente;

3. aplicé chestionare de méasurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor cu
privire la serviciile oferite si activitatile desfasurate;

4. elaboreaza Codul Etic, Carta drepturilor beneficiarilor, Manualul de
proceduri si registrele aferente si le prelucreazda in cadrul sesiunilor lunare de
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perfectionare continud a personalului, precum si in cadrul sesiunilor de informare
a beneficiarilor;

5. promoveazi relatiile de colaborare cu alte autoritati si institutii publice, cu
organizatii ale societatii civile, culte, etc., in vederea imbunitatirii serviciilor si a
calitatii vietii beneficiarilor;

6. asigura participarea tuturor beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la serviciile oferite si activitagile desfasurate ;

4. implementarea masurilor prevdzute in planul individual de asistenta si
ingrijire;

5. reevaluarea anuald sau ori de cate ori este nevoie, a situatiei bio-psiho-
social a beneficiarilor;

6. monitorizarea zilnici a evolutiei stirii de sdnatate, al procesului de
recuperare/reabilitare si reintegrare sociald, prin fisele individuale de monitorizare;

7. revizuirea instrumentelor de lucru utilizate in procesul de acordare a
serviciului in vederea adaptirii permanente la nevoile beneficiarilor;

8. asigurd perfectionarea continud a personalului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmeste fisele de post pentru angajati;

2. evalueazi anual activitatea personalului angajat;

3. monitorizeazd 1indeplinirea atributiilor de serviciu prin efectuarea
controalelor de rutind si inopinate;

4. elaboreaza Planul propriu de dezvoltare;

5. promoveaza si gestioneaza activitatea de voluntariat;

6. intocmeste si afigeaza graficul de lucru lunar;

7. intocmeste planificarea anuala a concediilor de odihna;

8. elaboreaza anual planul de instruire si formare profesionald a salariatilor;

9. asigurd efectuarea controalelor medicale periodice pentru personal,
conform prevederilor legale;

10. propune furnizorului de servicii structura organizatoricd si numarul de
personal;

11. intocmeste proiectul bugetar propriu al serviciului;
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12. organizeaza si participd la realizarea inventarierii anuale a bunurilor

centrului; .
13. asigura buna gestionare a dotarilor, materialelor si produselor din centru;

14. realizeazi demersuri pentru obtinerea de donafii si sponsorizdri in
vederea imbunatatirii calitatii servicilor;

Caminul pentru Persoane Varstnice este condus de un director, incadrat

potrivit legii. Structura organizatorica a Caminului precum si statul de

functii al acestuia se aproba prin Hotérére a Consiliului Judetean Arges.

Caminul pentru Persoane Varstnice este organizat in patru compartimente:
asistentd medicala si ingrijire , asistenta sociala si evaluare,terapie si recuperare
si compartimentul contabilitate - administrativ.

Ciaminul pentru Persoane Varstnice are o capacitate de 30 locuri, este o unitate

de asistentd sociala in care se asigura celor internati gazduire completa, potrivit

reglementdrilor in vigoare.

In Caminul pentru Persoane Varstnice se interneaza, la cerere, persoanele

varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege, care au nevoie

de ocrotirea statului, singure sau cu familia, in limita locurilor disponibile in
urmaitoarea ordine de prioritai:

a) persoanele varstnice care nu se pot gospodari singure;

b) persoanele varstnice cu posibilitdti de platd integralda a contributiei de
intretinere, lipsite de familie si care nu au posibilitati proprii de ingrijire;

c) persoanele varstnice cu posibilitti de acoperire partiald, din venituri proprii,
a cheltuielilor ce se fac pentru intretinerea lor, dar care au sustindtori legali
care isi asuma in scris obligatia de a suporta diferenta din contribufia de
intretinere;

d) persoanele varstnice lipsite de sustinatori legali, sau daca acestia nu pot sa isi
indeplineasca obligatiile datorita stérii de sanatate sau situatiei economice §i
a sarcinilor de familie;

e) persoanele varstnice care nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii;

f) persoane varstnice care, desi au posibilitati de a fi ingrijite in familie, doresc
sd se interneze din diverse alte motive si au venituri suficiente pentu a
acoperi integral costul intretinerii.

Activitatea din cadrul cdminului se desfasoard pe baza unor proceduri de
lucru special elaborate pentru acest tip de serviciu si in baza standardelor
minime de calitate In vigoare.
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La data de 01.01.2021 beneficiau de serviciile caminului un numar de 21
beneficiari,pe parcursul anului am avut 24 institutionalizari si 15 externdri
din care 12 datorate decesului iar 3 au fost reintegrari in familie . La data de
31 decembrie 2022 in camin se afla un numar de 30 beneficiari .
In decursul anului beneficiarii caminului au beneficiat de hrana necesara
conform regimului stabilit , li s-a asigurat un nivel maxim posibil de
autonomie si siguranta , s-au asigurat conditii de ingrijire care sa respecte
identitatea, integritatea si demnitatea persoanei.
S-au realizat sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la Carta
drepturilor, ghidul beneficiarului , activitatea curenta a centrului , modalitati
de formulare a sesizarilor , mentinerea unui stil de viata sénatos , servicii de
asistentd medicald acordate , educatie impotriva fumatului si a consumului
de bauturi alcoolice .
S-au aplicat chestionare de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile
Céaminului pentru persoane varstnice , atat beneficiarilor cat si apartinatorilor
acestora .
Conducerea caminului ia in considerare orice forma de abuz (fizic, psihic,
economic) si orice forméa de neglijare a persoanei sau un tratament degradant
la care pot fi supusi beneficiarii de catre personalul caminului si
incurajeaza beneficiarii cat si membrii familiei s sesizeze orice forma de
abuz ,neglijare sau tratament degradant pe care o identifici . Pentru aceasta
caminul are o cutie de sugestii si reclamatii care se afla pe holul ciminului .
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Mozaceni” se
organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale previazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in
cadrul ,,Caminului pentru Persoane Varstnice Mozaceni” sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea,
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autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz si de capacitate de exercitiu Legea sanatatii mintale nr.
487/2002 ;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten{a sociala.

2. Prioritatea CPV Moziceni in aceasta perioada a constat in :
- imbunatatirea calitatii serviciilor oferite beneficiarilor prin aplicarea
standardelor minime obligatorii de calitate in CPV Mozaceni
- curdtirea,igienizarea , zugravirea tuturor spatiilor din pavilionul A si
pavilionul B
- organizarea concursului pentru ocuparea postului de asistent social,
deoarece acest serviciu este efectuat prin prestare de servicii 60 ore / luna .
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Obiectivele ciminului sunt:
*s3 asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si
siguranta;
*s3 ofere conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;
*s3 permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;
*s3 stimuleze participarea personelor vérstnice la viata sociala;
*sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;
*sa asigure supravegherea si ingrijirea medicalda necesard, potrivit
reglementarilor privind asigurdrile sociale de sanatate;
*sa previna si si trateze consecintele legate de procesul de imbétranire.
3. Raportare cheltuieli/ obiective.
In vederea realizarii obiectivelor de mai sus ,acestea s-au realizat.
4. Indici de performanta —nu este cazul .
5. Informatii relevante din rapoartele de audit - dupa caz.
In perioada raportata nu am avut audit.
6. Nerealizari — nu este cazul .
7. Stadiul indeplinirii obiectivelor generale si specifice .
Au fost indeplinite obiectivele generale si specifice .
8.Prioritati pentru perioada urmatoare .
Ca prioritate pentru perioada urmatoare respectiv anul 2023 avem :
- asigurarea in contiuare a unor servicii de calitate conform standardelor
minime de calitate obligatorii in vederea mentinerii licentei de functionare
- indeplinirea obiectivelor propuse

9.Bugetul institutiei ,sinteza bugetului pe surse de finantare , sinteza a
cheltuielilor

Finantarea institutiei in anul 2022 se realizeazd din bugetul local si anume
de la Consiliul Judetean Arges din care s-au efectuat plati de 1641083 lei , suma
ce nu intrd pe partea de venituri , incasarile realizate la 31 decembrie 2022 sunt

in suma de 230801 lei din contributii beneficiari acestea constituindu-se venit la
bugetul local conform Legii 17/2000 .
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Prevederile bugetare ale exercitiului bugetar 2022 se prezinta dupa cum
urmeaza.

Cheltuieli din finantare buget local

Prevedere TOTAL AN 2022

- lei-
Cheltuieli,din care: 1920150
1. Titlul I —Cheltuieli de personal 1277150
2. Titlul I —Bunuri si servicii 643000
4. Titlul VII — Cheltuieli de capital 0

In perioada raportatd, platile efectuate , au urmatoarea componenta:

- lei -

Total an 2022 Plati
Cheltuieli totale 1920150 1641083
-Chelt.de personal 1277150 1060839
-Bunuri si servicii 643000 580244

-Cheltuieli de capital

Caminul pentru persoane varstnice Mozaceni are o capacitate de 30 locuri ,la
aceasta data , acordd servicii la unui numar de 30 beneficiari din care 11 sunt
dependenti , 18 semidependenti si 1 independent.Dintre acestia 3 sunt cazuri
sociale ,neavand venituri sau sustinatori .

10.Achizitiile publice s-au efectuat prin cumpdrare directd ,prin SEAP.
Anexam alaturat lista de contracte incheiate .
11. CPV Mozaceni nu a are litigii pe rol .

12. Informatii despre managementul resurselor umane
Structura organizatoricd, numarul de posture si categoriile de personal.

Serviciul social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice Mozaceni" are in statul
de functii un numair de 26,5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Arges nr.326/28.11.2022, din care ocupate 15:

a) personal de conducere:
— director — 1
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— contabil sef - 1
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
— asistent medical — 5
— medic %
— asistent medical — 5
— infirmier — 9
— ingrijitori — 2
— asistent social — 1
— psiholog —1
— kinetoterapeut — 1
— terapeut ocupational - 1
¢) personal cu functii economico - administrative :
— referent de specialitate - 1 vacant rezervat
— administrator -1
— muncitor calificat bucatar — 2
CPV Moziceni a incheiat contract de prestari servicii cu un medic de
medicina familiei , cu un asistent social. Postul de asistent social a fost scos
la concurs in  luna decembrie 2022, deruldndu-se procedura si pe luna
ianuarie 2023 . Managementul resurselor umane cuprinde activitati
organizationale care vizeaza fluxul de personal din unitate (asigurarea cu
resurse umane necesare) conditiile de mentinere a personalului (relatii la
locul de munca, compensatii si avantaje specifice locului de muncd, conditii
de sdnitate si sigurantd etc.) si conditii de dezvoltare a resurselor umane

(dezvoltarea individuala si organizationald).

La inceputul anului 2022 la nivelul unitatii s-au facut evaluarile anuale ale
salariatilor. Obiectivul evaludrii performantelor este de a aprecia performantele
individuale ale unui angajat in raport cu un anumit post. Doar cunoasterea exacta a
cerintelor, postului permite aprecierea corecta a nivelului de performanta atins.

Totodatdi am fost nevoiti sd delegam atributii pentru o fluidizare a
activitatii. Personalul medical este asigurat din punct de vedere profesional.

DIRECTOR,




