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PROCEDURA DE SISTEM
MONITORIZAREA PERFORMANTELOR

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA S| APROBAREA PROCEDURII

Nr. | Elemente Numele si
crt. prwmdbl prenumele Functia Directia/Com- Data Semnatur
resp?ir}sa ! partimentul a
operatiune
a
0 1 2 3 4 5 6
Compartimentul
1 Olteanu | Consilier ’ 18.05.2023
" | Elaborare Mirela superior Control Intern e
Managerial
Secretar
2 Verifi lonel Voica General 18.05.2023
erificare
Judet
Marius Comisia de
Cristian Presedinte Monitori 29.05.2023
. g onitorizare
Puiu
Secretar
lonel Voica General 29.05.2023
Judet
Directia
Andreea |\ pitect sef | AMenajarea |54 o5 5593
Tache g Teritoriului si
Urbanism
Alisa . Directia Juridica
_ ED)‘(;‘icuttcl’i Aministratie | 29.05.2023
Ciobanu Publica Locala
i Directia
4 | Avizar | tarmen | Director 29.05.2023
Mocanu Executiv Economica
Roxana Director Directia Cultura
Stoenescu Executiv Turism si Tineret 29.05.2023
Sorf Directia Strategii
orin ; ; ;
Dlrectqr Smtezg Proiecte 29.05.2023
lvascu Executiv cu Finantare
Internationala
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Alin ;
) Dlrectqr Directia Tehnica | 29.05.2023
Stoicea Executiv
Bliza 1 oo seryiciy | S€rviclul Resurse |59 o5 2023
Radulescu | ° Umane
Serviciul
Catalin Monitorizare
Sef Serviciu | Lucrari Publice si | 29.05.2023
Sovar Guvernanta
Corporativa
A Serviciul
na .. Asistenta
Minca Sef Serviciu Medicala si 29.05.2023
Protectie Sociala
Consiliul
5 Aprobat MAIOQ < Presedinte Judetean 29.05.2023
nzina ’
Arges
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
bl Editia Revizia Comp.ongrjta Moda.llt.ate Motiv revizie D?ta
Crt. ’ revizuita revizie aplicare
0 19.03.2019
Schimbare
2.1. | Editia 1 1 organigrama si 29.05.2023
presedinte CIM
2
3
3. LISTA DE DIFUZARE
Nr. i
S.COP.UI.. Compartiment AU Functie Semnatura
crt. | difuzarii prenume ’
. Cabinet Nicolae -
3.1. Aplicare Presedinte Dumitru Consilier
3.9 Marius Administrator
e Aplicare Cristian Puiu public
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Marius Vicepresedinte
3.3. | Aplicare Florinel P 1
Nicolaescu
Adrian . .
3.4. . Dumitru V1ceprez§ed1nte
Aplicare Bughiu
. Secretar
33 Aplicare lonel Voica General Judet
Directia
3.6. Aplicare Am.ena.Jarga. Andreea Arhitect Sef
Teritoriului si Tache ’
Urbanism
. Directia . . Director
3.7. | Aplicare Tehnics Alin Stoicea Executiv
. Directia Carmen Director
3.8. Aplicare T .
Economica Mocanu Executiv
Directia .
. o, Roxana Director
3.9. | Aplicare | Cultura Turism .
. Stoenescu Executiv
si Tineret
Directia
3.10. | Aplicare Juridica, Simona Alisa Director
T P Administratie Ciobanu Executiv
Publica Locala
Directia
) Strategii,
Aplicare Sinteze, . Director
3.11. . Sorin Ivascu .
Proiect cu ’ Executiv
Finantare
Internationala
Serviciul
Aol Monitorizare
icare 2 i
3.12 P Luc.rarl . Catalin Sovar | Sef Serviciu
Publice si " ’
Guvernanta
Corporativa
Serviciul Eliza
3.13 | Aplicare Resurse o Sef Serviciu
Radulescu g
Umane
Serviciul
) Asistenta o o
3.14 | Aplicare Medical Ana Minca Sef Serviciu
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. Serviciul Audit Sorin -
3.15 | Aplicare Public Intern Turcanu Sef Serviciu
3.16 Evidenta/ | Comisia de Mirela Secretar
) Arhivare | Monitorizare Olteanu

4. SCOP/PRINCIPIU

4.1. SCOP
Prezenta procedura stabileste modalitatea de realizare a monitorizarii
performantelor institutionale la nivelul Consiliului Judetean Arges, precum si
responsabili si modalitatea prin care se realizeaza monitorizarea.

4.2. PRINCIPIU

Procedura are rolul de a stabili un set de reguli, operatiuni unitare si
responsabilitati in procesul de implementare, monitorizare si dezvoltare a
sistemului de control intern managerial, cu ajutorul carora sa se asigure
monitorizarea performantelor institutiei.
Procedura contribuie totodata la implementarea Standardului 7 al sistemului de
control intern managerial prin crearea unui sistem de monitorizare a
performantelor pe baza indicatorilor cantitativi si calitativi asociati fiecarei
activitati aferenta unui obiectiv specific al institutiei.

5. DOMENIU DE APLICARE

5.1. Prevederile prezentei proceduri se aplica tuturor compartimentelor structurilor
ierarhice existente in organigrama Consiliului Judetean Arges.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Legislatie primara:

. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si
controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

. Hotararea Guvernului nr. 925/2003 privind reorganizarea Consiliului
Guvernamental pentru Monitorizarea Reformei Administratiei Publice cu
modificarile si completarile ulterioare;

" Ordinul MFP nr. 1159/2004 pentru aprobarea instructiunilor privind continutul
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forma de prezentare si structura programelor elaborata de ordonatorii
principali de credite in scopul finantarii unor actiuni sau ansamblu de actiuni

6.2. Legislatie secundara;

" Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice;

6.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale institutiei:

" Regulamentul Intern pentru aparatul de specialitate al Consiliului Judetean
Arges;
. Regulamentul de organizare si functionare a aparatului de specialitate al

Consiliului Judetean Arges;
. Regulamente specifice;

" Dispozitia privind constituirea Comisiei de Monitorizare responsabila cu
implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul institutiei;

. Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei de Monitorizare
responsabila cu implementarea standardelor de control intern managerial la
nivelul institutiei;

. SR EN 1SO 9001:2015.

7. DEFINITII S| PRESCURTARI

7.1DEFINITII

Nr. Definitia si/sau, daca este cazul,actul care
Termenul ’

crt. defineste termenul

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor

pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru

1. | Procedura de sistem stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
realizarii activitatii, cu privire la aspectul
procesual

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei
proceduri de sistem, aprobata si difuzata

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare
sau altele asemenea dupa caz, a uneia sau a mai

2. | Editie a unei proceduri de sistem

3. | Revizia in cadrul unei editii multor componente ale unei editii a procedurii
de sistem, actiuni care au fost aprobate si
difuzate
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7.2PRESCURTARI

::l:t Abrevierea Termenul abreviat

1. P.S. Procedura de sistem

2. RMC Responsabil cu Managementul Calitatii

8. RESPONSABILITATI

8.1. Presedintele Consiliului Judetean

8.1.1. Aproba setul de indicatori de performanta pe baza carora se va realiza
evaluarea performantelor institutiei

8.1.2. Realizeaza anual evaluarea performantelor institutiei pe baza Raportului
intocmit de catre Comisia de Monitorizare

8.1.3. Dispune masuri preventive/corective in domeniul monitorizarii performantelor.

8.2. Comisia de Mmonitorizare

8.2.1. Concepe si propune spre aprobare indicatorii de performanta pe baza carora se
realizeaza monitorizarea performantelor;

8.2.2. Intocmeste anual Raportul de Monitorizare a Performantelor, pe baza datelor
colectate de la sefii de unitati ierarhice si il supune aprobarii Presedintelui
Consiliului Judetean Arges ;

8.3. SEFII DE UNITATI IERARHICE

8.3.1. Realizeaza anual evaluarea unitatilor ierarhice pe care la conduc, in baza
indicatorilor comunicati de catre Comisia de Monitorizare si transmit Comisiei
de Monitorizare rezultatul evaluarii.

9. DESCRIEREA PROCEDURII

9.1. Comisia de Monitorizare responsabila cu implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul institutiei stabileste indicatorii de
performanta la nivel de activitate desfasurata in cadrul Consiliului Judetean
Arges, impreuna cu descrierea acestora, modul de calcul, si nivelul minim de
performanta, conform formularului PS-15 - FO1

9.2. Anual, Comisia de Monitorizare responsabila cu implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul institutiei va putea actualiza elementele
din cadrul formularului PS-15 - FO1, de regula in primele 3 luni a fiecarui an,
pentru anul precedent.
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9.3. Comisia de Monitorizare responsabila cu implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul institutiei transmite catre Presedintele
Consiliului Judetean propunerea de indicatori pentru anul in curs, in vederea
aprobarii

9.4. Presedintele Consiliului Judetean aproba indicatorii de performanta propusi de
catre Comisia de Monitorizare responsabila cu implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul institutiei

9.5. Comisia de Monitorizare responsabila cu implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul institutiei difuzeaza catre sefii de unitati
ierarhice indicatorii de performanta, in vederea utilizarii lor ca baza pentru
evaluarea activitatii unitatilor ierarhice pe care le conduc

9.6. Pe intreg parcursul anului, sefii de unitati ierarhice monitorizeaza indeplinirea
indicatorilor de performanta

9.7. La finalul fiecarui an ,de regula in ultima luna a anului, sefii de unitati
ierarhice comunica Comisiei de Monitorizare responsabila cu implementarea
standardelor de control intern managerial la nivelul institutiei nivelurile atinse
pentru indicatorii de performanta aplicabili

9.8. Comisia de Monitorizare responsabila cu implementarea standardelor de
control intern managerial la nivelul institutiei intocmeste Raportul de
Monitorizare a Performantelor, pe baza datelor colectate de la sefii de unitati
ierarhice si il supune aprobarii Presedintelui Consiliului Judetean Arges

9.9. Presedintele Consiliului Judetean Arges realizeaza anual evaluarea
performantelor institutiei pe baza Raportului intocmit de catre Comisia de
Monitorizare si dispune masuri preventive/corective in domeniul monitorizarii
performantelor.

10. RESURSE UTILIZATE

10.1. Resurse materiale: birou, instrumente de scris, rechizite, resurse informatice,
elemente de telecomunicatii, imprimante, papetarie, tipizate, cutia sigilata
pentru sesizarea neregularitatilor

10.2. Resurse umane: personalul institutiei

10.3. Resurse financiare: conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli

11. INREGISTRARI

11.1. Anexa 1 - PS-15-F01 - Lista indicatorilor de performanta institutionala la nivelul
Consiliului Judetean Arges
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12. CUPRINS
("."rrt'. Sectiune Pagina
0 Pagina de garda 1
1 Lista responsabililor cu elaborare, verificarea si aprobarea procedurii 2
2 Situatia editiilor si reviziilor 4
3 Lista de difuzare 4
4 Scop/Principiu 6
5 Domeniu de aplicare 6
6 Documente de referinta 6
7 Definitii si prescurtari 7
8 Responsabilitati 7
9 Descrierea procedurii 7
10 | Resurse utilizate 8
11 | Inregistrari 8
12 | Index 10
13 | Diagrama de proces 10
13. DIAGRAMA DE PROCES
PRESEDINTE CONSILIUL
JUDETEAN ARGES
LISTA INDICATORI ’ ’
DE PERFORMANTA - APROBA LISTA N
L — INDICATORILOR DE
PERFORMANTA LA NIVELUL
I CONSILIULUI JUDETEAN
COMISIA DE MONITORIZARE
concepe setul de indicatori de RAPORTUL DE MONITORIZARE
performanta pe baza carora se va realiza — A PERFORMANTELOR
evaluarea performantelor institutiei INSTITUTIEI
SEFII STRUCTURILOR FUNCTIIONALE , <
PE BAZA INDICATORILOR DE
PERFORMANTA AVIZATI IN CIM SI
APROBATI DE PRESEDINTELE CJ
TRANSMIT REZULTATELE EVALUARII DE
LA NIVELUL LOR IN VEDEREA INTOCMIRII
RAPORTULUI DE MONITORIZARE
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CONSILIUL JUDETEAN ARGES
COMISIA DE MONITORIZARE

INDICATORI DE PERFORMANTA- anul 2025

(Procedura de Sistem Monitorizarea Performantelor — PS 15)

Indicatori - frecventa de masurare Anual
Nr. .. . g o Pr | caruia i : .
Cre, | Activitatea identificata oce.;u carwaf se Nivelul de Nivelul de
- adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta performant3
estimat realizat
Rata erorilor materiale in avizele Numar de avize emise cu
pentru documentatii de urbanism | erori materiale/Numar total 2,00% 0%
emise de avize emise
Avizarea Numsr de avi e dups
T . .. | Numar de avize emise dupa
Emiterea avizelor pentru documentatiilor de Rata avizelor pentru documentatii depisirea termenalui P
1, documentatii de urbanism si autorizarea | de urbanism emise/returnate cu pagIre: . 0,50% 0%
. executarii lucrarilor de depisirea t lui leqal legal/Numar total de avize
urbanism u pasirea termenului lega emise
constructii conform !
competentei legale
Rata avizelor pentru documentatii [Numar de avize emise Tnainte
) dg grbann;m emise mamte de | deimplinirea aJumat?te din 25,00% 259%
implinirea a jumatate din termenul | termenul legal /Numar total
legal de avize emise
Numar de certificate de
Avizarea Ra?ta erorilor materiale in . urbapism emisev cu erori 200% 0%
documentatiilor de certificatele de urbanism emise | materiale / Numar total de
5> | Emiterea certificatelor de | urbanism si autorizarea certificate de urbanism emise
' urbanism executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale Rata certificatelor de Numér de certificate de 0,50% 0%




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. Activitatea identificata Procesul caruiai se Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanti performanti
estimat realizat
urbanism emise/returnate cu urbanism emise dupa
depasirea termenului legal depasirea termenului
legal/Numar total de
certificate de urbanism emise
Numar de certificate de
o . urbanism emise inainte de
Rata certificatelor de urbanism implinirea a iumatate din
emise Tnainte de implinirea a P J o 25,00% 25%
jumatate din termenul legal termenul legal / Numar total
] de certificate de urbanism
emise
Numar de autorizatii de
Rata erorilor materiale in construire emise cu erori
o . i materiale / Numar total de 2,00% 0%
autorizatiile de construire emise L .
autorizatii de construire
emise
. Numar de autorizatii de
Avizarea construire emise dupa
documentatiilor de Rata autorizatiilor de construire depssirea termenuIEi
Emiterea autorizatiilor de | urbanism si autorizarea emise/returnate cu depasirea pas N 0,50% 0%
3. - ‘e ‘. . legal/Numar total de
construire executarii lucrarilor de termenului legal o )
. autorizatii de construire
constructii conform -
. emise
competentei legale
Numar de autorizatii de
N . construire emise inainte de
Rata autorizatiilor de construire implinirea a iumatate din
emise Thainte de Implinirea a P J y 25,00% 25%
S . termenul legal/Numar total
jumatate din termenul legal 2 .
de autorizatii de construire
emise
4. |Emiterea avizului structurii Avizarea Rata avizelor structurii de Numar de avize ale structurii 25,00% 259

de specialitate pentru
certificatele de

documentatiilor de
urbanism si autorizarea

specialitate pentru certificatele de

urbanism

de specialitate pentru

certificatele de




Crt.

Activitatea identificata

Procesul caruia i se
adreseaza

Indicatori — frecventa de masurare Anual

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta
estimat

Nivelul de
performanta
realizat

urbanism

executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale

emise fnainte de implinirea a
jumatate din termenul legal

urbanism emise nainte de
implinirea a jumatate din
termenul legal / Numar total
de avize emise

Emiterea avizului structurii
de specialitate pentru
autorizatiile de construire

Avizarea
documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale

Rata avizelor structurii de
specialitate pentru autorizatiile de
construire emise Thainte de
implinirea a jumatate din termenul
legal

Numar de avize ale structurii
de specialitate pentru
autorizatiile de construire
emise nainte de implinirea a
jumatate din termenul legal /
Numar total de avize emise

25,00%

25%

Prelungirea certificatelor
de urbanism si a
autorizatiilor de construire

Avizarea
documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale

Rata certificatelor de urbanism
prelungite Tnhainte de implinirea a
jumatate din termenul legal

Numar de certificate de
urbanism prelungite inainte
de implinirea a jumatate din
termenul legal / Numar de

certificate de urbanism

prelungite

25,00%

100%

Regularizarea taxelor
pentru autorizatia de
construire

Avizarea
documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale

Rata erorilor materiale in
activitatea de regularizare a taxelor
pentru autorizatia de construire

Numar de erori materiale
identificate / Numar de
operatiuni de regularizare
efectuate

5,00%

0%

Organizarea si exercitarea
controlului privind
respectarea disciplinei in
urbanism si autorizarea
constructiilor

Avizarea
documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale

Rata erorilor materiale in
documentele intocmite in urma
misiunilor de control

Numar de erori materiale
identificate in documentele
intocmite in urma misiunilor
de control/ Numar de
documente intocmite in urma
misiunilor de control

5,00%

0%

intocmirea raportului

Planificare strategica la

intocmirea si aprobarea

Data depunerii si aprobarii

DA

PMCA in
procedura de




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificata Procesul ciruia i se . Nivelul de
Crt. adreseaza s Nivelul de performanta
Denumire indicator Formula de calcul performanta .
. realizat
estimat
anual privind stadiul nivel judetean raportului anual privind stadiul | raportului este anterioar aprobare
realizarii masurilor din realizarii masurilor din planul de | datei limita stabilita pentru
planul de mentinere a mentinere a calitatii aerului in depunerea si aprobarea sa?
calitatii aerului termenul stabilit
Controlul documentelor Ponderea reclamatiilor in total Numar reclamatii/Numar
interne si externe corespondenta inregistrata cu documente inregistrate cu 100.00% 100%
Controlul inregistrarilor numar de intrare din exteriorul numar de intrare din '
. . institutiei exteriorul institutiei
Fundamentarea si realizarea
comunicarii
interne Numaér de petitii si reclamatii
; ; la care s-a formulat raspuns /
Funoclzr:]nir:ii;; Z'X;ifi:zarea Rata de raspuns la petii/reclamatii | Numar total de petit‘i)i si 100,00% 100%
reclamatii
10. | Primirea, repartizarea si
soluionarea petfilor s | wanagementl resurselor | o umr de petii i reclamati
umane Planificarea realizarii|Rata de raspuns la petitii/reclamatii la care s-a raspuns in 98 00% 99%
si furnizarii serviciilor in termenul legal termenul legal / Numar de ’
Monitorizarea si masurarea petitii si reclamatii la care s-a
proceselor formulat raspuns
Monitorizarea si masurarea
Satisfa.ctiei cetét(.gn“or Numar de petltu §I reclama’gii
Actiuni corective Rata de raspuns la petitii / la care s—a.raspzuns in mal
Semnalarea reclamatii inainte de implinirea a putin de jumdtatea Sjm 10,00% 25%
neregularitatilor jumatate din termenul legal te.”T.‘ef‘“' legal /”Numar de
petitii si reclamatii la care s-a
formulat raspuns
1 Aprobarea Rata erorilor materiale in Numar de documente
2,00% 2%

organigramelor, statelor

Coordonarea activitatilor de

organigramele, statele de

aprobate cu erori materiale




Crt.

Activitatea identificata

Indicatori — frecventa de masurare Anual

Procesul caruia i se
adreseaza

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta
estimat

Nivelul de
performanta
realizat

de functii, si
regulamentelor de
organizare si functionare a
unitatilor sanitare

asistenta medicala si
protectie sociala

functii si regulamentele de
organizare si functionare a
unitatilor sanitare aprobate

/Numar total de documente
aprobate

12.

Aprobarea validarii
rezultatelor concursului
examenului pentru
ocuparea functiilor de sef
de sectie, sef de laborator,
sau sef serviciu medical
pentru sectiile,
laboratoarele, si serviciile
medicale clinice si
neclinice

Coordonarea activitatilor de
asistenta medicala si

Rata erorilor materiale

Numar de documente
aprobate cu erori materiale
/Numartotal de documente

aprobate

5,00%

0%

protectie sociala

Rata concursurilor anulate ca
urmarea unor erori imputabile
personalului Consiliului Judetean
Arges

Numar de concursuri anulate
ca urmare a unor erori
imputabile personalului

Consiliului Judetean Arges /

Numar total de concursuri

5,00%

0%

13.

Aprobarea comisiilor de
concurs /examen pentru
ocuparea posturilor
vacante de medic, medic
dentist, farmacist, biolog,
biochimist, si chimist, din
unitatile sanitare publice,
precum si a functiilor de
sef de sectie, sef de
laborator, sef de
compartiment, si

Coordonarea activitatilor de
asistenta medicala si
protectie sociala

farmacist-sef in unitatile

Rata erorilor materiale

Numar de comisii la care au
fost identificate erori
materiale / Numar total de
comisii aprobate

5,00%

0%




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . P Procesul caruia i se . Nivelul de
Activitatea identificata < Nivelul de performanta
crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
sanitare publice cu paturi
Aprobarea scoaterii la Numér de aprobari de
concurs a posturilor din |Coordonarea activitatilor de scoatere la concursa
14. unitatile sanitare din asistenta medicala si Rata erorilor materiale posturilor cu erori materiale 2,00% 2%
reteaua Consiliului protectie sociala /Numr total de aprobari de
Judetean scoatere a la concurs a
posturilor
Controlul
documentelor interne si
externe
Controlul
inregistrarilor
Gestionarea Identificarea cerintelor N . -
15, documentelor legale si de realementare Numarul de |nC|dent.e‘pr|vmd 0 0
o gales . ,9 documentele clasificate
clasificate Definirea
responsabilitatii si autoritatii
Fundamentarea si realizarea
comunicarii externe
Pastrarea
documentelor
Numar total de reclamatii
solutionate cu privire la
Monitorizarea centrului de Coord‘onarea acti\./itétilo.r de Ratg ple solutionare a reclgmatiilor centrul gle varstnici de la
16. asistenta medicala si privind centrul de varstnici de la | Mozaceni / Numar total de 100,00% 100%

varstnici de la Mozaceni

protectie sociala

Mozaceni

reclamatii primite cu privire la
centrul de varstnici de la
Mozaceni




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificata Procesul ciruia i se . Nivelul de
Crt adreseaza Nivelul de performanta
: Denumire indicator Formula de calcul performanta .
. realizat
estimat
3 . Numar de raspunsuri la
Rata de raspuns la solicitarile solicitarile instantelor de 100,00% 100%
instantelor de judecata judecata formulate in termen
< . . / Numar total de solicitari ale
Apararea intereselor si instantelor de judecats
17. | drepturilor institutiei in Reprezentare juridicd J
instanta
) . Numar de cereri de chemare
Rata de respingere pe motive de in judecats in instanta 5.00% 0,00%
forma respinse pe motive de forma /|
Numar total de cereri de
chemare in judecata
Controlul 5
documentelor interne si Numar detf:.;)n;ractertpe.ntru
externe Rata de restituire in termen a care garantille de participare 100.00%
- 5 ; ,00% 100%
Controlul garantiilor sau bgnaA executie au fos:c
. . restituite in termen/Numar
inregistrarilor .
- ) total de contracte in care au
Identificarea cerintelor fost prevazute garantii de
18. Urmarirea contractelor | legale si de reglementare participare sau buna executie
Planificarea realizarii si <
furnizsrii iciil Numar de contracte la care
urnizarii serviciiior au fost aplicate penalitati
Aprovizionare Achizitii Gradul de aplicare a penalitatilor contractuale / Numar de 100.00% 100%

publice

contractuale

contracte la care trebuiau
aplicate penalitati
contractuale




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificata Procesul ciruia i se . Nivelul de
» Nivelul de <
Crt. adreseaza S . performanta
Denumire indicator Formula de calcul performanta .
. realizat
estimat
Numar de contracte in cadrul
Rata erorilor materiale carora au .fOSt |dent|f|cate 5,00% 0,00%
erori materiale/ Numar total
de contracte
Numar de solicitari provenite
3 L din partea consiliilor locale la
19, Coordo.narea consiliilor Coordonarea consiliilor Rata de raspuns la solicitarile care s-a formulat réspuns/ 100% 100%
locale din judetul Arges locale consiliilor locale Numar total de solicitsri
provenite din partea
consiliilor locale
Controlul
documentelor interne si Rata de raspuns la Numar de solicitari, cereri,
externe petitii/solicitari/cereri conform adrese, petitii solutionate/ 100.00%
Controlul legislatiei de specialitate si Numar total de solicitari, v 100%
inregistrarilor documentelor detinute, in cereri, adrese, petitii
Identificarea cerintelor termenul legal repartizare
legale si de reglementare
20. |Arhivarea documentelor
Managementul Rata de corectitudine a centralizarii Numar de inventare
infrastructurii si al mediului inventarelor documentelor centralizate in cadrul carora
de lucru arhivate, primite de la au fost identificate erori 100,00% 100%
Pastrarea compartimentele creatoare in materiale/ Numar total de
documentelor . - .
vederea pastrarii inventare centralizate
Numar de dezbateri cu
Asigurarea Controlul Rata de risouns la solicitarile de | C2racter public la care s-a
21. transparentei documentelor interne si P . formulat raspuns / Numar 100,00% 100%
N dezbaterii cu caracter public .
decizionale externe Controlul total de dezbateri cu caracter

publice




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . e Procesul caruia i se : Nivelul de
c Activitatea identificata p . Nivelul de performants
rt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
nregistrarilor
Identificarea cerintelor
legale si de reglementare
Fundamentarea si realizarea
comunicarii interne
Fundamentarea si realizarea
comunicarii externe
Redahctare? proiectelor de Numar de cazuri in care au
otarare, avizare, . . f ; ial
. oA Identificarea cerintelor 5 . . ost constatate erori materiale . .
22. adoAptare.a hotarar.llor, legale si de reglementare Numar de erori materiale in redactarea proiectelor de 5,00% 0,36%
Inregistrarea si hotarare, avizarea, adoptarea
comunicarea acestora hotarérilor, inregistrarea si
comunicarea acestora /
Numar de hotarari adoptate
Redactarea proiectelor de Numar de cazuri in care au
dispozitie, emiterea Identificarea cerintelor < . . fost constatate erori materiale o o
23. . A . . Numar de erori materiale in redactarea proiectelor de 5,00% 0,00%
dispozitiilor, inregistrarea | legale si de reglementare f Larea prol !
si comunicarea acestora dispozitie, inregistrarea i
comunicarea acestora /
Numar de dispozitii emise
Publicarea Monitorului |[Fundamentarea si realizarea < . . Numar de editii in care sunt
24. 3 Numar de erori materiale 5,00% 0,00%

Oficial al Judetului Arges

comunicarii externe

identificate erori materiale in
Monitorul Oficial al Judetului
Arges / Numar total de editii




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. . X o Sruia i . Nivelul de
Activitatea identificata Procesul caruiat se Nivelul de performants
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
. Numar de oportunitati de
Idfntningq{%d A . tl|  Indicele de operativitate in finantare identificate in
25. oportunitatiior ce - |/Accesarea sl managementull ;. i req oportunitétilor de | termen de 10 zile de la data 75,00% 100%
finantare din fonduri | fondurilor nerambursabile finantare la care devin disponibile /
nerambursabile Numér total de oportunitati
de finantare identificate
i . Indicel rativitate in 3 ;
26 Eli?nc;r: raerae%ricr)uliccatnecﬁrricu Accesarea si managementul eIab;glrc:ae f&?ﬁiﬁ cu finantare|; humar de proiecte depuse 75,00% 100%
' i : fondurilor nerambursabile P . inainte de inchiderea apelului ’
nerambursabile nerambursabila de proiecte/ Numar total de
proiecte initiate
Numar de raportari depuse in
. . . Numa I
Indicele de incadrare in termene | termen/ Numar tota de 90,00% 100%
rapoarte de progres
Implementarea si transmise
27 monitorizarea proiectelor |Accesarea si managementul
" | cufinantare din fonduri | fondurilor nerambursabile
nerambursabile Numar de proiecte finalizate
Rata proiectelor finalizate in cadrul|  in cadrul programatic / 75 00% 100%

programatic

Numar total de proiecte care
au obtinut finantare




Nr.
Crt.

Activitatea identificata

Procesul caruia i se
adreseaza

Indicatori — frecventa de masurare Anual

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta
estimat

Nivelul de
performanta
realizat

in procesul de verificare

Rata neconformitatilor nedepistate

Numar de situatii in care au
fost constatate erori de
verificare ulterior finalizarii
verificarii / Numar total de
bunuri, servicii, lucrari,
verificate

5,00%

5%

Rata participarii la fazele
determinante

Numar de participari la PV de
receptie pe faze determinante
/ Numar total de faze
determinante in proiecte

90,00%

100%

Frecventa prelungirii procesului de
evaluare achizitii publice

Numar de prelungiri ale
procesului de evaluare in
procedurile de achizitii
publice/Total notificari
prelungire calendar activitati
in cadrul proiectelor

25,00%

25%

Monitorizarea ex-post a
proiectelor cu finantare
din fonduri
nerambursabile

28.

Accesarea si managementul
fondurilor nerambursabile

Indicele de incadrare in termene

Numar de raportari depuse in
termen / Numar total de
raportari

100,00%

100%

Monitorizarea lucrarilor
RAJDA

29.

Monitorizare lucrari publice
si guvernanta corporativa

Indicele de monitorizare a lucrarilor

Numar de lucrari pentru care
au fost intocmite procese-
verbale de verificare / Numar
total de lucrari derulate de
RAJDA conform Programului
de Investitii, Reparatii si

intretineri

100,00%

100%




Nr.
Crt.

Activitatea identificata

Indicatori — frecventa de masurare Anual

Procesul caruia i se
adreseaza

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta
estimat

Nivelul de
performanta
realizat

30.

Monitorizarea lucrarilor si
serviciilor RADPPA

Monitorizare lucrari publice
si guvernanta corporativa

Indicele de monitorizare a lucrarilor

Numar de lucrari pentru care
au fost intocmite receptii la
terminarea lucrarilor / Numar
total de lucrari derulate de
RADPPA, conform
contractelor cu Consiliul
Judetean Arges

100,00%

100%

31.

Procedura de verificare
bunuri si servicii aparat
propriu

Receptia produsului /
serviciului

Eficienta verificarii documentelor

suport si acordrii vizei Bun de Plata

pentru bunuri si servicii aparat
propriu

Numar de documente
verificate si vize Bun de platd
acordate in termen de 3 zile

de la primirea lor / Numar
total de documente verificate
si vize Bun de platd acordate

100,00%

100%

32.

Asigurarea guvernantei
corporative

Monitorizare lucrari publice
si guvernanta corporativa

Indicele de operativitate a
raportarii

Numar de raportéri privind
guvernanta corporativa in
termenul legal / Numar total
de raportari privind
guvernanta corporativa

100,00%

100%

33.

Stabilirea salariilor si
intocmirea statelor de
personal

Managementul resurselor
umane

Rata de erori materiale

Numar de erori materiale in
stabilirea salariilor si
intocmirea statelor / Numar
de angajati

5,00%

0%
(frecventa
lunara)

34.

intocmirea organigramei
si a statului de functii

Planificarea sistemului de
management al calitatii
Definirea
responsabilitatii si autoritatii
Managementul resurselor
umane

Rata de erori materiale

Numar de erori materiale in
intocmirea organigramei si
statului de functii

5,00%

0%




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. . . e Procesul caruia i se ; Nivelul de
Activitatea identificata » Nivelul de performant
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Numar de cazuri in care au
o fost constatate erori materiale
Recrutarea, Se'?ct'a 3! in recrutarea, selectia si
35, |Promovarea functlonarllgr Managementul resurselor Rata de erori materiale promovarea functionarilor 5.00% 0%
publici si a personalului umane publici si a personalului
contractual contractual / Numar total de
persoane recrutate si
selectate
Numar de concedii planificate
Programarea concediilor | Managementul resurselor . . N inainte de finalul anului
36. - Indicele de incadrare in timp curent pentru anul 100,00% 100,00%
de odihna umane N N .
urmator/Numar de angajati la
momentul evaluarii
Evaluarea ld . wari | Numsr d iati evaluati
37, performantelor Managementul resurselor Grac;lfu e acolperlre ? eva Ufrll umar de angajati evaluati / 100,00% 100,00%
profesionale umane Monitorizarea performantelor profesionale Numar total de angajati
performantelor
Rata de neconformitate a fiselor de Numa.r de fise de POSt o o
Definirea neactualizate / Numar total 5,00% 0%
a . . . elegsgee o I pOSt de posturi
3g | intocmirea si actualizarea |responsabilitatii si autoritatii P
fiselor de post Managementul resurselor
umane . . Numar de erori materiale
Rata erorilor materiale constatate in fisele de post / 5,00% 0%
Numér total de fise de post
Managementul resurselor Numar de erori materiale
. . . umane constatate n contractele
39, | Incheierea contractului Managementul Rata erorilor materiale individuale de munca / 5,00% 0%

individual de munca

infrastructurii si al mediului
de lucru

Numar total de contracte
individuale de munca




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . e o Procesul caruia i se ; Nivelul deu
ot Activitatea identificata adreseazs o Nivelul de_ performanta
. Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Numar de erori materiale
Rata erorilor materiale constatate in dosarele 5,00% 0%
intocmirea, actualizarea, Managementul resurselor profesionale / Numar total de
0. rectificarea, si pastrarea Umane Pstrarea dosare profesionale
dosarelor profesionale ale .
salariatilor documentelor ) Ngmar dfe dosare
Rata dos.arelor profesionale profesionale incomplete / 5,00% 0%
incomplete Numar total de dosare
profesionale
Managementul Numar de erori materiale
intocmirea planului de | infrastructurii si al mediului constatate in planul de
41. perfectionare de lucru Planificarea Rata erorilor materiale perfectionare prOfeSif){]alé / 5,00% 0%
profesionala realizarii si furnizarii Numar total de pozitii ale
serviciilor planului de perfectionare
profesionala
Evaluarea anuala a
performantelor
profesionale pentru
directorii angajati cu Managementul resurselor
contract individual de umane Gradul de acoperire a evaludrii | Numar de angajati evaluati
42 |munca in cadrul Unitatilor| Coordonarea activitatilor de performantelzr profesionale Numar tote?l (Jjetangajai;it / 10000% 100.00%
de Asistent3 Medico- asistentd medicala si
Sociala, a Caminului protectie sociala
pentru Persoane Varstnice
Mozaceni, a Serviciului
Public Salvamont si a
Serviciului Public Judetean
de Paza si Ordine Arges
43. Inventarierea Intocmire inventar Rata erorilor materiale Numar de erori materiale in 5,00% 5%

patrimoniului

domeniu public si privat

cadrul procesului de




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nivelul de
Nr. L. . e druia i . <
Activitatea identificata Procesul caruiatse Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanti realizat
estimat
inventariere
Obtinerea aprobarii planului multianual )
de audit public intern pana la data de 10 . .
. . . Comparatie cu data propusa | O data la 4 ani indi
decembrie a anului premergator parat prop (mf.llca.tor
perioadei pentru care este intocmit calitativ)
Dlanf it Monitorizarea si Obtﬁnerea .aprobérii E)Iavnului anual de ;
44, agij;:‘rpejb?; I;:,(ZE: € | masurarea proceselor audit pUbI'F intern pana la datavde 15 | Comparatie cu data propusa Anual (indicator
Audit intern dgcembrle a anului prem?rgator. calitativ)
perioadei bentru care este intocmit.
Asigurarea auditarii cel putin o data la 4 y s Anual, in vederea
- L . N (Numar de activitati .o
ani a activitatilor desfasurate in cadrul lanificate / Numar de raportarii activitatii 100 %
entitatilor publice pentru care structura plal o i N de audit public )
. T . . activitati identificate) *100 .
de audit intern asigura functia de audit. intern
Gradul de realizare a planurilor de audit (Numar de activitati realizate Anuali |n veglgr?a“
~ap / Numar de activitsti  |raportarii activitatiil 199 9
public intern planificate) *100 de audit public
intern
Executarea planurilor | Gradul de realizare a misiunilor ad-hoc (Numar de misiuni realizate / Anuali |.r.1 vec.ie.r(::‘a”
pie . . Ny . Numar misiuni solicitate) * rapor‘taru. aCt'V"fat“ 100 %
anuale de audit public | (neplanificate) solicitate si aprobate 100 de audit public
intern. intern
i isiuni S y L Anual, in vederea
45, Reallza!rea m{5|gnllor de Ponderea misiunilor ad-hoc (Numar de misiuni ad-hoc R
audit public intern . . S . . < . .~ |raportarii activitatii
(neplanificate) in total misiuni de audit | realizate / Numar de misiuni . . <=1%
. . o de audit public
realizate pe parcursul unui an. planificate) *100 .
intern
Urmarirea modului de (Numar de recomandari
imp|ementare a Gradul de Implementare a imp|ementate n termen / Anual, in vederea
recomandarilor recomandarilor formulate prin Numar recomandari raportarii activitatii 75 %

formulate in cadrul
misiunilor de audit
public intern efectuate

rapoartele de audit intocmite si
aprobate

formulate prin rapoartele de
audit intocmite si aprobate)
*100

de audit public
intern







Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. .. . cpe s P | caruiai . Nivelul de
Cre, | Activitatea identificata rocesc,’u carwiaise Nivelul de performanta
: adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Gradul de asigurare a numarului | Numar auditori * Numar zile
minim de zile necesare procesului formare profesionald Anual 100.00%
de perfectionare profesionala a | efectuate/ Numar auditori * !
auditorului (15 zile) 15 (zile)
Numar abateri raportate sau Pentru fiecare
Numar abateri de la codul etic P misiune de audit <=1%
constatate B
) ) efectuata
Asigurarea si Programul de asigurare si
26 imbunatatirea calitatii imbunatatirii calitatii Gradul de supervizare a (Numar documente
" | activittii de audit public | activitatii de audit public documentelor elaiorate in toate supervizate / Nr. documente |  Pentru fiecare
intern intern fazele de derulare a misiunii de specifice fiecarei etape misiune de audit 100,00%
audit supuse supervizarii conform efectuata
cadru normativ) *100
(Numar rapoarte de audit
. ici i 5 Pentru fiecare
Gradul de avizare a rapoartelor de public intern avnzat.e / Nu.mar . .
audit de catre management rapoarte de audit public misiune de audit 100,00%
intern inaintate spre avizare) efectuata
*100
Monitorizarea si masurarea
- . . o . s Numar de unitati ierarhice
47 |Auditul intern in domeniul proceselor Audit intern | Gradul de acoperirea activittii de atljditate / Eulmgrltotal ::Ie 100,00% In curs de
. S - . - . : finalizare
managementului calitatii | Actiuni preventive Actiuni audit public unititi ierarhice
corective
.Coordonazea“isl Cooperare internationala si ard )
48 gestionarea reﬁ;” orcu implementarea Rata parteneriatelor/evenimentelor | . NL:mar te tpa/rtflnerl? tz Anual 100%
. _ organizatiile parteneriatelor europene implementate implementate / Numar de nua b
internationale si parteneriate aprobate
parteneriate europene
Coordonarea si Dezvoltarea parteneriatului Numér de parteneriate
estionarea relatiilor cu | cu societatea civila si cu | Rata parteneriatelor/evenimentelor | . -
49. | 9 ’ P / implementate / Numar de Anual 100%

organizatiile locale si
parteneriate locale

institutiile publice

implementate

parteneriate aprobate




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr Pr | ciruia i Nivelul de
" | Activitatea identificata ocesu’ caruia 1 se Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Dezvoltarea politicii locale
Acordarea finantarilor de cultura, t.lne.ret, SE’?” 5! Numar de finantari acordate in
nerambursabile de la culte prin flrjantan Rata erorilor materiale cazul cérora au fost identificate Anual 5%
5o |bugetul local acordate in| nerambursabile de IaA erori materiale / Numar total ’
baza Legii 350/2005 bugetul Ioc?l, acordate in de finantari acordate
baza Legii 350/2005
Organizarea concursurilor . . .
. el Numar de concursuri/evaluari
si evaluarea Coordonarea activitatilor . . .
. S . . . la care au fost identificate erori
51. managementului institutiilor de cultura Rata erorilor materiale . < Anual 5%
S y materiale / Numar total de
institutiilor de cultura subordonate . .
concursuri /evaluari
subordonate
Dezvoltarea si diversificarea —
Coordonarea SI serviciilor culturale oferite Rata a.CtIVItat”OI‘ culturale Numar de activitati culturale
52. | gestionarea activitatilor | de institutiile de cultura implementate efectuate/numar de activitati Anual 100%
culturale subordonate culturale aprobate
Organizarea retelei scolare | Dezvoltarea unitatilor din Numar de unitsti scolare
53. ganizarea reselel scc . o Gradul de acreditare acreditate/Numaér de unitati Anual 100%
de invatamant special invatamantul special .
scolare existente
Derularea programului Furnizarea de produse Gradul de implementare al Numar de unitati scolare
54. prog lactate, panificatie si fructe P beneficiare/Numar de unitasi Anual 100%

pentru scoli al Romaniei

n unitatile scolare din judet

programului

scolare existente




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificata Procesul caruiai se Nivelul de
Crt. adreseazi Nivelul de performanta
Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Numar de vizitatori ai
Realizarea activitatii de . . . . instrumentelor de comunicare
N Dezvoltarea turismului local Frecventa anuala a vizitatorilor I . Anual 5%
55 promovare turistica ale consiliului judetean/Numar
de vizitatori anuali
Acreditarea
reprezentantilor mass- Frecventa organizarii conferintelor de
media si organizarea | Asigurarea transparentei presa Numér de conferinte de presa
56 . y L . . Anual 100%
conferintelor de presa ale decizionale organizate anual/12 luni
Consiliului Judetean
Arges
Numar de solicitari de
informatii cu caracter public la
Furnizarea informatiilor Asigurarea comunicarii Rata de raspuns la solicitarile de care s-a formulat raspuns / Anual 100%
57 de interes public institutionale informatii cu caracter public Numar total de solicitari de ?
informatii cu caracter publice
Numar de petitii si reclamatii la
Asigurarea serviciilor . - .. | care s-araspuns in termenul
) L ; Rata de raspuns la petitii/reclamatii . e o
Organizarea activitatii de | publice de competenta in termenul leal legal / Numar de petitii si Anual 98%
relatii cu publicul consiliului judetean 9 reclamatii la care s-a formulat
raspuns
58 P
Acordarea audientelor in Numar de audiente
cadrul Consiliului Judetean | Gradul de acordare a audientelor | acordate/Numar de audiente Anual 70%

Arges

solicitate




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. . . e Procesul caruia i se ; Nivelul de
Activitatea identificata N Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
inscrierea in cartea Rata de intocmirea a Numar imobile inscrise in
59 funciara a imobilelor Prestarea serviciilor de | documentatiei preliminare pentru | ~ cartea funciara / numar 70.00% 90%
' apartinadnd Consiliului  [administrare a patrimoniului inscrierea in CF sau pentru imobile care necesita '
Judetean Arges reactualizarea CF inscrierea, apartinand
Judetului Arges
Prestarea serviciilor de
Scoaterea din functiune, |administrare a patrimoniului
declasarea si casarea Managementul Rata de succes a declasarii si casarii Numar de mijloace fixe casate
60. |activelor fixe si a bunurilor| infrastructurii si al mediului . ) / Numar de mijloace fixe 50,00% 100%
de natura obiectelor de de lucru activelor fixe propuse spre casare
inventar Conducerea evidentei
contabile
Transmiterea fara platd a | Prestarea serviciilor de
unor bunuri aflate in stare|administrare a patrimoniului Numar de bunuri transmise / 100%
61 de functionare, altele |- Managementul oo de succes a declasirii si casariij Numar de bunuri propuse 50,00%
. decat cladiri, din infrastructurii si al mediului . .
- . n activelor fixe spre casare
patrimoniul CJ Arges, in de lucru
patrimoniul altor institutii Conducerea evidentei
publice contabile
Darea in Numar de rapoarte, contracte
62. - s - 5 . - ol 90,00% 100%
administrare/folosinta Prestarea serviciilor de | Rata de intocmire a actelor privind de administrare, acte
gratuita a bunurilor  |administrare a patrimoniului administrarea patrimoniului aditionale sau




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nivelul de
Nr. - . e aruia i i <
Activitatea identificata Procesul caruia i se Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
aflate in domeniul public Managementul protocoale de folosinta
al judetului Arges infrastructurii si al mediului gratuita ce atesta aducerea la
de lucru indeplinire a hotararilor de
consiliul judetean
Intocmite/Numar total de
hotarari ale consiliului
judetean ce vizeaza
intocmirea actelor privind
administrarea patrimoniului
Prestarea serviciilor de Valoare investitii din surse
Realizarea investitiilor din [administrare a patrimoniului . . - proprii si buget de stat
63 N Gradul de realizare a investitiilor L . - o o
.| surse proprii si buget de Managementul . - realizata / Valoare investitii 75,00% 75%
. A R din surse proprii aprobate . L
stat infrastructurii si al mediului din surse proprii si buget de
de lucru stat aprobata
Managementul o Numar zuri lasar
Delegarea si deplasarea in infrastructur%i i al mediului Gradul de completitudine a Lélelz :feccau lcj:locdjr::rf)t:s}: )
64. 9 3! deplasa 2 documentelor de gare N t 100,00% 100%
interes de serviciu de lucru Conducerea completd / Numar total de
. ; . deplasare/delegare ;
evidentei contabile cazuri de delegare/deplasare
Raportarea indicatorilor
de performanta si Prestarea serviciilor de .
oo - L . N . . o Numar total de rapoarte
monitorizarea lucrarilor deladministrare a patrimoniului| Indicele de incadrare in timpa  |. oA . o o
65. | . L o . o - intocmite in termen / Numar 100,00% 100%
investitii pentru serviciile | Monitorizarea si masurarea raportarii
. I total de rapoarte
comunitare de utilitati proceselor
publice
Elaborarea situatiilor d Pre§t:\rea serw:n,lor d,e lui Numsr total de rapoarte
- P administrare a patrimoniului . 5 -
66. pnvmd serwcu!g » Indicele de incadrare in timp a intocmite in termen / Numir 100,00% 100%
comunitare de utilitati

publice

raportarii

total de rapoarte




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nivelul de
Nr. - . e o aruia i i <
Activitatea identificats Procesul caruia i se Nivelul de performanta
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Completarea foilor de Exercitarea atributelor Rata de corectitudine a foilor de Numar de fof de parens
67. p e I specifice Autoritatii o Ich)ij Ietatel r completate corect si complet 90,00% 100%
P Judetene de Transport P P / Numér total de foi de
parcurs
intocmirea documentatjei Exercitarea atributelor . . ) . .
68. de monitorizare a specifice Autoritatii Rata de erori materiale Numar de erori materiale 2,00% 0%
autorizatiei de functionare| Judetene de Transport
la ANRSC
Realizarea PAAP inainte de
Indicele de incadrare in termene | 31.12. a anului curent pentru DA DA
anul viitor
intocmirea si actualizarea |  Planificarea realizrii si - .
69. | programului anual al furnizérii serviciilor Numar de actualizari ale
achizitiilor publice Aprovizionare PAAP realizate in maxim 30
Indicele de. qpf?ratlvntate a de Z|I§ de la comunicarea 50,00% 100%
actualizarii PAAP necesitatii de actualizare /
Numar total de actualizari
PAAP
Organizarea si Conducerea evidentei ) ) Numar de situatii financiare . o .
70. conducerea contabile Rata erorilor materiale cu erori materiale / Numar din30-> 1% 0%
contabilitatii total de situatii financiare
Angajarea, lichidarea, Conducerea evidentei ) Numar de plati cu scadenta
71. ordonantarea si plata contabile Indicele de incadrarea in termen depisita / Numar total de 1,00% 0%
cheltuielilor plati
. . Numar de registre zilnice de
Organizarea si Conducerea evidentei casa neconforme / Numar
72. | functionarea activitatii de . Indicele de conformitate ) - NU 0%
e contabile total de registre zilnice de
casierie <
casa
73. | Elaborarea bugetului de Conducerea evidentei Existenta erorilor materiale Erori materiale identificate NU Nu




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. Sruia i . Nivelul de
Activitatea identificatd Procesul caruia i se Nivelul de performants
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
venituri si cheltuieli contabile in Bugetul devenituri si
Cheltuieli
Urmarirea si incasarea ) ) Numar de erori materiale in
74. |veniturilor la bugetul UAT Conducerea evidentei Rata erorilor materiale instituirea obligatjilor de 1,00% 0%
Judetul Arges contabile platd/Numar total de obligatii
de plata instituite
) o Numar de defectiuni
75. | Remedierea defectiunilor Ma?agen}cent Indicele de operativitate a remediate in termen de 24 de 89,00% 100%
la nivelul tehnicii de calcul informatic remedierii defectiunilor ore de la sesizare/ Numar
din cadrul CJ Arges total de defectiuni IT
. ) . |Fundamentarea si realizarea Indicele de operativitate a I\Alumér de informatii publicate
76, Publlcgrea continutului pe comunicarii externe publicérii continutului pe site-ul CJ in termen de 24 E:le ore dela 92,00% 100%
site-ul CJ Arges Management Arge sesizare/ Numar total de
informatic ges publicari IT
. o Pastrarea 5 L .
Asigurarea securitatii documentelor Numar de incidente fara
77. | informatice la nivelul CJ Management Rata incidentele informatice critice | pierdere de date / Numar de 95,00% 100%
Arges anagems incidente informatice
informatic
Pastrarea Numar total de operatiuni de
Salvarea si back-up-ul documentelor Rata de conformitate a realizarii back-up efectuate la
78. . 100,00% 100%
datelor Management back-up-ului termenele prestabilite/ ? ’
informatic Numar total de operatiuni de
back-up
. Controlul . Numar dje proceduri care
79, Redactarea p.rocedurllor documentelor interne si Rata de confor.mltate a respecta stand?rdul de 100,00% 100%
formalizate externe procedurilor redactare / Numar total de
Controlul proceduri

inregistrarilor




Indicatori — frecventa de masurare Anual

Nr. Activitatea . . “ Nivelul d Nivelul deu
C identificata Procesul caruia i se adreseaza L ivelul de performanta
rt. Denumire indicator Formula de calcul performanta realizat
estimat
Total riscuri identifcate Numar de riscuri tratate/
- . Definirea Numar de riscuri identificate
80. Identificarea si responsabilitatii si autoritatii 10.00% 10%
gestionarea riscurilor Managementul '
riscurilor
Numar de functii sensibile
o . .|Functii sensibile identificate la nivel| identificate in anul 2018 per 33%
Identificarea cerintelor legale si P
81. Functii sensibile de re Iementarte Defin?rea 3 de institutie total salariati /
- Orf’sabmtét“ | autoriati Numar de functii sensibile 33,00%
P : existente in 2019 per total
salariati
Controlul o Numar de documente
documentelor interne si externe Gradul de corectitudine a datelor operate avand date corecte si 75,00% 90%
gp. | Circuitul si controlul Controlul operate complete / Numdr total de
' documentelor inregistrarilor documente operate
Pastrarea
documentelor
Definirea -
... | responsabilitatii si autoritatii ) o
83. | Delegarea de atributii Managementul resurselor Nu se defineste indicator
umane
o Monitorizarea si masurarea -
84. Monitorizarea proceselor Monitorizarea Nu se defineste indicator
performantelor performantelor
Semnalarea Nu se defineste indicator -
85. -

neregularitatilor
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