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RAPORT DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII SISTEMULUI INTEGRAT AL
MANAGEMENTULUI CALITATII S| PERFORMANTEI IN CADRUL CONSILIULUI
JUDETEAN ARGES - ANUL 2025

ITEMI EVALUATI

Nr. Cerinta de conformitate cf.
Crt. I1SO 9001:2015

ITEM evaluat

Rezultatul evaluarii

(5.1) Leadership si
1 angajamentul
managementului

Exista un Manual al Calitatii?

Da

X

Nu

Manualul Calitatii este actualizat
conform standardului de
referinta?

Da

Nu

Manualul Calitatii este compatibil
cu procesele care au loc in cadrul
institutiei?

Da

Nu

Exista corelare intre prevederile
din Manualul Calitatii si
procesele/activitatile din cadrul
institutiei?

Da

Nu

Exista definite obiective ale
calitatii?

Da

Nu

Sunteti multumit de functionarea
sistemului de management al
calitatii?

Da

Nu

(5.2) Politica in domeniul
calitatii

Exista politica institutiei in
domeniul calitatii (angajamentul
conducerii)?

Da

Nu

A fost actualizata politica
institutiei in domeniul calitatii ?

Da

Nu

Politica in domeniul calitatii este
motivationala?

Da

Nu

Politica in domeniul calitatii a
fost comunicata tuturor
angajatilor si afisata la mod
vizibil in institutie?

Da

Nu

Angajatii cunosc politica in
domeniul calitatii si obiectivele
in domeniul calitatii

Da

Nu

(5.3) Roluri institutionale,
responsabilitati si autoritati

Exista desemnat un responsabil
cu managementul calitatii?

Da

Nu

Responsabilul cu managementul
calitatii se implica activ in
mentinerea sistemului de
management al calitatii?

Da

Nu

Exista un compartiment distinct
responsabil de implementarea si
mentinerea sistemului de
management al calitatii?

Da

Nu

Responsabilul cu managementul
calitatii are calificarile relevante
pentru aceasta pozitie?

Da

Nu

Exista un auditor in domeniul
calitatii pentru fiecare 50 de
angajati ai institutiei?

Da

Nu




Responsabilul cu managementul
calitatii participa la instruiri
anuale cu privire la sistemul de
management?

Da

Nu

Responsabilul cu managementul
calitatii are prevazute in fisa
postului in mod clar sarcinile,
competentele si
responsabilitatile care i revin in
virtutea acestei pozitii?

Da

Nu

(6.1) Actiuni de tratare a
riscurilor si oportunitatilor

Exista o procedura de sistem
actualizata privind
managementul riscurilor?

Da

Nu

Exista un registru al riscurilor?

Da

Nu

Registrul riscurilor regrupeaza
riscuri de la nivelul tuturor
proceselor identificate?

Da

Nu

Riscurile sunt cuantificate si
propuse masuri de tratare a
acestora?

Da

Nu

Riscurile sunt evaluate in mod
obiectiv?

Da

Nu

Exista o persoana responsabila cu
managementul riscurilor la
nivelul institutiei sau la nivelul
structurilor institutiei?

Da

Nu

(6.2) Obiectivele referitoare la
calitate si planificarea
realizarii lor

Exista obiective referitoare la
calitate prevazute in Manualul
Calitatii?

Da

Nu

Obiectivele referitoare la
calitate au fost atinse in
totalitate?

Da

Nu

Au fost stabilite obiective
referitoare la calitate pentru
perioada urmatoare?

Da

Nu

Obiectivele stabilite in domeniul
calitatii sunt SMART?

Da

Nu

(7.1) Resurse

Au fost alocate resurse pentru
scolarizarea personalului in
domeniul calitatii?

Da

Nu

Au fost alocate resurse pentru
implementarea si mentinerea

sistemului de management al

calitatii?

Da

Nu

Resursele umane sunt suficiente
pentru implementarea si
mentinerea sistemului?

Da

Nu

Resursele materiale sunt
suficiente pentru implementarea
si mentinerea sistemului ?

Da

Nu

Resursele financiare sunt
suficiente pentru implementarea
si mentinerea sistemului?

Da

Nu

(7.5) Informatii documentate

Exista proceduri operationale si
de sistem pentru toate procesele
din cadrul institutiei?

Da

Nu

Procedurile existente sunt
actualizate?

Da

Nu

Exista un plan de actualizare a
procedurilor de sistem si
operationale?

Da

Nu

Se mentin inregistrari
documentate ale tuturor
proceselor si activitatilor din
cadrul institutiei?

Da

Nu




Exista procedura operationala de

. S Da x Nu
solutionare a reclamatiilor?

Exista formulare de feed-back
din partea clientilor cu privirela | Da x Nu
serviciile prestate?

Apreciati ca cetatenii sunt
multumiti de calitatea serviciilor | Da x Nu
prestate de catre institutie?

Exista program de audiente la

persoanele cu functii de Da x Nu
conducere?
Se respecta programul de
8 (8) Operare audiente? Da x Nu
Exista proceduri de comunicare
. Da x Nu
cu publicul?
Sunt rgspectate prOf:edurlle de Da x Nu
comunicare cu publicul?
Se aplica sanctiuni pentru
activitatile executate Da Nu x
necorespunzator?
Exista un plan de imbunatatire a
i Da x Nu

calitatii serviciilor prestate?

Apreciati ca serviciile sunt
prestate intr-o perioada de timp | Da x Nu
rezonabila?

Exista procedura pentru

< Da x Nu
masurarea performantelor?

Exista indicatori cheie de

performanta la nivel de proces? Da x Nu

Se realizeaza cu frecventa
regulata evaluarea
performantelor fiecarei unitati
ierarhice?

Da x Nu

Se realizeaza o analiza de

management anual sau la maxim | Da x Nu
9 (9) Evaluarea performantei 2 ani?

Se realizeaza anual un audit
intern la nivelul fiecarei unitati Da x Nu

ierarhice?

Masurile stabilite in urma
auditului sunt implementate in Da x Nu
totalitate?

Exista sanctiuni pentru
neconformitatile identificate in Da Nu x
urma auditului?

Exista un plan de imbunatatire

10 (10) Imbunatatire continua?

Da x Nu

TOTAL Da 51 Nu 3

La momentul curent, stadiul global al implementarii sistemului de management al calitatii si
performantei la nivelul Consiliului Judetean Arges este de 94,44 % fata de 85,45 % in anul 2024
si de 66,07 % n anul 2019.

* Anual auditari generale prin SAPI.
Audit intern pe calitate douain 5 ani.
Audit extern pe calitate (de supraveghere) - anuale
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