ANEXAnr. 1

MODEL DE CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA SERVICIHLOR MEDICALE
{completat de pacient dupd externare)
Instructiung:
Va ruglim si evaluati experienta dumneavoastrd bifind varianta corespunzitoare.
Scala utibizati:
i - Foarte nemultumit
2 - Nemultumit
3 - Satisfiacator
4 - Multumit
5 - Foarte mulfumit
{. DATE GENERALE {optional)
Sectias __
Perioada internini;
Varsta (optional): U {<18) £ (18-40) [2( 41-65) [T (65+)
[I. INTERNARE SI PRIMIRE PACIENT
Cum apreciat! modul In care ati fost primit la internare?
Li1o20304005
Claritatea intormatiilor primite la internare:
LITD 2013004005
Timpul de asteptare la internare:
ti102030405
iIi. PERSONAL MEDICAL

o Medic curant
Profesionatismul medicului:
3110213384058
Modul de comunicare cu pacientul:

(11020300405



Disponibilitatea de a raspunde Intrebarilor:
Cirztsnans

s Asistente medicale
Promptitudinea interventiilor:
L1812053004005
Amabilitotes si respectul:
1028304035

e Infirmiere

Curdtenia asigurati:

Atitudinea fata de pacient;
a2 man4ns

e Hrancardieri
Modul de transport al pacientului;
I 2Oslalls
Respectul st comportamentul:
10210030405
V. CONDITII DE SPITALIZARE
Curafenia in salon:
G2 3014005
Curatenia grupurtlor sanitare:
P20 r4us
Confortul general {pag, lenjerie, temperatura):
1023034005
Nivelul de zgomot si liniste:
Vg2l 3mans
V. ALIMENTATIE

Calitatea mancarii



I di2r13r140is

Diversitatea meniului

L IEIZ2U30a0ls

Respectarea regimului alimentar:
120304005

Vi. ORGANIZARE SI SERVICH

Fimpul de asteptare pentru investigatii:
L1y20030405

Accesu! la informatii despre tratament:
120830408

Respectarea programulu medical:
o223 iians

VIl EVALUARE GENERALA

Cum evaluati experienta generald in spital?
L2405

Ati recomanda acest spital altor persoane?
DI DatllNu

Vill. SESIZAR! S1 OBSERVATI!

At intampinat situatii nepliacute?
CIDallNu

Daca da, va ragdm detaliati:

Sugestii de imbunatitire a serviciilor,



