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-PROIECT- 
SCRISOAREA DE AȘTEPTĂRI  

privind administrarea și conducerea executivă a  
S.C. JUD PAZĂ ȘI ORDINE AG S.R.L. 

pentru perioada 2026-2030 
 
 
 
 
 

I. INTRODUCERE 
 

Unitatea Administrativ Teritorială Județul Argeș cu sediul în Mun. Pitești, Piața Vasile 
Milea, nr. 1, Județul Argeș, în calitate de Autoritate Publică Tutelară pentru societatea JUD 
PAZĂ ȘI ORDINE AG S.R.L., cu sediul social în Mun. Pitești, str. Calea Drăgășani, nr. 8, camera 
5, jud. Argeș, CUI 28708334 înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul 
Argeș sub numărul J03/951/2011, a elaborat prezenta scrisoare care stabilește așteptările privind 
performanțele Societății și ale organelor de administrare și conducere ale acesteia, pentru perioada 
2026-2030. Acestea ar trebui să fie văzute în contextul în care Autoritatea Publică Tutelară dorește 
o îmbunătățire continuă a performanței și guvernanței întreprinderilor publice din portofoliul său. 

Prezentul document a fost elaborat în temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea 
nr. 111/2016, cu modificările și completările ulterioare și Anexa 1b din normele metodologice de 
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aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, cu 
modificările și completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023 și reprezintă dezideratele 
Autorității Publice Tutelare, respectiv Unitatea Administrativ Teritorială Județul Argeș pentru 
evoluția societății în perioada 2026 – 2030. 

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru începerea procedurii de selecție pentru 
desemnarea administratorilor la societatea JUD PAZĂ ȘI ORDINE AG S.R.L. și cuprinde 
obiectivele societății, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selecție și va fi adusă la 
cunoștință candidaților aflați pe lista scurtă. 
 

II. INFORMAȚII GENERALE PRIVIND societatea JUD PAZĂ ȘI ORDINE AG 
S.R.L. 

 
societatea JUD PAZĂ ȘI ORDINE AG S.R.L. este persoană juridică de naționalitate română 

ce se organizează și funcționează potrivit reglementărilor legale în vigoare, respectiv Ordonanța 
de Urgență a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, 
aprobată cu modificări și completări prin Legea nr.111/2016, cu modificările și completările 
ulterioare, Legea nr. 31/1990 privind societățile, republicată cu modificările și completările 
ulterioare, în vederea realizării obiectului său de activitate și a îndeplinirii obiectivelor societății 
așa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv. 

Societatea JUD PAZA SI ORDINE AG S.R.L. a fost înființată în anul 2011, ca o 
necesitate pentru preluarea personalului și contractelor de pază, ce nu mai puteau fi onorate de 
Serviciul Public Județean de Pază și Ordine Argeș, ca urmare a aplicării Ordonanței de Urgență a 
Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea și completarea Legii nr. 273/2006 privind finanțele 
publice locale, precum și pentru stabilirea unor măsuri financiare. 

În consecință, Serviciul Public Județean de Pază și Ordine Argeș, în baza Regulamentului 
de Organizare și funcționare art. 27, lit. m, (vezi attach la pg. Organizare, sect. 

Regulamente) aprobat prin Hotărârea Consiliului Județean Argeș, nr. 19 din 27.01.2011, în calitate 
de asociat unic, a înființat S.C. JUD PAZA SI ORDINE AG S.R.L. 

S.C. JUD PAZA SI ORDINE AG S.R.L., are capital integral de stat, subscris și vărsat de 
către asociatul unic, inițial în sumă de 200 lei, iar ulterior de 100.000 lei, capital ce a fost aprobat 
prin Hotărârea Consiliului Județean Argeș, nr. 128 din 21.06.2011 și Decizia asociatului unic nr. 
31 din 16.01.2012. Funcționarea societății se bazează exclusiv pe autofinanțare, singurele venituri 
provenind din prestarea serviciilor de pază. 

Societatea a început efectiv să funcționeze începând cu luna martie 2012, întrucât a depins 
de obținerea Licenței de funcționare emisă de Inspectoratul General al Poliției Române, obligatorie 
pentru obiectul unic de activitate, și anume: activități de protecție și gardă, cod CAEN: 8010. 
Licența de funcționare este valabilă până la data de 15.01.2027  

Organul suprem de conducere al Societății este Adunarea Generală a Asociaților (Asociat 
unic).  

Societatea va fi administrată de un număr de 3 administratori, respectându-se prevederile 
art. 28 alin. 61 din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă 
a întreprinderilor publice, aprobată cu modificările și completările ulterioare.  

Dintre cei 3 administratori cel mult unul poate fi funcționar public sau personal al autorității 
publice tutelare sau al altor instituții sau autorități publice, potrivit prevederile art. 28 alin. 61.  

Administratorii sunt desemnați de către autoritatea publică tutelară și numiți de către 
Adunarea Generală a Asociaților la propunerea unei comisii constituite la nivelul autorității publice 
tutelare, potrivit prevederile art. 29 alin. 1 raportat la prevederile art. 28 alin. 51.  
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Majoritatea administratorilor sunt neexecutivi și independenți în înțelesul art. 1382 din 
Legea nr. 31/1990, republicată, cu modificările și completările ulterioare. Funcţionarii publici, 
înalţii funcţionari publici, precum şi alte categorii de personal din cadrul autorităţii publice tutelare 
ori din cadrul altor autorităţi sau instituţii publice nu pot fi consideraţi independenţi, potrivit 
prevederile art. 28 alin. 6.  

Selecția celor 3 (trei) administratori se realizează cu respectarea principiilor prevăzute de 
Legea nr.  202/2002, republicată, cu modificările și completările ulterioare, astfel încât cel puțin o 
treime din totalul administratorilor să fie femei și cel puțin o treime din totalul administratorilor să 
fie bărbați. Administratorii nu pot fi în exclusivitate persoane de același gen, potrivit prevederile 
art. 28 alin. 7.  

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputând depăși 4 (patru) 
ani, potrivit prevederile art. 28 alin. 8.  

Selecția administratorilor se face potrivit prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea 
nr. 111/2016, cu modificările și completările ulterioare și Anexa 1b din normele metodologice de 
aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, cu 
modificările și completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.  

Orice administrator poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de membru al 
consiliului de administraţie şi/sau de membru al consiliului de supraveghere în întreprinderi 
publice al căror sediu se află pe teritoriul României, inclusiv mandatul de la societatea JUD PAZĂ 
și ORDINE AG S.R.L. Autoritatea publică tutelară poate stabili ca pe durata mandatului său 
administratorul unei întreprinderi publice să poată face parte dintr-un singur consiliu de 
administrație și/sau consiliu de supraveghere. Pe durata mandatului, funcționarii publici sau 
personalul din cadrul autorității publice tutelare ori din cadrul altor autorități sau instituții publice 
nu pot face parte decât dintr-un singur consiliu de administrație sau consiliu de supraveghere al 
unei întreprinderi publice, conform prevederilor art. 33 din OUG 109/2011. 

 
 

III. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE ŞI/SAU, DUPĂ CAZ, LOCALE 
ÎN DOMENIUL ÎN CARE ACŢIONEAZĂ ÎNTREPRINDEREA PUBLICĂ, 
INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE ŞI FISCAL-BUGETARE PE 
TERMEN MEDIU ŞI LUNG ALE STATULUI 

 
 

Sediul societății este înregistrat și autorizat pentru organizarea administrativă și 
coordonarea operativă a personalului angajat. Societatea, specializată în servicii de pază şi 
protecţie, funcţionează în baza licenţei eliberate de Inspectoratul General al Poliţiei  Române, cu 
avizul prealabil al Serviciului Român de Informaţii.  Conform art. 20 alin. 9 din Legea nr. 
333/2002, conducătorul societăţii specializate de pază şi protecţie trebuie să obţină avizul 
inspectoratului de poliţie judeţean. Acesta se acordă de către unitatea de poliţie competentă dacă 
persoana îndeplinește următoarele condiții: are cetăţenie română şi domiciliul în ţară, a împlinit 
vârsta de 21 de ani, posedă pregătire corespunzătoare atribuţiilor ce îi revin, este cunoscută ca 
având o bună conduită cetăţenească şi nu a suferit condamnări pentru infracţiuni săvârşite cu 
intenţie. 

De asemenea, pentru a putea funcționa, societatea trebuie să dețină personal calificat și 
atestat profesional pentru activitățile specifice. 

Activitatea de pază se desfășoară pe baza unui Plan de pază care trebuie să fie avizat de 
către unitatea de Poliție competentă teritorial. 
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Societatea este încadrată cu următoarele categorii de personal: 
 personal de conducere (a unității și a compartimentelor funcționale); 
 personal de instruire (instructori profesionali și instructori SSM, MM, PSI, SU); 
 personal de pază și protecție (agenți de securitate); 
 personal de execuție pe funcții economice, juridice și administrative. 

 
Misiunea societății Jud Pază și Ordine AG S.R.L. este aceea de a asigura serviciile de pază 

la standarde de calitate și prețuri competitive, diversificarea serviciilor de pază, instruirea  
permanentă  a  personalului,  monitorizarea  continuă  a  modului   cum sunt îndeplinite obligațiile 
contractuale, intervenția oportună și calificată în gestionarea evenimentelor. 
 

Obiectivele societății JUD PAZĂ și ORDINE AG S.R.L. sunt: 
 dezvoltarea portofoliului de servicii oferite; 
 creșterea numărului de obiective deservite; 
 creșterea gradului de satisfacție al clienților; 
 creșterea nivelului general de competență al angajaților prin formare, mentoring, 

coaching și evaluare permanente; 
 

 
IV. VIZIUNEA AUTORITĂŢII PUBLICE TUTELARE ŞI A ACŢIONARILOR CU 

PRIVIRE LA MISIUNEA ŞI OBIECTIVELE SOCIETĂȚII JUD PAZĂ ȘI 
ORDINE AG S.R.L. 

Societatea JUD PAZA SI ORDINE AG S.R.L. a fost înființată în anul 2011, ca o 
necesitate pentru preluarea personalului și contractelor de pază, ce nu mai puteau fi onorate de 
Serviciul Public Județean de Pază și Ordine Argeș, ca urmare a aplicării Ordonanței de Urgență a 
Guvernului nr. 63/2010 pentru modificarea și completarea Legii nr. 273/2006 privind finanțele 
publice locale, precum și pentru stabilirea unor măsuri financiare, prestează un serviciu public de 
interes general cu următoarele particularități:  
 caracter economico-social;  
 răspunde unor cerințe și necesități de interes și utilitate publică;  
 caracter permanent și regim de funcționare continuu;  
 înființat, organizat și coordonat de autoritățile administrației publice locale;  
 organizat pe principiul economic și de eficiență;  
 serviciu public prestat pe baza principiului ,,beneficiarul plătește’’;  
 profit potențial rezonabil;  
 aria de acoperire are dimensiune locală.  
 

Așteptările asociatului unic în raport cu obiectivele societății sunt: 
 elaborarea și implementarea unui plan de marketing, care să cuprindă poziționarea 

strategică a societății în raport cu concurența directă și indirectă; 
 segmentarea pieței și identificarea segmentelor și nișelor de piață cu potențial ridicat, 

identificarea nevoilor acestor segmente și nișe țintă precum și serviciile noi pe care societatea le 
poate oferi pentru satisfacerea acestor nevoi; 

 implementarea în continuare a procesului de dezvoltare comercială, care să asigure 
prospectarea permanentă a pieței, identificarea potențialilor clienți, elaborarea ofertelor unice pe 
canal/segment de clienți, menținerea și dezvoltarea clienților existenți; 

 măsurarea periodică a nivelului de satisfacție al clienților și luarea măsurilor corective de 
îndată ce acestea se impun; 
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 elaborarea și implementarea unui sistem de evaluare periodică a performanței 
angajaților, care să permită monitorizarea periodică a nivelului lor de competență și de 
motivație; 
 elaborarea și implementarea unui plan de dezvoltare a angajaților care să cuprindă, 
pentru fiecare categorie ocupațională, acțiuni de formare profesională, de întărire a 
spiritului de echipă, de mentoring, de coaching; 

 
Alături de obiectivele și așteptările prezentate mai sus, societatea trebuie să îndeplinească 
următoarele criterii de performanță. 

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanţă, se monitorizează permanenţa activităţii pe 
parcursul duratei mandatului de administrator. 

În conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 Anexa nr.2, autoritatea publică tutelară 
recomandă stabilirea și monitorizarea dintre următorii indicatori de performanță: 

Nr. 
crt. 

Categorie Indicator Date primare Formula de 
calcul 

UM Nivel 
propus 
2026 

Nivel 
propus 
2027 

Nivel 
propus 
2028 

Nivel 
propus 
2029 

I. Indicatori financiari 
1.1 Politica de 

investiții 
Rata 
cheltuielilor 
de capital 

Cheltuieli de 
capital 
(raportat de 
întreprindere) 
Total active 
(calculate din 
raportul de 
situații 
financiare) 

Rata 
cheltuielilor 
de capital 
=Cheltuieli de 
capital/ total 
active 

% >0,60 >0,60 >0,60 >0,60 

2.2  Rata 
lichidității 
curente 

Datorii 
curente 

Active 
curente 
(circulante) / 
datorii 
curente 

% >1,00 >1,00 >1,00 >1,00 

2.3 Lichiditatea 
imediată 

Active 
circulante 
Datorii 
curente 

Active 
circulante -
Stocuri / 
Datorii 
curente 

% >0,80 >0,80 >0,80 >0,80 

3.1 Operațiuni Rata de rotație 
a activelor 

Cifra de 
afaceri 
Valoarea 
medie a 
tuturor 
activelor 

Cifra de 
afaceri/ 
Valoarea 
medie a 
tuturor 
activelor 

% >3,09 >3,09 >3,09 >3,09 

3.2 Rata de rotație 
a creanțelor 

Cifra de 
afaceri netă 

Rata de 
rotație a 
creanțelor 
=Cifra de 
afaceri netă / 
Creanțe la 
începutul 
perioadei 
(T))+ Creanțe 
la finalul 
perioadei 
(T1)/ 2 

% >5,77 >5,77 >5,77 >5,77 

4.1 Rentabilitate
a 

Marja netă a 
profitului  

Profit net 
Cifra de 
afaceri netă 

Profit net/ 
cifra de 
afaceri netă 

% >2,13 >2,13 >2,13 >2,13 

4.2 Rentabilitatea 
activelor 

Profit net/ 
Total active 
(calculate din 
situațiile 
financiare) 

Profit net/ 
Total active 

% >11,12 >11,12 >11,12 >11,12 
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Autoritatea publică tutelară recomandă stabilirea și monitorizarea și altor indicatori de 
performanță, specifici domeniului de activitate al societății.  

Îndeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura îmbunătăţirea continuă a stabilităţii 
economico-financiare a societăţii, prezentând astfel un nivel ridicat de credibilitate în raport cu 
orice instituţie finanţatoare din ţară sau din străinătate, favorizând în acest mod atragerea de resurse 
financiare nerambursabile pentru susţinerea proceselor investiţionale.  

Misiunea autorităţii tutelare în ceea ce priveşte activitatea societății JUD PAZĂ și ORDINE 
AG S.R.L., scopul şi obiectivele strategice şi de performanţă ale societății, se constituie în 

5.1 Politica de 
dividende 

Rata de plată a 
dividendelor 

Dividendele 
platite 
Profitul net 

Rata de plată 
a dividendelor 
/ Profit net 
(după 
diminuarea 
rezervelor 
legale) 

% >50 >50 >50 >50 

II Indicatori nefinanciari 
1 Indicatori de 

mediu 
Consumul de 
energie 

Consum de 
energie 

Consum 
propriu de 
energie 

MW
h 

-1,30% -1,30% -1,30% -1,30% 

2 Indicatori 
referitori la 
clienți 

Scorul 
satisfacției 
clienților 

Total număr 
evaluări de 4 
și 5 obținute (5 
este scor 
m,axim)/ total 
număr 
evaluări 

Scor de 
satisfacție 
client =nr 
total de 
evaluări de 4 
și 5 / total 
nr.evaluări 

% 87 87 87 87 

3 Indicatori 
referitori la 
angajați 

Instituirea 
unui sistem de 
siguranță a 
angajaților 

Confirmarea 
instituirii 
sistemului 

 Da/ 
Nu 

Da Da Da Da 

4.1 Indicatori de 
guvernanță 
corporativă 

Transparența 
privind 
publicarea pe 
pagina proprie 
de internet a 
obligațiilor de 
raportare 

Respectare 
termene din 
OUG 
109/2011 -
calitatea si 
corectitudinea 
informațiilor 

Respectare 
termene din 
OUG 
109/2011 

% 100 100 100 100 

4.3 Stabilirea 
politicilor de 
gestionare a 
riscurilor 

Elaborarea și 
prezentarea 
rapoartelor 
semestriale și 
anuale privind 
execuția 
mandatului de 
către CA, 
conform 
legislației, 
inclusiv 
privind 
performanța 
societății și 
gestionarea 
riscurilor 

Respectare 
termene OUG 
109/2011 

Da/ 
Nu 

Da Da Da Da 

III Indicatori necomerciali 
 Egalitatea de 

gen 
Diferența de 
remunerare 
între angajații 
de sex feminin 
și cei de sex 
masculin 

Salariul mediu 
lunar al 
angajaților de 
sex feminin 
Salariul mediu 
lunar al 
angajaților de 
sex masculin 

Diferența de 
remunerare 
între angajații 
de sex 
feminim și cei 
de sex 
masculin 

% 0 0 0 0 
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standarde de performanţă obligatorii pentru administratorii societății JUD PAZĂ și ORDINE AG 
S.R.L. reprezentând parte a politicilor de dezvoltare a societăţii.  

Planul de administrare se va interpreta în corelare cu prevederile legale în vigoare din 
sectorul de activitate al societății JUD PAZĂ și ORDINE AG S.R.L. şi cu prevederile legale 
specifice/locale. 
 
 

V. MENŢIUNEA PRIVIND ÎNCADRAREA S.C. ADMINISTRARE ȘI 
EXPLOATARE A PATRIMONIULUI ȘI SERVICIILOR DE UTILITĂȚI 
PUBLICE ARGEȘ S.A. ÎN UNA DINTRE URMĂTOARELE CATEGORII DE 
SCOPURI ALE ÎNTREPRINDERII PUBLICE, RESPECTIV COMERCIAL, 
DE MONOPOL REGLEMENTAT CA SERVICIU PUBLIC 

 

LEGISLAȚIE ROMÂNĂ 

 Legea nr. 31/1990 privind societățile republicată, cu modificările și completările ulterioare. 
 Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a 

întreprinderilor publice 
 H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonanței de 

urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor 
publice 

 LEGE nr. 333 din 8 iulie 2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția 
persoanelor 

 HOTĂRÂRE nr. 301 din 11 aprilie 2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de 
aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția 
persoanelor 

 
 

VI. OBIECTUL OBLIGAŢIEI ŞI ANGAJAMENTUL AUTORITĂŢII PUBLICE 
TUTELARE VIZAVI DE MODALITATEA DE ASIGURARE A 
COMPENSAŢIILOR CORESPUNZĂTOARE SAU DE PLATĂ A OBLIGAŢIEI 

 
           Serviciile de utilități publice sunt în responsabilitatea autorităților administrației publice 
locale sau, după caz, a asociațiilor de dezvoltare intercomunitară cu obiect de activitate serviciile 
de utilități publice, mandatate prin hotărâri ale autorităților deliberative ale unităților administrativ 
teritoriale membre. Serviciile de utilități publice se înființează, se organizează și se gestionează cu 
respectarea prevederilor legale, potrivit hotărârilor adoptate de autoritățile deliberative ale 
unităților administrativ teritoriale, în funcție de gradul de urbanizare, de importanţă economico-
socială a localităţilor, de mărimea şi de gradul de dezvoltare ale acestora şi în raport cu 
infrastructura tehnico-economică existentă.  
           În organizarea, funcţionarea şi dezvoltarea serviciilor de utilităţi publice interesul general 
al comunităţilor locale este prioritar. Se vizează satisfacerea cât mai completă a cerinţelor 
utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, întărirea coeziunii economico-sociale la nivelul 
comunităţilor locale, precum şi dezvoltarea durabilă a unităţilor administrativ-teritoriale.  
          Societății JUD PAZĂ și ORDINE AG S.R.L. îşi asumă răspunderea furnizării serviciilor de 
protecție și gardă în conformitate cu normele legale şi de reglementare aplicabile.  
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          Societatea are obligaţia de a ţine un sistem de contabilitate general, conform normelor legale 
şi reglementare aplicabile în România privind ţinerea evidenţelor contabile specifice. Societatea 
are obligaţia să conducă contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate şi în cadrul activităţilor 
separat, astfel încât activităţile să fie uşor de evaluat, monitorizat şi controlat. 
 
 

VII. AŞTEPTĂRI ÎN CEEA CE PRIVEŞTE POLITICA DE 
DIVIDENDE/VĂRSĂMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILĂ S.C. 
ADMINISTRARE ȘI EXPLOATARE A PATRIMONIULUI ȘI SERVICIILOR 
DE UTILITĂȚI PUBLICE ARGEȘ S.A. 

 
                 Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societățile naționale, 
companiile naționale și societățile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum și 
regiile autonome, cu modificările și completările ulterioare, destinațiile repartizării profitului sunt, 
dacă prin legi speciale nu se prevede altfel: 

a. rezerve legale; 
b. alte rezerve reprezentând facilităţi fiscale prevăzute de lege; 
c. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenţi, cu excepţia pierderii contabile 

reportate provenite din ajustările cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiară în 
economiile hiperinflaţioniste", potrivit Reglementărilor contabile conforme cu 
Standardele internaţionale de raportare financiară şi Reglementărilor contabile 
armonizate cu Directiva Comunităţilor Economice Europene nr. 86/635/CEE şi cu 
Standardele Internaţionale de Contabilitate aplicabile instituţiilor de credit; 

c1. constituirea surselor proprii de finanţare pentru proiectele cofinanţate din împrumuturi 
externe, precum şi pentru constituirea surselor necesare rambursării ratelor de capital, plăţii 
dobânzilor, comisioanelor şi a altor costuri aferente acestor împrumuturi externe; 
d. alte repartizări prevăzute de lege; 
e. participarea salariaţilor la profit; societăţile naţionale, companiile naţionale şi societăţile 

comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum şi regiile autonome care s-au 
angajat şi au stabilit prin bugetele de venituri şi cheltuieli obligaţia de participare la profit, 
ca urmare a serviciilor angajaţilor lor în relaţie cu acestea, pot acorda aceste drepturi în 
limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bază mediu lunar 
realizat la nivelul agentului economic, în exerciţiul financiar de referinţă; 

f. profitul nerepartizat pe destinaţiile prevăzute la lit. a) - e) se repartizează la alte rezerve 
şi constituie sursa proprie de finanţare. 

 
          Rezultatele activității societății sunt determinate pe baza situațiilor financiare aprobate de 
către Adunarea Generală a Acționarilor. Contul de profit și pierderi care include veniturile și 
cheltuielile exercițiului financiar va evidenția, după înregistrarea deducerilor obligatorii, profitul 
sau pierderea exercițiului respectiv profitul net, urmând a se determina conform legii, după plata 
impozitului de profit. 
          Din profitul societății se va prelua în fiecare an, cel puțin 5% pentru formarea fondului de 
rezervă, până ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Dacă fondul de 
rezervă, după constituire, s-a micșorat din orice cauză, va fi completat cu respectarea acelorași 
reguli.  
Asociatul unic poate decide și constituirea altor fonduri. Repartizarea profitului net se face în baza 
hotărârii Adunării Generale a Acționarului Unic și în conformitate cu prevederile legii. constituirea 
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surselor proprii de finanțare pentru proiectele cofinanțate din împrumuturi externe, precum și 
pentru constituirea surselor necesare rambursării ratelor de capital, plății dobânzilor, comisioanelor 
și a altor costuri aferente acestor împrumuturi externe. 
 
 

VIII. AŞTEPTĂRI ÎN CEEA CE PRIVEŞTE POLITICA DE INVESTIȚII 
APLICABILĂ S.C. ADMINISTRARE ȘI EXPLOATARE A PATRIMONIULUI 
ȘI SERVICIILOR DE UTILITĂȚI PUBLICE ARGEȘ S.A. 

 
          Programul anual şi multianual de investiții va fi aprobat de către asociatul unic, odată cu 
proiectul bugetului de venituri şi cheltuieli. Finanțarea şi realizarea investițiilor se fac cu 
respectarea legislației în vigoare, în temeiul următoarelor principii:  

 promovarea rentabilității şi eficienței economice;  
 respectarea legislației în vigoare privind achizițiile publice;  
 păstrarea veniturilor realizate din activitățile desfășurate la nivelul comunității locale şi 

utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciului.  
 
            Așteptările autorității publice tutelare cu privire la politica de investiții aplicabilă 
întreprinderii publice este: 

 aplicarea în continuare a măsurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligațiilor la 
bugetul de stat, local, la bugetul asigurărilor sociale de stat, a măsurilor pentru prevenirea 
înregistrării de plăți restante către furnizori și, implicit, înregistrarea de cheltuieli 
suplimentare - majorări penalități de întârziere, dobânzi, etc. 
 implementarea metodelor corespunzătoare pentru creșterea gradului de satisfacere a 
exigențelor clienților, pentru îmbunătățirea permanentă a calității serviciilor furnizate; 
 implementarea măsurilor pentru creșterea productivității muncii și creșterea 
performanțelor societății; 
 măsuri de administrare optime a infrastructurii. 

 
 

IX. AȘTEPTĂRILE AUTORITĂŢII PUBLICE TUTELARE ŞI ALE 
ACŢIONARILOR CU PRIVIRE LA CALITATEA ŞI SIGURANŢA 
SERVICIILOR OFERITE DE SOCIETATEA JUD PAZĂ ȘI ORDINE S.R.L. 

 
             Asociatul unic al societății așteaptă ca administratorii societății împreună cu personalul 
abilitat, să continue să implementeze sistemul de management al calității adoptat astfel încât 
procesele și activitățile desfășurate să fie planificate, controlate și îmbunătățite continuu astfel 
încât să permită menținerea unui nivel constant ridicat   al calității serviciilor oferite și implicit un 
nivel ridicat de siguranță. 

Funcțiile managementului calității pe care autoritatea publică se așteaptă ca societatea 
PAZĂ și ORDINE AG S.R.L. să și le asume, sunt: 

a) Planificarea calității 
Funcția de planificare se constituie din procesele care definesc principalele obiective ale 

societății în domeniul calității, resursele și mijloacele necesare realizării acestora. Planificarea 
obiectivelor și acțiunilor ce vor fi întreprinse pe linia calității poate fi, în funcție de nivelul la care 
sunt stabilite obiectivele, strategică și operativă. Prin planificarea strategică sunt formulate 
principiile de bază, orientările generale ale societății în domeniul calității, care se vor regăsi în 
politica de calitate pe care o adoptă conducerea superioară, iar concretizarea acestora se realizează 
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la nivel operativ prin planificarea operațională. Tot la acest nivel se desfășoară planificarea internă 
și cea externă a calității societății. Planificarea internă urmărește stabilirea caracteristicilor 
produselor la nivelul cerințelor utilizatorilor și dezvoltarea proceselor care să facă posibilă 
realizarea acestor caracteristici. Prin planificarea externă se identifică clienții și se stabilesc 
cerințele. Informațiile necesare se obțin din studiile de marketing. 

b) Organizarea activităților care asigură calitatea se realizează prin ansamblul activităților 
desfășurate în cadrul societății pentru îndeplinirea obiectivelor stabilite în domeniul 
calității. 
Societatea Jud Pază și Ordine AG S.R.L. pune la dispoziție logistică și agenți de securitate 

pentru pază umană, control acces, pază obiective în post fix sau mobil, indiferent dacă aceste 
posturi sunt localizate la sedii de instituții private sau de stat, terenuri agricole sau exploatări 
miniere, parcuri, instituții de învățământ, centre comerciale, baze sportive, depozite pentru 
materiale de construcții, etc. 

c) Coordonarea activităților prin care se asigură calitatea 
Funcția este determinată de procesele prin care se armonizează deciziile și acțiunile 

societății în scopul realizării obiectivelor definite prin sistemul calității.  Asigurarea unei 
coordonări eficiente este condiționată de existența unei comunicări bilaterale și multilaterale 
adecvate în toate procesele care vizează managementul calității serviciilor. 

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calității 
Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calității - se referă la totalitatea 

proceselor prin care conducerea societății atrage și determină personalul întreprinderii să participe 
la realizarea obiectivelor planificate în domeniul calității. 

În acest scop conducerea societății inițiază o serie de acțiuni prin care mobilizează întregul 
personal. 

Dat fiind rolul hotărâtor al acestei funcții în realizarea celorlalte funcții ale managementului 
calității, specialiștii apreciază că este indicat să se opteze pentru tehnicile de motivare pozitivă a 
salariaților. 

e) Ținerea sub control a calității 
Este asigurată prin activitățile de supraveghere a desfășurării serviciului de pază. În ceea 

ce privește evaluarea calității, standardul ISO 9000 precizează că este activitatea de examinare 
sistematică efectuată pentru a cunoaște în ce măsură societatea Jud Pază și Ordine AG S.R.L. este 
capabilă să satisfacă cerințele specificate. Standardul definește și activitățile specifice de ținere sub 
control a calității entităților. Astfel, prin supravegherea calității se înțelege monitorizarea și 
verificarea continuă a societății pentru a constata modul în care cerințele specificate sunt 
satisfăcute. 

Societatea își poate clădi un viitor mai sigur pe baza sistemului de management al calității 
- acea parte a sistemului de management al societății, orientată către obținerea rezultatelor în raport 
cu obiectivele calității. 

f) Asigurarea calității 
Funcția de asigurare a calității se referă la implementarea sistemului calității și, atunci când 

este necesar, la dovedirea (demonstrarea) tuturor activităților planificate și sistematice pentru a 
oferi încredere în îndeplinirea cerințelor de calitate. Scopul este de a asigura corectitudinea și 
eficiența activităților de planificare, organizare, coordonare și control pentru a se asigura că 
rezultatele sunt atinse la nivelul de calitate dorit. Asigurarea internă a calității este suma 
activităților menite să convingă conducerea acestora să atingă calitatea așteptată. Asigurarea 
externă a calității presupune o serie de activități menite să dea încredere beneficiarilor serviciilor 
că societatea Jud Pază și Ordine AG S.R.L. furnizează servicii de securitate care îndeplinesc 
condițiile de calitate cerute. 

g) Imbunătățirea calității 
Scopul acestei funcții este obținerea unui nivel al calității superior celui planificat. Aceasta 

funcție este considerată cea mai importantă pentru managementul calității. Tocmai de aceea 
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standardele ISO 9000 pun un accent mare pe îmbunătățirea calității. Implementarea unui asemenea 
sistem de calitate favorizează îmbunătățirea continuă a proceselor și rezultatelor acestora. 

La fel de importante ca funcțiile managementului calității sunt principiile managementului 
calității, principii care, într-o societate condusă de un management performant, inspiră în activitate 
toți angajații: 
o orientarea către clienți; 
o leadership; 
o implicarea personalului; 
o abordarea procesuală; 
o abordarea managementului ca sistem; 
o îmbunătățirea continuă; 
o managementul pe bază de fapte; 
o relații cu furnizorii reciproc avantajoase. 

Societatea trebuie să continue să implementeze, să menţină şi să îmbunătăţească permanent 
sistemul de management al calităţii, inclusiv procesele necesare şi interacţiunile lor, în 
conformitate cu cerințele standardului internaţional. 

Se așteaptă ca în viitorul mandat administratorul societății Jud Pază și Ordine AG S.R.L. 
să facă demersurile necesare implementării celor mai sus mentionate, prin: 

 setarea unor obiective concrete de calitate; 
 urmărirea activă a atingerii acestor obiective; 
 revizuirea tuturor procedurilor operaționale pentru a se asigura integrarea acestor principii; 
 diversificarea obiectului de activitate și identificarea de noi oportunități de 
 dezvoltare cu rol de rectificare a dezechilibrelor. 

 
X. AȘTEPTĂRILE AUTORITĂŢII PUBLICE TUTELARE ŞI ALE 

ASOCIATULUI UNIC CU PRIVIRE LA CHELTUIELILE DE CAPITAL ȘI 
REDUCERILE DE CHELTUIELI 

 
a) Așteptări în legătură cu cheltuielile de capital 

            Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza și propune spre aprobare, anual, autorității 
publice tutelare și acționarilor programul de dezvoltare și de investiții necesar îndeplinirii 
obiectivelor strategice ale societății. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare 
și investiții trebuie să fie în corelare directă cu obiectivele strategice ale societății. 
 
            Administratorii pot aproba, în limita bugetului de venituri și cheltuieli aprobat de Adunarea 
Generală a Asociaților, modificări în structura acestuia, în limita competențelor pentru care a primit 
mandat. 
            În acest sens, aşteptările autorităţii publice tutelare şi ale acţionarilor cu privire la 
cheltuielile de capital sunt: 

a) Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare îndeplinirii obiectivelor societăţii cu 
respectarea legislaţiei în vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investiţiilor 
publice, respectarea legislaţiei privind achiziţiile publice şi a dispoziţiilor legale privind 
protecţia mediului. 

 
 

b) Așteptări în legătură cu reducerea cheltuielilor  
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           Administratorii trebuie să urmărească ca societatea să nu înregistreze plăți restante, pentru 
a preveni cheltuieli suplimentare cu penalități și majorări de întârziere în sarcina societății. De 
asemenea, societatea trebuie să-și achite, cu prioritate, obligațiile la bugetul de stat, bugetul 
asigurărilor sociale și la bugetul local.  
          Administratorii trebuie să urmărească încasarea la termen a creanțelor societății și să dispună 
toate măsurile de recuperare a acestora în termenul legal de prescripție.  
          Angajarea oricăror cheltuieli de către societate trebuie să respecte principiile: eficienței, 
eficacității și economicității.  
În acest sens, aşteptările autorităţii publice tutelare şi ale acţionarilor cu privire la reducerea 
cheltuielilor sunt:  

 Luarea măsurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligaţiilor la bugetul de stat, 
local, la bugetul asigurărilor sociale de stat, a măsurilor pentru prevenirea înregistrării de 
plăţi restante către furnizori şi, implicit, înregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorări 
penalităţi de întârziere, dobânzi, etc.  

 Implementarea măsurilor corespunzătoare pentru reducerea costurilor, pentru creşterea 
productivităţii muncii şi creşterea performanţelor societăţii;  

 Măsuri de administrare optimă a infrastructurii.  
 
 

XI. AȘTEPTĂRILE ÎN DOMENIUL ETICII, INTEGRITĂȚII ȘI GUVERNANȚEI 
CORPORATIVE 

 
             Atribuţiile administratorilor și directorilor în domeniul eticii, al integrităţii şi al 
guvernanţei corporative sunt cele prevăzute de Legea nr. 31/1990 privind societățile, republicată 
cu modificările și completările ulterioare, Actul Constitutiv al societăţii, Contractele de Mandat şi 
legislaţia specifică domeniului de activitate al societăţii. 
             Etica managerială: administratorii societăţii și directorii vor respecta Codul de Etică. Mai 
mult, vor lua şi aplica decizii care afectează angajaţii, ţinând cont de recompensarea identică pentru 
contribuţie identică – un principiu universal de etică managerială. În plus, administratorii și 
directorii vor acţiona întotdeauna în favoarea intereselor societăţii.  
             Profesionalismul: Toate atribuţiile de serviciu care revin administratorilor executivi şi 
neexecutivi și directorilor societăţii trebuie îndeplinite cu maximum de eficienţă şi eficacitate, la 
nivelul de competenţă necesar şi în cunoştinţă de cauză în ceea ce priveşte reglementările legale; 
administratorii și directorii vor face toate diligenţele necesare pentru creşterea continuă a nivelului 
lor de competenţă şi pentru creşterea nivelului de competenţă al angajaţilor societăţii;  
             Imparţialitatea şi nediscriminarea: principiu conform căruia administratorii executivi şi 
neexecutivi și directorii sunt obligaţi să aibă o atitudine obiectivă, neutră faţă de orice interes 
politic, economic, religios sau de altă natură, în exercitarea atribuţiilor funcţiei; managerilor şi 
administratorilor le este interzis să solicite sau să accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori 
beneficiu moral sau material, sau să abuzeze de funcţia pe care o au;  
             Libertatea de gândire şi de exprimare: principiu conform căruia administratorul sau 
directorul poate să-şi exprime şi să-şi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept şi a 
bunelor moravuri;  
            Onestitatea, cinstea şi corectitudinea: principiu conform căruia administratorul sau 
directorul în exercitarea mandatului trebuie să respecte, cu maximă seriozitate, legislaţia în 
vigoare;  



13 

 

            Deschiderea şi transparenţa: principiu conform căruia activităţile administratorilor și a 
directorilor, în exercitarea funcţiilor lor sunt publice şi pot fi supuse monitorizării cetăţenilor;  
            Confidenţialitatea: principiu conform căruia administratorul/directorul trebuie să garanteze 
confidenţialitatea informaţiilor care se află în posesia sa.  
 
            Aşteptările autorităţii publice tutelare în domeniul eticii, integrităţii şi guvernanţei 
corporative au drept fundament câteva valori şi principii care trebuie să guverneze comportamentul 
etic şi profesional al managerilor societăţii:  
            În conformitate cu prevederile Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea 
nr. 111/2016, cu modificările și completările ulterioare și Normele metodologice de aplicare a 
O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările și 
completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie 
să fie transparentă şi accesibilă, garantând o bună comunicare. 
            În privinţa guvernanţei corporative, acţionarii şi autoritatea publică tutelară aşteaptă ca 
administratorii să iniţieze şi să finalizeze demersul de îmbunătăţire a sistemului informatic integrat. 
            În egală măsură, tot în sensul asigurării guvernanţei corporative a societăţii, acţionarii 
aşteaptă ca, până la finele mandatului, administratorii să finalizeze implementarea sistemelor de 
management prin obiective şi de management al performanţei, sisteme care permit trasabilitatea 
performanţei individuale şi de grup şi responsabilizează fiecare angajat în sensul contribuiri la 
atingerea obiectivelor societăţii, securizând astfel în bună măsură rezultatele societăţii.  
             Controlul intern este un proces la care participă tot personalul societăţii, inclusiv 
administratorii, conceput să furnizeze o asigurare rezonabilă privind realizarea următoarelor 
obiective:  

 desfăşurarea activităţii în condiţii de eficienţă şi rentabilitate;  
 controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societăţii;  
 furnizarea unor informaţii corecte, relevante, complete şi oportune structurilor implicate în 

luarea deciziilor în cadrul societăţilor şi utilizatorilor externi ai informaţiilor;  
 protejarea patrimoniului;  
 conformitatea activităţii societăţii cu reglementările legale în vigoare, politică şi 

procedurile Societăţii.  
 
            În vederea îndeplinirii acestor obiective, societatea elaborează şi revizuieşte periodic 
Politica de control intern pentru ca aceasta să corespundă necesităţilor şi evoluţiei societăţii.  
            Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de 
management al riscurilor, care implică analize independente şi regulate, evaluări ale eficacităţii 
sistemului şi, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficienţelor constatate. Rezultatele 
acestor analize sunt comunicate în mod direct administratorilor.  
             În vederea asigurării unei culturi de etică şi conformitate şi a unui sistem de guvernanţă 
adecvat, a promovării valorilor şi principiilor care asigură o bună conduită în relaţie cu toate părţile 
interesate şi păstrarea unei bune reputaţii pe piaţă, administratorii vor trebui să asigure îndeplinirea 
permanentă a următoarelor cerinţe: 

a) deţinerea de competenţă şi experienţă profesională, precum şi o bună reputaţie şi integritate 
pe tot parcursul deţinerii funcţiei; 

b) asigurarea cerinţelor guvernanţei corporative: structura organizatorică transparentă şi 
adecvată, alocarea adecvată şi separarea corespunzătoare a responsabilităţilor; 
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c) administrarea corespunzătoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor 
şi strategiilor, precum şi a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient 
de comunicare şi de transmitere a informaţiilor; 

d) menţinerea standardelor etice şi profesionale pentru a asigura un comportament profesional 
şi responsabil la nivelul entităţii reglementate în vederea prevenirii apariţiei conflictelor de 
interese (Cod de Etică, Politica privind administrarea conflictelor de interese); 

e) îndeplinirea cerinţelor de competenţă şi onorabilitate prevăzute de reglementările 
aplicabile; 

f) menţinerea nivelului de competenţă relevat în matricea de competenţe a administratorilor 
la momentul nominalizării, relevat în evaluarea anuală a nivelului de competenţă 
individuală a administratorilor; 

g) cunoaşterea, respectarea şi aplicarea cu profesionalism a legislaţiei specifice societăţii, 
strategia şi politicile societăţii, Codul de etică, normele, procedurile, acordurile şi 
convenţiile care reglementează activitatea; 

h) nedepăşirea numărului maxim de mandate de administrator prevăzut de OUG nr.109/2011 
privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și 
completări prin Legea nr.111/2016, cu modificările și completările ulterioare, în societăţi 
sau întreprinderi publice cu sediul în România care pot fi exercitate concomitent şi alocarea 
de timp suficient pentru îndeplinirea responsabilităţilor; 

i) evitarea conflictelor de interese (să se asigure în permanenţă că interesele lor personale sau 
profesionale – directe sau indirecte – nu sunt în conflict cu interesele societăţii şi să se 
asigure că procedurile şi controalele implementate la nivelul societăţii sunt adecvate pentru 
identificarea, raportarea şi gestionarea corespunzătoare a conflictelor de interese actuale şi 
potenţiale). 

 
            Administratorii sunt responsabili şi pentru stabilirea şi revizuirea principiilor cadrului de 
administrare a activităţii şi a valorilor corporative ale instituţiei, inclusiv a celor stabilite prin 
intermediul unui cod etică şi conduită, și fac diligențele necesare integrării acestor principii de 
etică în cultura organizațională a instituției publice.  
            Codul de Etică defineşte idealurile, valorile şi principiile pe care angajaţii le respectă şi le 
aplică în activitatea desfăşurată în cadrul companiei. Codul de etică urmăreşte promovarea 
valorilor şi principiilor etice în cadrul companiei în vederea creşterii calităţii serviciilor oferite şi 
a protejării reputaţiei şi are un rol educativ, de reglementare şi de impunere a valorilor promovate.  
             Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societății, autoritatea publică 
tutelară și acționariat se va face conform Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, aprobată cu modificări și completări prin Legea 
nr. 111/2016, cu modificările și completările ulterioare și Normele metodologice de aplicare a 
O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările și 
completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.  
             În caz de neîndeplinire a indicatorilor de performanță stabiliți în contractele de mandat ale 
administratorilor, aceștia din urmă au obligația de a notifica în scris autoritatea publică tutelară și 
acționariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum și impactul asupra 
indicatorilor de performanță. Notificarea administratorilor trebuie transmisă în cel mult 10 zile de 
la apariția cauzei care a stat la baza neîndeplinirii, sau atunci când administratorii constată că o 
astfel de deviere este foarte probabilă.  
             Prezenta Scrisoare de așteptări a fost elaborată în conformitate cu prevederile din Anexa 
1b la normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanța corporativă a 
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întreprinderilor publice, cu modificările și completările ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 
și va fi publicată spre consultare conform prevederilor aplicabile.  
             În concluzie, autoritatea publică tutelară se așteaptă ca dezideratele din scrisoarea de 
așteptări să fie reflectate în declarațiile de intenție ale candidaților, iar administratorii să redacteze 
Planul de Administrare pornind de la premise realiste și ținând cont de conținutul prezentei scrisori 
de așteptări.  
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