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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social cu cazare
Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi (CRes) Stefinesti

Art. 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefdnesti, aprobat prin hotdrare a
Consiliului Judetean Arges, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate obligatorii aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori etc.

Art. 2
Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti,

cod serviciu social 8790 CR-D-VI, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale -
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Arges, furnizor acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000214 eliberat la data de 16.04.2014 si detine
Licenta de functionare seria LF nr.0000652, eliberata la data de 17.12.2024, pentru o perioadad de 5
ani.

(2) Sediul serviciului social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes)
Stefanesti este In Orasul Stefénesti, sat Zavoi, strada Réchitei nr. 222, jud. Arges, la o distanta de
aproximativ 1 km de Municipiul Pitesti si 6 km de centrul Orasului Stefanesti si institutiile publice
locale (primaria, politia, posta). Amplasamentul serviciului social asigurd accesul beneficiarilor,
foarte usor, la mijloacele de transport in comun.




(3) Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Stefanesti are o
capacitate de 4 locuri.

Art. 3

Scopul serviciului social

Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti - este serviciul social
care cuprinde un ansamblu de activitati realizate pe duratd determinatd si, in anumite situatii, pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi aflate in ingrijirea
asistentilor personali, asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, in
vederea mentinerii potentialului personal §i prevenirii institutionalizarii.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Stefanesti
functioneazd fara personalitate juridica, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Arges, cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448 /2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

- HG nr. 118/2014 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor- cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea Standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- HGnr. 1.543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada
2022-2030;

- H.G nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordonanta de urgentd nr.114/2021 pentru modificarea unor acte normative, precum si
reglementarea unor masuri in domeniul protectiei drepturilor persoanei cu dizabilitati;

- Ordinul MMIJS nr. 82/2019, privind Standardele specifice minime de calitate pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Ordinul nr. 235/20.03.2023 al presedintelui ANPDPD privind aprobarea Metodologiei de
admitere a persoanelor adulte cu dizabilitati n mediul rezidential;

- Ordinul nr.358/10.04.2023 al presedintelui ANPDPD pentru aprobarea Metodologiei de
finantare a serviciilor sociale de tip rezidential;

- Ordinul nr.359/10.04.2023 al presedintelui ANPDPD pentru aprobarea obiectivelor si
indicatorilor-cheie de performantd corespunzatori acestora privind procesul de dezinstitutionalizare si
de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati, planificati la nivelul fiecarui
judet/sector al municipiului Bucuresti;

- Ordinul nr. 334/2.04.2024 pentru aprobarea versiunii extinse a Ghidului care contine
instrumentele de lucru privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare;

- Alte norme si reglementari legale nationale si internationale din domeniu;

(2) Standardul minim de -calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
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adulte cu dizabilitati - Anexa 3 - Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de criza pentru
persoane adulte cu dizabilitati;

(3) Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti
este infiintat prin hotarare a Consiliului Judetean Arges si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arges.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie, la care Romania este parte, precum si in standardele specifice minime de
calitate obligatorii aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Respiro
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Stefanesti sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentda pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala §i implicarea activd 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6

Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati (CRes) Stefanesti sunt persoane adulte cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentilor
personali, asistentilor personali profesionisti sau a reprezentantilor legali, care sunt in imposibilitate

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) In vederea admiterii in Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes)
Stefanesti, persoana cu handicap/ asistentul personal/ asistentul personal profesionist/ reprezentantul
legal al acesteia, va depune la registratura DGASPC Arges, un dosar cu urméatoarele documente:



1. Cererea de admitere, semnata de solicitant;

2. Copie — conform cu originalul, dupa actele de identitate ale persoanei cu handicap si ale
resprezentantului legal/ asistent personal/ asistent personal profesionist (buletin/ carte de identitate,
certificat de nastere, certificat de casatorie, certificat de deces, dupa caz);

3. Acte doveditoare privind veniturile (adeverinta de venit sau ultimul cupon de pensie);

4. Certificat de incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap, insotit de Planul Individual de
Servicii (PIS) si Programul Individual de Reabilitate si Integrare Sociald (PIRIS), in care este
prevazuta masura de protectie (copii — conform cu originalul);

5. Ancheta sociala privind situatia persoanei adulte cu dizabilitati si a familiei acesteia;

6. Adeverinta medicald a persoanei adulte cu dizabilitati eliberatd de medicul de familie, in care sa se
precizeze schema de tratament si din care sa rezulte ca nu sufera de boli infecto contagioase;

7. Declaratia beneficiarului/ asistentului personal/ asistentului personal profesionist/reprezentantului
legal, cu acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal;

8. Declaratie pe propria raspundere din care sa reiasa faptul ca asistentii personali, asistentii personali
profesionisti, tutorii sau reprezentantii legali ai persoanei adulte cu dizabilitati sunt in imposibilitate
9. Declaratie notariald prin care reprezentantul legal, asistentul personal, sau asistentul personal
profesionist, isi asuma responsabilitatea de a prelua beneficiarul de la centrul respiro, in caz de:
situatii de urgenta, Incetarea contractului de servicii sociale, la expirarea perioadei pentru care a fost
admis sau 1n caz de deces al beneficiarului, si de a se ocupa de formalitatile legale necesare.

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati (CRes) Stefanesti sunt persoane adulte cu dizabilitati care:
- se afla in ingrijirea asistentilor personali, asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a

- detin certificat de incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate;
- au domiciliul/resedinta pe raza judetului Arges.

c) Decizia de admitere/respingere este luata de conducerea DGASPC Arges.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii: contractul se incheie intre
beneficiar/reprezentant legal si DGASPC Arges, pe o perioadd determinatd (30 zile), conform
modelului contractului de servicii prevazut de actele normative in vigoare.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia in
baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice.

Contractul de furnizare servicii se incheie in cel putin trei exemplare originale. Un exemplar
original al contractului de furnizare servicii se pastreazd in dosarul personal al beneficiarului, unul
ramane la furnizorul de servicii sociale, iar beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un
exemplar al contractului de furnizare servicii.

¢) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este efectuata conform Ordinului nr.
1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii
acestora §i aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intrefinere datorate
de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap
sau de sustinatorii acestora, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si, conform Procedurii
de Sistem elaborata la nivelul DGASPC Arges (PS 19-BFCS-38 din data de 27.06.2024).

(3) Conditii de suspendare/incetare a acordarii serviciilor.

Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti aplica o procedura de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor, elaborata si aprobata de catre DGASPC Arges.

Conform prevederilor din Modulul II, Standardul 4, punctele 2, 3 - Anexa nr. 3 la Ordinul
nr.82/2019, privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si prevederilor art. 7 alin. (4) din




Motodologia de admitere a persoanelor adulte cu dizabilitati in mediul rezidential, aprobata prin
Ordinul presedintelui ANPDPD nr.235/2023, rezulta:
Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
b) in caz de internare in spital pe o perioadd mai mare de 30 de zile;
¢) in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.
Principalele situatii in care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
a) la expirarea termenului prevazut in contract;
b) la cererea scrisa a beneficiarului;
c) la cererea reprezentantului legal;
d) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;
e) CRes nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide;
f) 1in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;
g) 1n cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele);
h) 1in caz de deces.

CRes intocmeste Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului, In maxim 4 ore de la
constatarea situatiei In care se afld beneficiarul. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului
cuprinde informatii despre conditiile in care beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat
suspendarea/incetarea, documentele aferente, imbracamintea si mijloacele de transport folosite,
insotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.

In situatia incetarii acordarii serviciului, inainte de termenul de expirare a perioadei pentru
care a fost incheiat Contractul de servicii sociale sau la cererea beneficiarului sau reprezentantului
legal, CRes 1nainteaza o adresa in acest sens, catre DGASPC Arges.

Directorul General emite Dispozitia de incetare a acordarii serviciului social.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Respiro pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti, au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa 1i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii din cadrul Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes)
Stefanesti, au urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personald;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament, regulamentului inern si procedurilor aplicabile.



Art. 7
Activitati si functii
Activitdtile si serviciile de care au nevoie beneficiarii din cadrul Centrului Respiro pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati (CRes) Stefanesti, se realizeaza cu personalul acestuia, precum si cu
personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CZPAD)
Pitesti, prin delegare de atributii, sub indrumarea coordonatorului CRes, desemnat prin Dispozitia
Directorului General al DGASPC Arges.

Principalele functii ale serviciului social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati Stefanesti sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul de furnizare de servicii incheiat cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, astfel:

e claboreazd si actualizeaza, dupd caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale;

e agsistentul social explicd beneficiarului si/sau reprezentantului sidu legal prevederile din
contractul de furnizare de servicii, inainte de a fi semnat;

¢ incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se péstreazd in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul DGASPC Arges, iar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului;

2. Gazduire pe o perioada determinata, maxim 30 de zile:

e Fiecare beneficiar din CRes are in folosintd o camera proprie;

e respectd parametrii de suprafatd stabiliti pentru gazduire de cel putin 6mp pentru fiecare
beneficiar, respectiv 8mp pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant;

e asigurd o alimentatie corectd din punct de vedere nutritional si diversificatd, intr-un cadru
familial:

- 3 mese/ zi si gustari la intervale echilibrate, variate de la o zi la alta, tinandu-se cont de
preferintele fiecarui beneficiar;

- respecta dieta recomandata pentru fiecare beneficiar, acolo unde este cazul;

- evita folosirea produselor alimentare semipreparate sau procesate si incurajeaza consumul de
fructe si deserturi preparate;

- promoveaza un stil de viatad sdndtos si sprijind beneficiarii sa Inteleagd importanta obiceiurilor
culinare corecte si a hranirii conform unui program;

e ofera servicii de menaj: spalatorie, uscatorie, curdtenie, intretinere, alte servicii, dupa caz;

e asigurda urmatoarele compartimente: dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare,
bucatarie, baie/grup sanitar, alte dependinte si curtea aferenta;

e camera de socializare este dotatd cu mobilier adecvat pentru efectuarea activitatilor de grup a
beneficiarilor;

e respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptirile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari si praguri interioare, sau exista rampe
de acces sau planuri inclinate, mana curenta, altele;

e spatiile interioare si exterioare ale CRes oferd siguranta beneficiarilor, de exemplu: ferestrele
sunt securizate, instalatiile si cabluri electrice sunt izolate, usile au sisteme de inchidere accesibile
beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta;

e acolo unde exista, spatiile exterioare pot fi amenajate de exemplu cu banci, foisoare si/sau cu
diverse echipamente de relaxare si miscare, de exemplu cos de baschet, mese de sah, altele;

e cchipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn producerea de
accidente, de tip alunecari, caderi, plagi intepate sau taiate, altele;

e dispune de sisteme de incalzire si de deschideri directe (usi, ferestre) catre aer liber pentru
ventilatie natural;

e camerele video din CRes sunt plasate numai la intrare, in spatiile interioare comune si in spatiile
exterioare;




e CRes dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

3. Consiliere psihologica — se desfasoara de personalul CZ.

e Consilierea psihologica este recomandatd de echipa de evaluare in Planul Personalizat, se
efectueaza conform planificarii, este monitorizatd din punct de vedere al realizérii de catre
coordonatorul CRes, iar din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de
caz;

e Consilierea are ca obiective:

- dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale;

- dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive;

- adecvarea emotiilor;

- congtientizarea de sine;

- evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie;

- optimizarea si dezvoltarea personala;

- autocunoasterea.

Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportivd, interventii
terapeutice specifice.

4. Ingrijire si asistenta se desfasoara de personalul CRes, precum si personalul CZ.

e Activitatile de ingrijire si asistentd sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul
Personalizat, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate in vederea realizdrii de catre
coordonatorul CRes, iar in vederea evolutiei situatiei beneficiarului, de catre managerul de caz.

e Principalele activitati de ingrijire si asistentd constau in:

- sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descéltat, alegerea hainelor adecvate;

- sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena eliminarilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

- sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

- sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea
escarelor) si altele;

- sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul din pozitie orizontala in alta
pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului;

- sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior / exterior, inclusiv efectuarea
de cumparaturi;

- sprijin pentru comunicare, altele.

5. Programul obisnuit de viata se desfasoara de personalul CRes, precum si personalul CZ.

e CRes desfagoara activitati in baza PP, in vederea continuarii programului obignuit de viata a
beneficiarului, monitorizarea realizarii este asiguratd de citre coordonatorul CRes, iar din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile, dupa caz, constau in:

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor cognitive;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de de
ingrijire a propriei sanatati;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire;

- continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interrelationare;

- continuarea programelor de abilitare si reabilitare;

- continuarea programelor de educatie/formare profesionaléd/pregatire pentru munca;

- continuarea programelor de integrare sociala si civica.




b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Informare si consiliere sociald /servicii de asistenta sociala
o Activititile de informare si consiliere sociald se efectueazd conform planificarii din Planul
Personalizat sunt monitorizate din punct de vedere al realizérii de catre coordonatorul CRes si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.
e Activitatile de informare si consiliere sociala, constau in:
- informare i consiliere sociald cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;
- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;
- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
- informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare, tratamente balneo etc.;
- informare §i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;
- informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;
- sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinere de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;
- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;
- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemanatoare.
2. Informarea persoanelor interesate de serviciul social, se desfasoard de personalul CRes si/sau
CZ, la sediul CRes.
e CRes detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative, care cuprind:
- descrierea CRes;
- conditiile de admitere;
- activitdti si servicii oferite;
- conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor;
- continutul contractului de furnizare de servicii
- durata acordarii serviciilor
- drepturile si obligatiile partilor.
e Materialele informative sunt postate pe site-ul DGASPC Arges.
e Utilizarea imaginii beneficiarilor si/sau datelor cu caracter personal in materialele informative,
este realizatd numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali.
3. Elaborarea de rapoarte de activitate
e Coordonatorul CRes elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurtd descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus
din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea vietii din
CRes. Raportul este avizat de catre DGASPC Arges si este disponibil la sediul CRes.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
e organizarea de sesiuni de instrurie a personalului privind respectarea Drepturilor beneficiarilor
si prevederile Codului etic. Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul de
perfectionarea continud a personalului;



o claborarea, afisarea si diseminarea Codului etic la nivelul serviciului social, care cuprinde
reguli ce privesc in principal asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de
descriminare. Codul etic prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

o distribuirea unui exemplar din Codul etic si Drepturile beneficiarului, reprezentantului legal,
dupad caz, membrilor de familie, in spitale, primarii, alte institutii publice care vin in contact cu
problematica persoanelor adulte cu dizabilitati;

e participarea beneficiarilor la spectacolele organizate cu ocazia diverselor sarbatori si festivitati
in comunitate;

Pentru efectuarea activitatilor de promovare a drepturilor beneficiarilor sunt organizate, la
nivelul centrului, sedinte de informare/consiliere cu beneficiarii, pe care le consemneaza in Registrul
privind informarea beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (Fisa de
evaluare anterioard admiterii, Planul Personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa beneficiarului, etc);,

e Instrumentele utilizate in procesul de acordare a serviciilor sunt elaborate de personalul Cres,
precum si de personalul CZ, respectandu-se procedurile de lucru si standardele minime specifice de
calitate.

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

e In vederea evaludrii serviciilor oferite, CRes se ocupa de masurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor. In acest sens, se aplica periodic Chestionare pentru cunoasterea pdrerii beneficiarilor
despre activitati /servicii/ atitudini generale;

e Coordonatorul CRes, managerul de caz si un reprezentant al personalului analizeaza
chestionarele, iar rezultatele analizei sunt incluse in Raportul anual pe care 1l realizeaza
coordonatorul CRes.

3. planificarea serviciilor acordate

e In urma evaludrii serviciilor oferite beneficiarului, echipa multidisciplinara de evaluare anterioara
admiterii, completeaza Planul Personalizat, in care sunt specificate:

- serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului;

- durata acordarii si programarea (zilnica, ore/saptamana);

- modalitdti de realizare, tinand cont de implicarea si opiniile beneficiarului;

- timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana;

- materialele si/sau echipamentele necesare;

- modalitatile de interventie (individual/grup);

- concluzii;

- profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea;

- semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului séu legal.

4. monitorizarea si evaluarea serviciilor acordate

e Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd saptaimanal, in intdlnirea de lucru a
managerului de caz cu echipa multidisciplinara;

e Managerul de caz completeazd Fisa de monitorizare care cuprinde sinteza privind evolutia
situatiei beneficiarului, sinteza realizata in cadrul intélnirilor dintre managerul de caz si personalul
implicat in serviciile oferite beneficiarului, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarilor un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si
abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante. In acest sens,
personalul cunoaste si aplica: Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei
si abuzului, precum si Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante, existente la sediul CRes.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
e asigurarea resurselor umane specializate in domeniul protectiei persoanelor adulte cu handicap, cu
respectarea dispozitiilor legale privind angajarea personalului;
e asigurarea resurselor financiare pentru acoperirea costului de intretinere si functionare prevazut, cel
putin, de standardele de cost;



e asigurarea unui management eficient si modern, care sa contribuie la cresterea permanentd a
calitatii serviciilor acordate de locuinta maxim protejata;

e asigurarea instruirii periodice a personalului in vederea cunoasterii procedurilor de lucru si a
legislatiei specifice;

e cvaluarea anuald a personalului centrului, privind performantele profesionale.

Art. 8
Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Stefanesti

functioneazd cu un numar de 6 angajati - personal de specialitate al acestuia, conform Statului de
functii aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Arges, precum si, prin delegare de atributii, cu
personalul de specialitate din cadrul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
(CZPAD) Pitesti si personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
din cadrul CLP Stefanesti, sub indrumarea coordonatorului CRes, desemnat prin Dispozitia
Directorului General al DGASPC Arges, astfel:

a) Personal de conducere —

Intrucat in statul de functii al CRes Stefinesti nu este previzut post de conducere, coordonarea
activitatii acestuia este asiguratd de coordonatorul CRes, prin delegare de atributii, in baza
Dispozitiei directorului general al DGASPC Arges.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti, personal de specialitate si auxiliar: -
6 posturi:
asistent social — 1 post;
asistent medical - 1 post;
instructor de educatie — 1 post;
infirmiera - 3 posturi.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: -

Intrucat in statul de functii al Centrului Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti
Stefanesti nu este prevazut personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire, activitatile din cadrul CRes se realizeazd de personalul CLP Stefanesti sau alt salariat al
DGASPC Arges, prin delegare de atributii, in baza dispozitiei emisd de Directorul General al
DGASPC Arges.

d) Voluntari —

Contractele de voluntariat se incheie conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
activitatii de voluntariat in cadrul Consiliului Judetean Arges si a institutiilor publice din subordine,
aprobat prin Hotardare a Consiliului Judetean Arges.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului respiro si se
realizeazd 1n functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de
calitate.

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Coordonatorul CRes Stefanesti este desemnat prin Dispozitia Directorului General al
DGASPC Arges, fiind reprezentantul serviciului social.

Art.10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

a) asistent social
Atributiile principale sunt:
- colaboreaza cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.S.C. Arges in ceea ce priveste desfasurarea
activitatilor in domeniu;
- cunoaste si aplica standardele specifice minime de calitate;
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- tine evidenta beneficiarilor pe etaje, saloane, tip de handicap, grad de handicap si
diagnostic;

- Intocmeste efectivul zilnic al beneficiarilor;

- tine evidenta interndrilor, externarilor, invoirilor §i deceselor beneficiarilor;

- aplica chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor in legatura cu conditiile
de furnizare a serviciilor si facilitatilor oferite si chestionarul pentru depistarea abuzului si
neglijarii persoanelor cu handicap ;

- Intocmeste la termen situatiile statistice lunare cat si alte situatii care fac obiectul
asistentei sociale;

- identifica, evalueaza si solutioneaza problemele sociale ale beneficiarilor;

- sprijina beneficiarii in eforturile lor de a identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni;

- completeaza dosarele beneficiarilor cu actele necesare si cu referate sociale privind
situatia socio-familiala a acestora;

- efectueaza anchete sociale la domiciliile beneficiarilor/membrilor de familie (unde este
cazul) din care sa reiasa situatia socio-familiala a acestora;

- informeaza in scris Consiliul de Monitorizare privind decesul beneficiarilor,
completand formulare impuse;

- Intocmeste si depune la SPCLEP documentatia necesara pentru viza de resedinta a
beneficiarilor, precum si documentatia necesara pentru obtinerea unor noi carti de identitate;

- se ocupa de intocmirea documentatiei necesare pentru inmormantarea beneficiarilor
fara familie;

- informeaza beneficiarii cu privire la ROI;

- participad impreuna cu factorul postal la distribuirea pensiilor beneficiarilor, aducand la
cunostinta beneficiarilor contributia lunara de intretinere datorata ;

- respectd normele de P.M. si P.S.1;

- tine permanent legdtura cu familiile beneficiarilor si/sau reprezentantii legali ai acestora
(prin convorbiri telefonice/mail/whatsApp, corespondentd postd, mentinerea legaturii cu
primariile de domiciliu si alte institutii, vizite din partea familiilor/prietenilor la centru);

- anuntd obligatoriu Politia atunci cand un beneficiar cu risc de comportament
antisocial,iese din unitate;

- completeaza Fisa beneficiarului, consemneaza interventia si durata acesteia;

- completeaza si gestioneaza registrele specifice institutiei, prevazute de standardele
minime de calitate: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, Registru general
privind evidenta beneficiarilor in ordinea sosirii, Registrul de evidenta a incidentelor deosebite,
Registrul de evidenta a dosarelor personale arhivate.;

- acorda sprijin personalului de specialitate pe ergoterapie privind organizarea
activitatilor de socializare, recreative si culturale;

- informeazi, consulta si acorda consiliere sociala atat beneficiarilor cat si familiilor;

- acorda sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii ( vizite, prin
convorbiri telefonice/whatsApp, consiliere sociala);

- insoteste beneficiarii centrului la actiunile derulate in afara sediului (excursii, plimbari,
vizite la muzee, plimbari in parcuri) atunci cand este desemnat sa faca acest lucru;

- sprijind beneficiarii sa apeleze la serviciile din comunitate: posta, servicii medicale,
transport, etc (prin informari);

- colaboreazd cu alte institutii ale statutului si servicii specializate din comunitate in
interesul beneficiarilor;

- pastreaza confidentialitatea informatiilor i datelor referitoare la beneficiarul serviciilor
sociale;

- este membru in cadrul echipei multidisciplinare si intocmeste instrumentele de lucru cu
beneficiarul, conform prevedrilor legale;

- Respecta ROI si ROF;

- Participa la programe de perfectionare profesionala;

- Completeaza dosarul personal al beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare;

- Tine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic;
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- Desfasoara activitati de informare si consiliere sociald, dupa caz, care constau in:

- informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;

- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

- informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces;

- informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

- informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii
de abilitare si reabilitare, servicii balneo etc.;

- informare §i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de
parcare, bilete;

- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, Indeosebi organizatii neguvernamentale;

- sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de munca,
obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare la locul de munca;

- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul
si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane
aflate in situatii de viatd asemandtoare, altele;

- Relationeazad cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic;

- La incetarea acorddrii serviciilor, asistentul social, Tmpreund cu managerul de caz,
completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei §i problemele
intdmpinate. Fisa de monitorizare si PP-ul se includ in dosarul personal al beneficiarului;

- Desfasoara activitati de mentinere/imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru
muncd, dupd caz, activitati care pot constau in: aplicarea de sprijin §i exercitii pentru ca
beneficiarii sd faca fatd cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de
mestesugarit sau hobbyuri, sid-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si
sociale, sd-si capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ, altele;

- Acorda consiliere pre si post angajare, organizarea de grupuri de suport, altele;

- Incurajeazd beneficiarii si urmeze, si completeze sau si finalizeze programe
educationale, vocationale sau de pregatire pentru munca, sd se inscrie la cursuri de formare
profesionald si sd treacd de la o etapa de formare profesionala la alta;

- Face demersuri pentru identificarea de alternative educationale pentru beneficiari;

- Seimplica in actiuni legate de asistenta pentru luarea unei decizii;

- Desfasoara activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a
comunitatii;

- Acorda sprijin pentru ca beneficiarul/beneficiarii sa-si exercite dreptul la vot;

- Asigurd conditii pentru desfasurarea activitatilor de timp liber, organizarea sarbatoririi
zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase etc;

- Informeaza beneficiarii cu privire la: drepturile sociale, serviciile primite precum si cu
privire la situatiile de risc pot aparea pe parcursul derularii serviciilor, comunica drepturile si
obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; informeaza beneficiarii cu privire la
serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii; ca pot participa la procesul de luare a
deciziilor in furnizarea serviciilor sociale; despre pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale, informatiilor furnizate i primite; despre garantarea demnitatii si intimitatii; despre
protectia impotriva riscului de abuz si neglijare; despre dreptul de a-si exprima liber opinia cu
privire la serviciile primite;

- Elaboreazd impreunda cu coordonatorul personalului de specialitate Procedurile
Operationale mentionate 1n standardele de calitatate si pe cele din sectorul de asistenta socialg;

- Coordoneazd, monitorizeazd si evalueazd implementarea Planului Personalizat al
beneficiarului in calitate de manager de caz si completeazd, lunar Fisa de monitorizare, in
urma discutiilor cu echipa multidisciplinara;

- Analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document in domeniul asistentei sociale care poate avea legaturd cu persoana lor, protejand
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totodatd confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste
documente;

- Pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranta
astfel incat sa nu fie accesate de persoane straine cazului;

- Utilizeaza tehnici de lucru ca: documentarea, observatia, interviul, convorbirea
telefonica, vizita, altele, dupa caz, in vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei
adulte incadrate in grad de handicap;

- Indeplineste orice sarcini primita din partea sefului de centru si/sau coordonatorului
personalului de specialitate, in limita competentelor profesionale.

b) asistentul medical
Atributii principale sunt:

- 1si desfagoard activitatea sub indrumarea si supravegherea medicului din cadrul CZPAD
Pitesti;

- aplicd normele sanitare in vigoare In ceea ce priveste starea igienicd a saloanelor,
grupurilor sanitare (bdi, wc-uri), bucatariei, silii de mese potrivit indicatiilor medicului;

- preia beneficiarii de la tura de serviciu si 1i preda turei urméatoare pe baza de proces verbal,
informandu-se asupra starii generale a acestora si asupra cazurilor deosebite (beneficiari agitati,
apatici, epileptici, bolnavi, etc.), anuntd medicul unitatii/de familie, cu privire la aceste aspecte, in
cazuri urgente anunta serviciul 112;

- Inscrie beneficiarul la medicul de familie, sprijind/incurajeaza accesul la serviciile din
comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire stomatologicd si oftalmologica, terapii si sprijind
beneficiarul sa inteleaga starea sa de sanatate;

- se asigurd ca toti beneficiarii detin card de sanatate;

- intocmeste pentru beneficiarii de care raspunde, fisa de monitorizare a starii de sandtate
care contine evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor, accidentele, situatiile de prim
ajutor, recomandarile medicilor specialisti pentru medicatia administrata (denumire comerciald si
dozaj), evidenta acesteia, date despre starea generald si alte situatii medicale in care au fost
implicati beneficiarii;

- ia act de toate incidentele petrecute in centru, Intocmeste fisa de incident pe baza
informdrilor efectuate de catre personalul de serviciu si o aduce de indatd spre verificare
Coordonatorul CRes, pentru a o transmite catre D.G.A.S.P.C. Arges;

- completeazd condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile in care
consemneaza numele beneficiarilor, cantitatea eliberatd, perioada de utilizare, data eliberarii
semndtura persoanei care a eliberat si semndtura (sub orice formd) a persoanei care a primit,
medicatia eliberatd corespunde recomandarilor medicului consemnate in Fisa de monitorizare a
starii de sanatate;

- consemneaza refuzul unui beneficiar de a-i fi administratd medicatia recomandata in Fisa
de monitorizare a starii de sanétate;

- se asigura ca fiecare beneficiar efectueaza anual o evaluare medicald completa;

- Intocmeste un plan de prevenire, interventie si recuperare individualizat 1n situatia in care
un beneficiar are probleme complexe de sanatate si urmdreste respectarea acestuia;

- efectueazd programari beneficiarilor la medicii de familie, specialisti, analize medicale,
ecograf etc. si notifica 1n registrul Programari;

- consemneaza in Raportul de tura toate informatiile cu privire la problemele de sanatate ale
beneficiarilor (temperatura, tensiune arteriala, puls, stare generala alteratd);

- monitorizeaza starea de sanatate a beneficiarilor in vederea depistarii celor bolnavi si ia
masuri de prezentare la medicul unitatii, medicul de familie sau de trimitere a acestora la medicii
specialisti pentru stabilirea diagnosticului;

- preia persoanele nou-internate si actioneazd pentru acomodarea acestora la conditiile de
cazare si de respectare a regulamentului de organizare si functionare a unitatii;

- acorda primul ajutor si cheama medicul in situatii de urgenta sau anunta ambulanta (112);

- participa la examinarea de catre medici, a persoanelor internate, informandu-i asupra starii
si evolutiei acestora si executd indicatiile medicilor cu privire la efectuarea tratamentului si a
analizelor, la regimul alimentar si la igiena persoanelor respective;
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- identifica problemele privind ingrijirea persoanelor internate, stabileste prioritatile,
elaboreaza si indeplineste planurile de ingrijire, evalueaza rezultatele obtinute;

- participa la intocmirea meniurilor si se preocupa ca acestea sa fie consistente §i sa contina
toate alimentele unei alimentatii variate;

- supravegheaza igiena individuala si colectiva a beneficiarilor;

- organizeaza baia generald a beneficiarilor ajutat de infirmieri, efectueaza periodic triajul
epidemiologic;

- insoteste beneficiarii la tratamente si analize medicale in afara unitatii, la medicul
specialist, stomatologie, alte servicii medicale, avand in vedere si detind asupra sa toate
documentele necesare (card de sanatate, trimitere medic, adeverintd medicala, copie C.I, copie
Certificat de incadrare in grad de handicap);

- efectueaza internarea/externarea beneficiarilor 1n si din unitati spitalicesti;,

- consultd medicul unitatii/ de familie in toate problemele privind sénatatea beneficiarilor si
aplica tratamentul prescris;

- se preocupd pentru ridicarea medicamentelor beneficiarilor pe bazd de retetd de la
farmacie si consemnarea tratamentului in condica de medicamente gi in fisa de monitorizare a
starii de sanatate;

- informeaza zilnic conducerea centrului asupra starii de sdnatate a beneficiarilor;

- efectueazad informari periodice ale beneficiarilor despre tratamentul pe care il efectueaza,
despre efectele terapeutice, mediul de viata sanatos, educatie sexuala, masuri contraceptive;

- tine evidenta medicamentelor din aparatul de urgentd consemnand in centralizatorul
evidentd medicamente;

- 1a masuri si se asigura cd medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale
sunt depozitate in dulap inchis cu cheie, la care are acces numai personalul medical;

- consiliaza beneficiarii in situatii de dependenta de tutun si alcool, ia masuri in situatiile de
neglijenta a starii de snatate si igienei din partea beneficiarului;

- aduce la cunostintd prin referat, notd de informare orice situatie de abuz, incidente, situatii
de risc in care se afla beneficiarii;

- participa alaturi de ceilalti specialisti din unitate la organizarea si desfasurarea procesului
instructiv-educativ, la integrarea beneficiarului in colectivitate;

- se preocupa pentru asigurarea conditiilor de viatd si activitate, asemanatoare unei familii
normale, cit si activitatea de recuperare a deficientelor in scopul adaptarii si integrarii socio-
profesionale;

- se preocupa permanent de cunoasterea legislatiei in domeniul asistentei medicale;

- gestioneazd medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura gi instrumentarul din
cabinetul medical, rdspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice si de
sterilizare prescrise;

- cunoaste si respectd reglamentarile legale in vigoare, recomandarile OMS si standardele
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale;

- pastreaza secretul profesional neimpartasind altei persoane din afara unitétii cu exceptia
cazurilor precizate de lege informatiile obtinute in urma exercitarii profesiei;

- adoptd un stil de munca propriu, specific de a actiona in vederea atingerii obiectivelor
propuse de institutie, pentru respectarea interesului superior al beneficiarului institutionalizat in
centru;

- realizeaza obiectivele stabilite in conditiile unei nalte calitati si eficiente, presupunand o
cunoastere multilaterald a beneficiarului;

- face parte din echipa multidisciplinara a centrului;

- efectueazd, impreund cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, evaluarea initiala/
reevaluarea beneficiarilor;

- intocmeste pentru fiecare beneficiar in parte, Fisa beneficiarului, in care consemneaza
nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semnéturile persoanelor care au efectuat evaluarea;

- colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, la intocmirea Planului Personalizat
al beneficiarului, cu implicarea beneficiarului, in care se va consemna: - serviciile si activitatile
care vor fi acordate beneficiarului; durata acordarii si programarea (zilnica, ore/sdptimani);
modalititi de realizare, tindnd cont de implicarea si opiniile beneficiaruluistimpul aferent
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interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdmand; materialele si/sau echipamentele necesare;
modalitatile de interventie (individual/grup); concluzii; profesia si semnaturile persoanelor care
au efectuat evaluarea; semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

- raspunde de compartimentul igienic al infirmierelor si de respectarea regulilor de tehnica
aseptica;

- raspunde de curdtenia pe sectoare, de respectarea normelor de igiena si antiepidemice;

- controleaza dezinfectia in sectoare i dezinfectia grupurilor sanitare, bai, we-uri;

- instruieste, urmareste tinuta, igiena individuald si comportamentul igienic al personalului
si al beneficiarilor;

- nu lipseste nemotivat si nu paraseste locul de munca fara sa anunte coordonatorul;

- nu permite introducerea bauturilor alcoolice in unitate, nu consuma alcool in timpul
programului, fumeaza in locuri special amenajate;

- respectd normele PSI si SSM;

- respectd in totalitate Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si
Functionare si Codul de Conduita, procedurile operationale specifice domeniului de activitate;
standardele specifice minime de calitate obligatorii (Ord. nr. 82/2019.);

- este obligat sd anunte conducerea de orice modificare intervenita in starea sa de sanatate si
sd nu se prezinte la serviciu fara avizul medicului de medicina muncii;

- indeplineste, prin rotatie, conform graficului lunar, functia de ofiter de serviciu pe unitate,
respectand sarcinile specific acestei functii;

- raspunde de confidentialitatea, corectitudinea si legalitatea actelor si datelor cu care intra
in contact pe perioada exercitarii atributiilor de serviciu precum si cele prezentate sefilor;

- raspunde de Indeplinirea tuturor atributiilor din fisa postului;

- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, in limita competentelor profesionale.

¢) Infirmiera

Atributiile principale sunt:

- 1si desfasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea medicului din cadrul CZPAD
Pitesti si asistentilor medicali;

- asigurd supravegherea beneficiarilor in timpul zilei si al noptii, in intervalul cuprins de la
luarea beneficiarilor in primire de la tura precedentd pand cand ii predd turei urmatoare de
serviciu pe baza de proces-verbal, rispunde de eventualele nereguli constatate;

- preia beneficiarii de la tura de serviciu informandu-se asupra starii generale a acestora si
asupra cazurilor deosebite (beneficiari agitati, epileptici, bolnavi, fugiti, invoiti, etc.), anunta
medicul, asistentul medical, asistentul social cu privire la aceste aspecte;

- aduce la cunostinta prin referat, notd de informare orice situatie de abuz, incidente, situatii
de risc in care se afla beneficiarii;

- pregateste beneficiarii pentru efectuarea programelor de ergoterapie si de recuperare,
servirea mesei precum si pentru odihna;

- aproba plecarea pe timp limitat a beneficiarilor, eliberand bilete de voie in cazuri obiective
in afara centrului, conform prevederilor din contractul de furnizare servicii sociale si procedurii de
invoire;

- monitorizeaza beneficiarii plecati In Invoire luand masuri urgente in cazul in care acestia
nu se intorc In centru la ora stabilitd (cautare, anunt ofiter de serviciu, coordonatorul Cres, asistent
social, anunt Politie);

- raspunde de securitatea beneficiarilor conform graficului de lucru, 1i supravegheaza
indeaproape pentru a preintdmpina eventualele conflicte, abuzuri de natura fizica, emotionala
intre acestia, anuntd ofiterul de serviciu pentru a lua masurile ce se impun (anunt 112,
coordonator);

- poartd in permanentd echipamentul de protectie (halat), pe care il schimba ori de céte ori
este nevoie, respectd ordinea gi disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de munci;

- schimba lenjeria beneficiarilor de doua ori pe luna si ori de cate ori este nevoie, transporta
lenjeria murdara in conditiile stabilite de normele de igiena;

- toaleteaza zilnic si ori de cite ori este nevoie beneficiarii cu incontinentd (urinara, de
fecale) si schimba scutecul de unica folosinta (minim de trei ori/zi) sau de cate ori este necesar;
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- efectueazd zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si utilizeaza
materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescard), pentru beneficiarii imobilizati la
pat;

- ajutd beneficiarii sa se alimenteze si asigura alimentatia beneficiarilor imobilizati la pat;

- asigura dezinfectarea tacamurilor, veselei la spalatorul de vase din bucétarie si depozitarea
acestora in conditii igienice;

- aprovizioneaza serviciul respectiv cu bunuri de la magazia unitatii pe baza bonurilor de
materiale si a referatelor de necesitate pentru beneficiarii din grupa;

- asigurd curdtenia corporald a beneficiarilor prin imbdaieri §i schimbarea lenjeriei de corp
saptamanal si ori de cate ori este nevoie, preia de la lenjerie echipamentul curat pe baza de proces
verbal, stinge lumina la dormitoare si trezeste beneficiarii dimineata la orele fixate prin programul
zilnic;

- supravegheazd si indruma beneficiarii in programul de dimineatd la efectuarea toaletei,
scuturatul lenjeriei de pat, expunerea acestora pentru aerisire, imbracarea beneficiarilor, servirea
mesei, ajutd beneficiarii care se deplaseazd greu la grupul sanitar pentru efectuarea nevoilor
fiziologice;

- participa la vizita medicald impreuna cu medicul si asistentul medical;

- efectueaza curatenia si raspunde de igiena saloanelor, a grupurilor sanitare, bai, wec-uri,
holuri, pavimente folosind produse de dezinfectie, etc.;

- cunoaste si respectd utilizarea produselor biocide pentru dezinfectia mainilor si
suprafetelor;

- cunoaste si respecta criteriile de utilizare si pastrare corectd a produselor dezinfectante;

- transportd gunoiul in conditii corespunzatoare la platforma de gunoi;

- insoteste beneficiarul la spital In cazul celor care necesitd insotitor;

- controleaza aerisirea §i Incalzirea dormitoarelor, urmareste respectarea masurilor de
prevenirea i stingerea incendiilor, raspunde de securitatea vietii beneficiarilor;

- participa la cursurile de pregatire igienico-sanitare, dd primul ajutor manuind cu usurinta
pansamentul;

- insoteste si asigurd grupa pe care o conduce la masa si in comunitate, raspunzand de
eventualele accidente din lipsd de supraveghere;

- raspunde in timpul serviciului de bunurile obstesti in sectorul in care isi desfasoara
activitatea si de inventarul propriu;

- preda efectivul de beneficiari, echipamentul, cazarmamentul din dotare turei urméatoare de
serviciu pe baza de proces verbal, rdspunde de lipsurile constatate;

- controleaza echipamentul beneficiarilor, 1i ajutd la mici reparatii, la cusutul nasturilor, i
indruma sa — si curete echipamentul, 1i invatd sd doarma in pijama;

- ajuta ori de cate ori este nevoie beneficiarii la efectuarea curiteniei in dormitoare (spala
geamuri, usi, mobilier, etc.) holuri, alte spatii, grupuri sanitare;

- acorda beneficiarilor sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor
adecvate, asigurarea igienei zilnice, taiatul unghiilor, sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior/exterior, sprijin pentru comunicare etc.;

- se asigura ca beneficiarii poarta echipament corespunzator sezonului;

- nu permite beneficiarilor sd depoziteze diverse alimente in dormitoare, pentru a preveni
riscul de toxiinfectii alimentare;

- urmareste ca dormitoarele sa ofere siguranta beneficiarilor (ferestre, usi, prize, instalatii);

- Intocmeste si completeaza fisa beneficiarului in care consemneazd interventia si durata
acesteia si o depune la dosar pana in 04 a lunii urmatoare, conform Ordinului nr.82/2019;

- vine cu propuneri si idei noi pentru bunul mers al unitatii;

- nu permite introducerea bauturilor alcoolice in unitate, nu consuma alcool in timpul
programului, fumeaza in locuri special amenajate;

- participa la programe de perfectionare organizate in cadrul D.G.A.S.P.C. Arges;

- respectd in totalitate Regulamentul de Ordine Interioard, Regulamentul de Organizare si
Functionare si Codul de Conduita, procedurile operationale specifice domeniului de activitate,
standardele specifice minime de calitate obligatorii (Ord. nr.82/2019);
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- este obligat sd anunte conducerea de orice modificare intervenitd in starea sa de sanatate si
sd nu se prezinte la serviciu fard avizul medicului de medicina muncii, respectd normele P.S.I si
S.S.M, pastreaza confidentialitatea datelor conform Angajamentului de confidentialitate;

- respectd programul de lucru stabilit de coordonatorul;

- nu lipseste nemotivat si nu paraseste locul de munca, fara sa anunte coordonatorul CRes;

- raspunde de confidentialitatea, corectitudinea si legalitatea actelor si datelor cu care intra
in contact pe perioada exercitarii atributiilor de serviciu precum si cele prezentate sefilor;

- raspunde de indeplinirea tuturor atributiilor din fisa postului;

- respecta dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si a beneficiarilor
centrului, fiind interzisa orice actiune de natura sa afecteze imaginea publicad a beneficiarului sau
dreptul acestuia la viata intima, privata si familiala;

- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, in limita competentelor profesionale.

d) Instructor de educatie

Atributii principale sunt:

- efectueazd, impreund cu ceilalti specialisti din cadrul centrului, evaluarea beneficiarilor,
facand parte din echipa multidiscplinara a centrului;

- participa, Impreuna cu echipa multidisciplinara, la elaborarea PP pentru beneficiarii aflati in
evidenta CRes Stefanesti;

- intocmeste pentru fiecare beneficiar in parte, Fisa beneficiarului, in care consemneaza
serviciul acordat, data furnizarii acestuia, observatiile privind situatia beneficiarului, precum si
durata activitatii;

- proiecteaza, organizeaza, indruma beneficiarii si executa cu ei activitati de ergoterapie: citit,
tricotat, cusut, picturd, origami etc.;

- asigura supravegherea beneficiarilor in timpul zilei, in intervalul cuprins de la preluarea
beneficiarilor de la tura precedentd pand cand ii preda turei urmatoare de serviciu, pe baza de
proces-verbal;

- preia beneficiarii de la tura de serviciu informandu-se asupra starii generale a acestora si
asupra cazurilor deosebite (beneficiari agitati, epileptici, bolnavi, fugiti, invoiti, etc.);

- anuntd medicul, asistentul medical cu privire la beneficiarii bolnavi, apatici si care prezinta
tulburari de comportament;

- aduce la cunostinta prin referat, notd de informare orice situatie de abuz, incidente, situatii de
risc in care se afla beneficiarii;

- elaboreaza programul de activitate zilnic si sdptamanal;

- Indruma beneficiarii in diverse activitati gospodaresti (intinderea lenjeriei, calcat, stergerea
prafului, activitati de gradinarit, cultivat flori, etc);

- urmareste desfasurarea activitatilor distractive: jocuri de sah, table, rummy, carti, lucrari,
modelaje din hartie si carton, desen, picturd);

- organizeaza si mobilizeaza beneficiarii sa participe in cadrul unor programe artistice cu
ocazia unor evenimente deosebite;

- sprijind beneficiarii sa 1si formeze sentimentul apartenentei la un grup social, in cadrul
unitagii prin antrenarea in activititi comune, in functie de preferinte si in conditii de respect
reciproc;

- cunoaste problematica, cerintele speciale ale persoanelor cu handicap si cu abilitati de relatie
si comunicare cu acestea, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- studiazd dosarul, fisa medicald, observd comportamentul beneficiarului, cunoaste situatia
socio-familiald;

- raspunde de formarea deprinderilor de munca independenta, de formarea responsabilitatii;

- desfasoara activitati de adaptare personald (de folosire a mijloacelor de transport in comun,
posta, magazin, policlinica, etc.);

- raspunde de desfasurarea activitdtii igienico-sanitare personale si colective, intretinerea
tinutei, folosirea bunurilor personale si colective;

- raspunde de desfasurarea activitatilor utilitar gospodaresti (efectuarea si intretinerea
curateniei camerelor, bailor, wc-urilor);

- raspunde de formarea deprinderilor in ceea ce priveste folosirea ustensilelor necesare
intretinerii curateniei;
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- desfasoara activitati in cadrul cercurilor practice (stabilite in functie de sexul si varsta
beneficiarilor, de aptitudinile lor);

- raspunde de formarea relatiilor de comunicare, colaborare si de relatiile de comunicare in
societate;

- se preocupa ca beneficiarii sd-si dezvolte autonomia si potentialul functional;

- se preocupa de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, deprinderilor zilnice,
deprinderilor de comunicare, de mobilitate, de autoingrijire, de ingrijire a propriei sanatati, de
autogospodarire, de interactiune si stabilire a relatiilor interpersonale ale beneficiarilor si raspunde
de efectuarea activitatilor cu privire la aceste obiective, conform Ord. nr. 82/2019;

- se preocupa de mentinerea/imbunatatirea nivelului de educatie/pregatire pentru muncid a
beneficiarilor, primesc sprijin pentru implicarea activa in viata sociala si civica a comunitétii;

- raspunde de prezenta in unitate a beneficiarilor incredintati, semneaza centralizatorul de
prezenta la grupa de care raspunde;

- sprijind psihologul si asistentul social din CZ in stabilirea celor mai adecvate masuri
educative pentru dezvoltarea morald a beneficiarilor, pentru corectarea devierilor de conduita si
restabilirea psihica a acestora;

- raspunde de Intocmirea fisei beneficiarului in care consemneazd interventia si durata
acesteia si o depune la dosar, participa la evaluare, la intocmirea planului personalizat, impreuna
cu echipa multidisciplinara din care face parte, conform Ord.M.M.J.S. nr .82/2019;

- discuta, in intalnirea de lucru cu echipa si managerul de caz, evolutia situatiei/progreselor
beneficiarilor de care raspund;

- raspunde de securitatea beneficiarilor conform graficului de lucru, 1i supravegheaza
indeaproape pentru a preintdmpina eventualele conflicte, abuzuri de naturd fizica, emotionala,
intre acestia; anuntd ofiterul de serviciu pentru a lua masurile ce se impun (anunt 112,
coordonator);

- poartd in permanenta echipamentul de protectie (halat), pe care 1l schimba ori de cate ori este
nevoie; respectd ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta
timpul de munca;

- monitorizeaza beneficiarii plecati In invoire ludnd masuri urgente in cazul In care acestia nu
se intorc 1n centru la ora stabilita (cautare, anunt ofiter de serviciu, coordonator, asistent social,
anunt Politie);

- consemneaza cu regularitate in caietul de observatii aspectele caracteristice din comportarea
beneficiarilor, intocmindu-le fise in acest sens;
intretine curdtenia la locul unde isi desfasoara activitatea;
se preocupa de petrecerea timpului liber al beneficiarilor intr-un mod cat mai agreabil;
organizeaza si Insoteste grupurile de beneficiari in excursii si drumetii;

- raspunde de obiectele de inventar pe care le detine, de securitatea imobilului in care
functioneaza centrul;

- participa la programe de perfectionare organizate in cadrul D.G.A.S.P.C. Arges;

- nu permite introducerea bauturilor alcoolice in unitate, nu consuma alcool in timpul
programului, fumeaza in locuri special amenajate;

- respectd in totalitate Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si
Functionare si Codul de Conduita, procedurile operationale specifice domeniului de activitate,
standardele specifice minime de calitate obligatorii(Ord. nr.82/2019);

- este obligat sd anunte conducerea de orice modificare intervenitd in starea sa de sanatate si sa
nu se prezinte la serviciu fard avizul medicului de medicina muncii;
respectd normele P.S.I s1 S.S.M;

- respecta programul de lucru stabilit de coordonatorul CRes;

- nu lipseste nemotivat gi nu paraseste locul de munca, fara sa anunte coordonatorul CRes;

- pastreaza confidentialitatea datelor conform Angajamentului de confidentialitate, intocmit de
coordonatorul CRes;

- participa la elaborarea procedurilor operationale specifice domeniului de activitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

- raspunde de confidentialitatea, corectitudinea si legalitatea actelor si datelor cu care intrd in
contact pe perioada exercitarii atributiilor de serviciu precum si cele prezentate sefilor;

- raspunde de indeplinirea tuturor atributiilor din fisa postului;
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- respectd dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si a beneficiarilor
centrului, fiind interzisa orice actiune de naturd sa afecteze imaginea publicd a beneficiarului sau
dreptul acestuia la viata intima, privatd si familiala,

- alte atributii trasate de coordonator precum si cele prevazute de legislatia in vigoare;

- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, in limita competentelor profesionale.

Art. 11

Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: -

Activitatile din cadrul CRes Stefanesti se realizeazd de personalul cu functii
administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, din cadrul altor servicii sociale aflate
in subordinea DGASPC Arges, prin delegare de atributii, in baza Dispozitiei emisa de catre
Directorul General al DGASPC Arges.

Art. 12
Finantarea serviciului social
(1) Bugetul de venituri si cheltuieli al serviciului social Centrul Respiro pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi Stefanesti are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social Centrul Respiro pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi Stefanesti se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al judetului Arges;
c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

Sef Serviciu Resurse Umane, Registratura Sef Serviciu Juridic
si Relatii cu Publicul si Managementul Calitatii Serviciilor Sociale
Cristian BORDA Laura ARSENE

Sef Serviciu Monitorizare
si Management de Caz pentru Adulti
Marian ILINCA
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