Regulament

Art. 18

Principalele obligatii ale utilizatorilor sunt urmatoarele:

a) sa nu calatoreasca cu mijloacele de transport public de persoane fara titlu de caldtorie valabil.
Célatoria este reprezentata de distanta parcursa de calator de la urcarea in autobuz pana la coborarea
din acesta. Céldtoria integratd este reprezentatd de utilizarea mijloacelor de transport atat in zona
urbana cat si in cea metropolitana, in perioada de valabilitate a titlului de calatorie.

Nu este valabila cdlatoria cu un bilet a carui durata de timp este depasita, fiind considerata calatorie
fara detinerea unui titlu de célatorie valabil.

in cazul in care un validator din mijlocul de transport nu functioneazi, utilizatorii au obligatia de
a folosi celelalte validatoare.

b) sa prezinte organelor de control titlul de cédlatorie valabil;

c¢) sé achite costul titlurilor de calatorie valabile pentru caldtoriile pe care le efectueaza, conform
tarifelor mentionate lizibil pe acestea;

d) sd composteze biletul de calatorie la urcarea in mijloacele de transport in comun sau sa valideze
titlul de céldtorie aflat pe orice tip de suport electronic (card sau orice alt echipament electronic).

sd composteze/sa valideze titlul de cdlatorie achizitionat, indiferent de suportul acestuia (bilet de

hartie, carduri my fair, carduri ultra light, etc). Folosirea mijloacelor de transport in comun fara

validarea titlului de cédldtorie este considerata cédlatorie frauduloasa.

Cdlatorii care sunt insotiti de alte persoane si care folosesc un titlu de caldtorie aflat in posesia lor
pentru persoana insotitoare, au obligatia de a valida fiecare titlu de cédlatorie folosit, astfel incat fiecare
cildtor si aiba validat un titlu de calitorie. In aceastd situatie, este obligatoriu, ca la un eventual
control, sa se poatd face dovada validarii unui titlu de calatorie pentru fiecare pasager.

Calatorii care folosesc bilete de céldtorie integrate au obligatia sd valideze acest titlu de calatorie
la urcarea in autobuz, timpul de valabilitate al biletului incepand sa curga de la validare.

e) sd nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau privat;

f) sd aibd un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii, precum si cu
ceilalti utilizatori,

g) sa nu introduca in mijloacele de transport materii mirositoare, inflamabile, butelii de aragaz,
tuburi de oxigen sau alte gaze, materiale explozibile, produse caustice ori acide, alte materiale sau
obiecte care, prin format ori dimensiune pot produce daune, vatamari corporale sau prin natura
materialului pot murdari, pasari sau animale vii (cu exceptia cainilor insotitori al persoanelor
nevazatoare) ori alte obiecte sau marfuri interzise;

h) sé& nu consume bauturi alcoolice in mijloacele dc transport in comun;

i) sd nu fumeze, sa nu consume seminte, sa nu arunce hartii sau resturi de orice fel in mijloacele
de transport in comun;

j) sa nu degradeze, prin orice mijloace, mobilierul si dotarile vehiculelor de transport in comun;

k) sa dea dovada de atentie sporita la urcarea/coborarea in/din autobuz, astfel incat sa calatoreasca
in conditii de sigurantd. Urcarea/coborarea in/din autobuz se face numai prin locurile indicate.

Calatorii care se deplaseaza in picioare au obligatia de a se tine de barele/ménerele de sustinere pentru
a evita accidentarile.

Contract

Art. 10.5. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare si distribuire a titlurilor
de cilitorie pentru toate categoriile de calitori. in acest sens, operatorul se obligi sa asigure emiterea
titlurilor de caldtorie si distribuirea acestora, in conformitate cu prevederile din Anexa 5.3 — Lista
Punctelor de Vanzare a Titlurilor de Calatorie, prin aplicatii specifice si mijloace de plata electronice,
de pe site-ul propriu sau de pe site-urile partenerilor cu care acesta are incheiate contrate, precum si prin
aparatele de tip POS aflate In mijloacele de transport.



