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1. Scopul Rgpg_[;tﬁ;i_ )

Raportul este o radiografie internd a intregii activititi a Consiliului Judetean Arges prin monitorizarea performantelor pentru
obiectivele si/sau activitatile structurilor interne, prin intermediul unor indicatori cantitativi si/sau calitativi, inclusiv cu privire la
economicitate, eficientd si eficacitate.

“Monitorizarea Performangelor” este unul dintre cele mai importante standarde de control intern managerial aprobate prin OSGG nr.
600/2018, cu modificarile si completarile ulterioare. (Std.7 din 16). Acesta prevede ca monitorizarea performantelor activitatilor
desfasurate si se realizeze la nivelul fiecarei structuri interne in vederea informirii conducerii institutiei privind realizarea obiectivelor

propuse. Practic, fard indicatori de performanti nu pot fi atinse obiectivele generale si specfice ale institutiei si nici cuantificati
activitatea.

in mod normal o monitorizare internd de performania activitate se face anual, dar la nivelul institutiei noastre indicatorii de performanta
pe anul 2024 coincid cu cei aprobati in anul 2023 ceea ce conferd o stabilitate si maturitate institutionald majord in raport cu alte institutii
publice. Intreaga activitate pe aceastd ramurd este sustinutd intern, impreuni cu legislatia nationald i internationald, de:

- o procedura de lucru sub forma unei Proceduri de Sistem PS 15 Monitorizarea Performantelor care include §i Lista
indicatorilor de performanti,

- metodologia de monitorizare a implementarii sistemului integrat al managementului calititii §i performantei — Listd indicatori de
performantiia pe calitate in acord cu referentialul SR EN ISO 9001:2015, cel mai utilizat standard de management la nivel
mondial §i armonizat cu sistemul de control intern managerial existent deja.

- Manualul Calitatii.



| 2. Istoric ]

in anul 2014 Guvernul Roméniei a aprobat prin H.G. nr. 909/2014 publicatd in M.O. nr. 834 bis din data de 17.] 1.2014 Strategia
pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP)

Ea reprezenta conditionalitatea in vederea accesarii fondurilor europene in perioada 2014-2020 pentru domeniul administratie publici. in
acelasi timp, Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 era si el finantat din Fondul Social European (FSE),

in cadrul obiectivului tematic nr. 11 ,Consolidarea capacititii institutionale a autoritiilor publice si a partilor interesate i eficienta
administratiei publice”.

Prin implementarea acestei strategii, Guvernul Roméniei isi propunea crearea unej administratii publice eficiente, responsabile, credibile,
transparente §i deschise in relafia cu beneficiarii serviciilor sale (cetatenii si mediul de afaceri) si totodata, a unei administratii predictibile
si stabile, capabili si favorizeze $i sd sustind dezvoltarea socio-economicii echilibrati la nivel national si local, contribuind astfel la
atingerea fintelor Strategiei Europa 2020. Totodaté, o administratie publici moderna avea §i are nevoie de un proces decizional coerent,
de resurse umane competente si bine gestionate, de un management eficient si transparent al cheltuielilor publice, de o structura

institutional-administrativi adecvatd, proceduri de functionare clare, simple si predictibile precum si de o atitudine centrati pe
promovarea interesului public.

Obiectivele generale ale Strategiei erau:

I. Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetitenilor si la posibilitiile reale de finantare
Il.Implementarea unui management performant in administratia publica

[11.Debirocratizare si simplificare pentru cetdteni, mediul de afaceri si administratie

IV.Consolidarea capacititii administratiei publice de a asigura calitatea §i accesul la serviciile publice.

Coordonarea implementirii, monitorizarea §i evaluarea Strategiei era asigurati de Comitetul national pentru coordonarea implementdrii
Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 (CNCIS CAP) iar in vederea coordonirii implementarii §i monitorizirii
Strategiei, Guvernul a constituit cinci grupuri de lucru tematice aferente a cinci piloni:

— Politici publice si reglementare

— Debirocratizare i simplificare

~ Resurse umane

— Managementul calitatii si serviciile publice

— Administratia publici locala

Agsadar, Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP) a propus, printre altele, ca si obiectiv general
implementarea unui management performant in administratia publici §i consolidarea capacitifii administratiei publice de a asigura

calitatea §i accesul la serviciile publice. Sectorul public trebuia si trebuie si se adapteze la schimbrile ce intervin in mediul sdu intern si



institufiei noastre acea coordonare a activititilor care si permita orientarea si controlul unei organizatii, in probleme legate de calitate si
eficientd, pornind de la identificarea nevoilor si asteptirilor cetdfenilor, mediului de afaceri, precum si ale celorlalti factori interesati
(parteneri sociali, ONG-uri). Avand in vedere faptul c& Managementul Calitatii fsi arata eficienta in trasarea unui cadry de functionare in
directd corelare cu nevoile si cerintele beneficiarilor serviciilor furnizate de administrafia publics, este important ca, la nivel local, si fie
impulsionati dezvoltarea continui a acestuia de ciétre Consiliul Judetean Arges.

Astfel, a fost stabiliti ca §i necesitate identificarea si documentarea proceselor si interactiunilor necesare in vederea demaririi la nivel
local a unui Proiect din fonduri europene , luénd nastere Proiectul - < "Certificarea activititilor Consiliului Judetean Arges si
dezvoltarea abilititilor personalului, in concordanti cu prevederile SCAP”, cod SIPOCA/cod MySMIS 459/118741 si Contractul
de finantare nr. 175/09.07.2018 in cadrul Cererii de proiecte POCA/209/2/1 (CP6/2017 pentru regiunile mai putin dezvoltate) -
Sprijinirea autoritdyilor St institutiilor publice locale din regiunile mai putin dezvoltate sg implementeze managementul calitatii in
concordantd cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritdyi i instituii publice 2016-
2020.> Dispozitia nr. 853/07.11.2017 a Presedintelui CJ Arges privind modificarea si completarea componentei echipei de implementare
a proiectului.

Actiunile intreprinse in cadrul proiectului au vizat, in doua etape, urmitoarele:

- Elaborarea listei de activititi si procese desfisurate in cadrul Consiliul Judetean Arges;

- Propunerea unei metodologii de realizare a audituluj privind evaluarea conformititii sistemului de management al calitatii,

?crformantei $i controlului managerial intern existent in institutie;

ntocmirea unui raport de audit privind evaluarea conformitatii sistemului de management al calitatii, performantei si controlului

managerial intern existent, in concordantd cu Planul de acfiuni pentru implementarea etapizati a managementuluj calititii in

autoritafi gi institutii publice 2016-2020;

- Elaborarea unui raport de analizi de benchmarking (analizi comparativd) privind sistemul de management al calititii,
performantei si controlului managerial intern in alte state membre ale UE.;

- Propunerea unui plan de misuri pentru imbunititirea implementirii sistemului integrat al managementului calitatii gi
performantei;

- Realizarea unui set de proceduri de sistem si operationale;

- Propunerea unui set de indicatori de performanti pe activititi si procese;

- Identificarea unui instrument de audit privind evaluarea conformititii sistemului de management al performantei si calitatii;

- Propunere metodologie de monitorizare a implementirii sistemului integrat al managementului calitatii si performantei;
- Realizarea Manualului Calitatii;

- Reprezentarea printr-o harti a proceselor de management;
- Intocmirea unui raport de monitorizare a implementirii sistemului integrat al managementului calitatii si performantei.



Punctul de plecare in vederea evaludrii situatiei existente la nivelul Consiliului Judetean Arges a constat in realizarea unei analize
institutionale, in perioada 21.09.2018-21.11.2018, necesard pentru identificarea principalelor vulnerabilititi care puteau afecta
semnificativ performanta institutiei in exercitarea atributelor specifice.

In desfisurarea procesului de analiza au fost implicate toate structurile/departamentele existente in cadrul Consiliului Judetean Arges.
Serviciile pentru intocmirea studiilor au fost externalizate, prin achizitie directd — prin intermediul Sectiunii Publicitate Anunturi a
platformei SICAP (in conformitate cu planul de achizitii). Evaluarea si avizarea propunerilor s-a realizat in cadrul Comisiei de
monitorizare responsabild cu coordonarea si indrumarea metodologicid a implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern
managerial la nivelul Consiliului Judetean Arges.

In urma evaludrii, printre altele, s-a observat faptul c& nu este realizati in integralitate conformitatea sistemului, prin prisma elementelor
cheie §i standardelor previzute de legislatie. Astfel, institutia raspundea partial cerintei Standardulului 7 — Monitorizarea performantelor,

fiind in proces de claborare Procedura de Sistem privind Monitorizarea Performantelor, care urmirea monitorizarea si raportarea
activitdfilor in baza unor indicatori de performanta.

Definirea yi adoptarea indicatorilor de performanti pe activitiiti §i procese propusi in cadrul livrabilului a constituit o etapia
importanti in conturarea sistemului de management al performantei aplicabil la nivelul Consiliului Judetean Arges, fiind

totodati si un vector integrator al acestuia cu Sistemul de Management al Calititii, care apoi a fost certificat in conformitate cu
prevederile standardului de referinti ISO 9001:2015.

Certificarea

Agadar, in cadrul Proiectului amintit a fost demarat procesul de Certificare ISO a Consiliului Judetean Arges. In data de 06.02.2019 au
fost inregistrate referatul de necesitate si caietul de sarcini ce au fost inaintate Serviciului Achizitii care a initiat la 06.02.2019 achizitia
directi in sistemul SEAP , conform ADV 1060999. in data de 28.02.2019 a fost incheiat contractul de servicii nr 2875/25 cu S.C
Integrated Quality Certification privind serviciile de certificare ISO 9001 in cadrul proiectului ,Certificarea activititilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilititilor personalului, in concordanti cu prevederile SCAP”,

O echipi de certificare din partea firmei castigitoare formati din 2 persoane a desfisurat auditul in conformitate cu cerintele certificirii
ISO 9001:2015 in saptamana 22 - 26 iulie 2019 analizénd activitatea structurilor din Consiliul Judetean Arges, prin sondaj. Urmare
acestui intreg proces, Consiliul Judetean Arges a fost certificat 1SO 9001:2015 prin Certificatul nr. 400269 din 07.08.2019 cu
valabilitate 3 ani, respectiv pini la data de 06.08.2022. A fost reinnoit in septembrie 2022 prin Certificatul nr. 400584/15.09.2022
cu valabilitate pini in anul 2025. Mentionim ca in aceastii perioadi de certificare august 2019 - august 2024, au existat si 4



Rapoarte de Audit Supraveghere nefiind constatate neconformititi majore fntrucat institutia noastri a indeplinit in principiu
toate cerintele solicitate:

- Un sistem inchegat al controlului intern managerial insemnind elaborarea tuturor documentelor solicitate prin Ordinul
SGG 600/2018

- Manualul Calititii,

- Rapoarte de Audit intern

- Set Indicatori de performanti

- Monitorizarea performantelor institutiei.

D’ Ce sunt_ iﬁqi_gftt;@g'pe{lfg?@anﬁ_?

A. Definitii, caracteristici, scop :

Indicator - expresie numerici ce caracterizeazi din punct de vedere cantitativ sau calitativ un proces sau ii definegte evolutia;
Indicator de performanti - instrument de evaluare a performantei care ilustreazi gradul de atingere a unui obiectiv stabilit;

Monitorizarea performangelor - supravegherea, urmirirea, de citre conducerea entitiii publice, prin intermediul unor indicatori

relevanti, a performantelor activitiilor aflate in coordonare si pentru a identifica eventualele abateri de la fintele stabilite si luarea
mésurilor de corectie;

Obiective generale - enunt general asupra a ceea ce va fi realizat si a imbunétiirilor ce vor fi intreprinse; un obiectiv descrie un rezultat
agteptat sau un impact §i rezuma motivele pentru care o serie de actiuni au fost intreprinse;

Obiective individuale - exprimiri cantitative sau calitative ale scopului pentru care a fost creat i functioneazi postul respectiv; aceste
obiective se realizeazi prin intermediul sarcinilor, ca urmare a competentei profesionale, a autonomiei decizionale §i a autorititii formale
de care dispune persoana angajati pe postul respectiv;

Obiective specifice - derivate din obiective generale §i care descriu, de reguld, rezultate sau efecte agteptate ale unor activitili care trebuie
atinse pentru ca obiectivul general corespunzitor si fie indeplinit; acestea sunt exprimate descriptiv sub forma de rezultate §i se stabilesc
la nivelul fiecarui compartiment din cadrul entitatii publice; obiectivele specifice trebuie astfel definite incat si raspunda pachetului de
cerinfe SMART (specifice, mésurabile, adecvate, realiste, cu termen de real izare).



Responsabilitate manageriali - defineste un raport juridic de obli gatie a indeplinirii sarcinilor de cétre conducitorul entitatii publice sau
al unui compartiment al acesteia, care presupune si exercite managementul in limitele unor determinéri interne §i externe, in scopul
realizdrii eficace, eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, si comunice §1 sd rdspundd pentru
neindeplinirea obligatiilor manageriale in conformitate cu raspunderea juridicd. Raspunderea manageriald deriva din responsabilitatea
conducitorului pentru toate cele cinci componente ale controlului intern managerial in sectorul public: mediul de control, performante si
managementul riscului, activitii de control, informarea §i comunicarea, evaluare si audit;

Strategie - ansamblul obiectivelor majore ale entititii publice pe termen lung, principalele modalitati de realizare, impreund cu resursele
alocate, in vederea obfinerii avantajului competitiv potrivit misiunii entitafii. Strategia presupune stabilirea obiectivelor §i prioritigilor
organizationale (pe baza previziunilor privind mediul extern si capacitdtile entititii) §i desemnarea planurilor operationale prin
intermediul cirora aceste obiective pot fi atinse;

ok o

Indicatorii de performantd sunt necesari deoarece permit efectuarea de comparafii pentru a identifica oportunitifi de imbunititire a

activitafilor si stimuleaza promovarea imbunititirii activitdfilor prin stabilirea nivelurilor de performanta necesare indeplinirii
obiectivelor aparatului de specialitate.

Principalele avantaje ale utilizarii indicatorilor sunt:

mijloc eficace pentru misurarea stadiului realizirii obiectivelor;

permit efectuarea de comparatii intre diferite structuri;

permit efectuarca de comparatii in timp pentru aceeasi structurs interna;
constituie criterii de evaluare a performantelor;

conduc la obtinerea de date obiective, incontestabile.

SN ENNS

Principalele riscuri in utilizarea indicatorilor sunt:

v' definirea unor indicatori de performanta neadecvali, care conduc la neasigurarea obiectivului principal al acestora, respectiv
de misurare a stadiului realizirii obiectivelor:

v" tendinta de a defini prea multi indicatori sau de a stabili indicatori pentru care nu existd surse de date pentru mésurare, fapt ce
conduce la cresterea costurilor cu sistemul de masurare a performantelor §i neutilizarea acestuia.

Caracteristicile unor indicatori de performant adecvati:

v" Consistenta — indicatorii trebuie si asigure compararea in timp a actiunilor si rezultatelor



NS

Claritatea — indicatorii trebuie si fie simpli, bine definiti si usor de inteles
Controlabilitatea — performanta trebuie masurati in domeniile care pot fi controlate de conducerea aparatului de specialitate . in

practicd, pot fi multi alti factori care influenteazi performanta si care nu se afli sub controlul conducerii.

v" Aria de cuprindere - indicatorii trebuie si acopere toate aspectele importante ale activitatilor aparatului de specialitate . Folosirea
excesivd de indicatori poate genera confuzii si conduce la disiparea eforturilor actiunilor de monitorizare si control.

v' Credibilitatea - indicatorii definiti trebuie sa fie acceptati ca fiind potriviti pentru mésurarea performantei si trebuie si se bazeze

pe surse adecvate de informare.

Scopul unui indicator de performanta in institutia noastra este CONTROLUL PROCESELOR DE REALIZARE A SERVICIILOR si
UN SERVICIU CONFORM ASTEPTARII CETATEANULUI . ( Harta Proceselor din Manualul Calitatii institutiei, pagina 42 din 52).

Procesele sunt documentate in Proceduri Operationale si de Sistem !

Indicatorii de performanti pot fi exprimati §i grafic si sunt folositi in instituia noastra inclusiv in intocmirea de Strategii, in analiza
satisfacerii cetitenilor, la Proceduri — Diagrama de proces, sau la intocmirea Raportului anual al Presedintelui Consiliului Judetean.

Tipuri de grafice utilizate:

[ T HR Dashboard
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B. Dispozitii/Hotariri/Reglementari internationale :

ORGANIGRAMA
Hotdrérea nr. 225/25.07.2024, Anexa 1, a Consiliului Judetean Arges
https://www.cjarges.ro/en/organigrama

STATUL DE FUNCTII

Hotérdrea nr. 225 din data 25.07.2024, Anexa 2, privind aprobarea Statului de functii al aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Arges
https://www.cjarges.ro/en/stat-de-functii

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE (reactualizat)
Hot CJ nr. 225/25.07.2024 a Consiliului Judefean Arges, Anexa 3.
https://www.cjarges.ro/en/regulament-de-functionare

Procedurile elaborate, aprobate si inregistrate.
Sunt 26 Proceduri de Sistem si
85 Proceduri Operationale

MONITORIZAREA PERFORMANTELOR INSTITUTIEI (PS 15) .

Indicatorii de Performantii pe fiecare structura in parte(total 108).

Indicatori de performanta pe calitate in acord cu referentialul 1SO 9001:2015 anii 2023-2026 (total 23).
hit ps:fa‘www.cjarges.rofenfcontrpl_-_i_n_t_e_r_[l-_manage_rial—si:mangggmentul-calitatii

Prin Dispozitia nr. 301/13.03.2019 a Presedintelui ConsiliuluiJudetean Arges a fost numiti d-na Mirela Magdalena Olteanu, consilier superior,
persoana responsabilii cu managementul calititii la nivelul Consiliului Judctean Arges (RMC).

ISO (Organizatia Internationali de Standardizare) reprezinti o retea de institufii de standardizare din care fac parte 156 de tiri, cu sediul
secretariatului general la Geneva. Organizatia Internationald de Standardizare, prin membrii sii din intreaga lume, dezvoltd, publica si difuzeazi

standardele internationale. Astfel, certificarea ISO 9001 reprezinti o dovadi a unei organizatii ci aceasta respecti cerinfele referitoare la satisfactia
clientului,



C. List Indicatori de performanti anii 2023/2024 (Anexi la PS 15 Monitorizarea Performantelor )

Indicatori - frecventa de masurare Anual

Nr. " Procesul ciruia i se Nivelul de  |Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performantad  performanta
estimat realizat
Rata erorilor materiale in avizele | Numir de avize emise cu
pentru documentatii de urbanism | erori materiale/Numar total 2,00% 0%
emise de avize emise
Avizarea —
.. | Numdr de avize emise du
Emiterea avizelor pentru documentatiilor de Rata avize'lor pentru documentatii depisirea termenului "
1. documentatii de urbanism si autorizarea | de urbanism emise/returnate cu legal/Numir total de avize 0,50% 0%
urbanism executdrii lucrarilor de depasirea termenului legal il
constructii conform
competentei legale | — —
Rata avizelor pentru documentatii |[Numar de avize emise inainte
de urbanism emise inainte de | de implinirea a jumatate din 25.00% 25%
implinirea a jumatate din termenul | termenul legal /Numéar total i
legal de avize emise
. Numdr de certificate de
Avizarea Rata erorilor materiale in urbanism emise cu erori 200% o
documentatiliond certificatele de urbanism emise | materiale / Numar total de :
ocumentatiilor de ; ;
i certificate de urbanism emise
5 | Emiterea c;rtificatelor de urbanism si autorizarea
viosam executarii lucrarilor de | -_ - — - — — e
constructii conform .
Rata certificatelor de Numdr de certificate de 0,50% 0%

competentei legale




Indicatori - fre '_nta de masurare Anual
Nr. " Procesul céruia i se Nivelul de ivelul de
Activitatea identificata e
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta i o
I realizat
urbanism emise/returnate cu urbanism emise dupa
depasirea termenului legal depasirea termenului
legal/Numdr total de
certificate de urbanism emise
I Numar de certificate de
Rata certificatelor de urbanism | Urbanism emise inainte de
emise inainte de implinirea a implinirea a jumatate din 25,00% 25%
jumatate din termenul legal | termenul legal / Numar total
de certificate de urbanism
emise
Numar de autorizatii de
Rata erorilor materiale in construire emise cu erori 2.00% Py
autorizatiile de construire emise | Materiale / Numar total de
autorizatii de construire
emise
Avizarea Numér de autorizatii de
" Rata autorizatiilor de construire construire emise dupa
Emiterea autorizatiilor de CoRUMmNNCS 06 emise/returnate cu depasirea depasirea termenului 0,50% 0%
= construire Ukaniem § auterees termenului legal legal/Numr total de
executdrii lucrarilor de autorizatii de construire
constructii conform emise
competentei legale Tae—
Numdr de autorizatii de
Rata autorizatiilor de construire | COnstruire emise inainte de
emise inainte de implinirea a implinirea a jumatate din 25,00% 25%
jumatate din termenul legal | termenul legal/Numar total
de autorizatii de construire
emise
Emiterea avizului structurii Avizares Rata avizelor structurii de Numédr de avize ale structurii
4. de Spe({i?litate pentru documentatiilor de specialitate pentru. certificatele de de specialitate pentru 25,00% 25%
certificatele de urbanism certificatele de

urbanism si autorizarea




Nr.
Crt.

Activitatea identificata

Procesul cdruia i se
adreseazad

Indicatori - frc  nta de masurare Anual

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta

estimat

ivelul de
rformanta

realizat

urbanism

executarii lucrarilor de
constructii conform
competentei legale

emise inainte de implinirea a
Jjumatate din termenul legal

urbanism emise inainte de
implinirea a jumatate din
termenul legal / Numar total
de avize emise

Emiterea avizului structurii
de specialitate pentru
autorizatiile de construire

Avizarea documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executarii lucrarilor de

constructii conform
competentei legale

Rata avizelor structurii de
specialitate pentru autorizatiile de
construire emise inainte de
implinirea a jumatate din termenul

legal

Numdr de avize ale structurii
de specialitate pentru
autorizatiile de construire
emise inainte de implinirea a
Jumatate din termenul legal /
Numdr total de avize emise

25,00%

25%

Prelungirea certificatelor
de urbanism si a
autorizatiilor de construire

Avizarea documentatiilor de
urbanism si autorizarea
executdrii lucrarilor de

constructii conform
competentei legale

Rata certificatelor de urbanism
prelungite inainte de implinirea a
jumatate din termenul legal

Numér de certificate de
urbanism prelungite inainte
de implinirea a jumatate din

termenul legal / Numar de
certificate de urbanism
prelungite

25,00%

100%

Regularizarea taxelor
pentru autorizatia de
construire

Avizarea documentatiilor de
urbanism §i autorizarea
executdrii lucrarilor de

constructii conform
competentei legale

Rata erorilor materiale in
activitatea de regularizare a taxelor
pentru autorizatia de construire

Numar de erori materiale
identificate / Numar de
operatiuni de regularizare
efectuate

5,00%

Organizarea §i exercitarea
controlului privind
respectarea disciplinei in
urbanism si autorizarea
constructiilor

Avizarea documentatjilor de
urbanism si autorizarea
executdrii lucrarilor de
constructii conform

competentei legale

Rata erorilor materiale in
documentele intocmite in urma
misiunilor de control

Numar de erori materiale
identificate in documentele
intocmite in urma misiunilor
de control/ Numar de
documente intocmite in urma
misiunilor de control

5,00%

intocmirea raportului

Planificare strategica la

Intocmirea §i aprobarea

Data depunerii si aprobarii

DA

PMCA in
procedura de




Indicatori - fre. ,;ita de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificatd | Procesul ciruia i se | Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseazd Denumire indicator Formula de calcul performanta performanta
estimat realizat
anual privind stadiul nivel judetean raportului anual privind stadiul | raportului este anterioara aprobare
realizarii masurilor din realizarii masurilor din planul de | datei limita stabilita pentru
planul de mentinere a mentinere a calitatii aerului in | depunerea §i aprobarea sa?
calitatii aerului termenul stabilit
Controlul documentelor
interne §i externe Ponderea reclamatiilor in total Numdr reclamatii/Numar
e corespondenta inregistratd cu | documente inregistrate cu
Controlul inregistrarilor | o msr de intrare din exteriorul numar de intrare din 100,009 o
Fundamentarea si realizarea| institutiei exteriorul institutiei
comunicarii ‘
interne i Numar de petitii §i reclamati B
Fundamentarea i realizareal Rata de raspuns la petii/reclamatii la care s-a formulat raspuns / 100,00% 100%
comunicarii externe Numér total de petitii §i
| reclamatii
10. | Primirea, repartizarea §i | Managementul resurselor | Nurniir & " ! i Bl
solutionarea petitiilor i |umane Planificarea realizarii !Ra dah | —r ur?a rca:;:'!:?;:;:z?:‘mt"
reclamatiilor ; P s ta de raspuns la petitii/reclamatii 2
eclarmatiilo si furnizarii serviciilor T Sermendl legat termenul legal / Numar de 98,00% 99%
i i . petitii si reclamatii la care s-a
Moniton;amcre::el Sfasurarea formulat réspuns
M°§;‘;§fgﬁi&'{:\‘i‘g“ Numar de petitii §i reclamaii
o ) Rata de raspuns la petitii / - f‘a';: :I:.La;‘;::;;" dr::‘:‘al
Actiuni corective reclamatii inainte de implinirea a tefrngnul | ;g als Numdrde 10,00% 25%
Semnalarea jumétate din termEnul legal mtiﬁi si fec'amatii la care s-a
neregularitatilor formulat raspuns
M Aprobarea Coordonarea activitatilor de Rata erorilor materiale in Numdr de documente 2,00% 2%

organigramelor, statelor

organigramele, statele de

aprobate cu erori materiale




Indicatori - frc  nta de masurare Anual
N™ | Activitatea identificats | Procesul ciruiaise Nivelulde | Nivelul de
Cn. adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performantda | performanta
estimat realizat
de functii, si asistenta medicala si functii §i requlamentele de /Numir total de documente
regulamentelor de protectie sociala organizare i functionare a aprobate
organizare i functionare a unitatilor sanitare aprobate
unitatilor sanitare
Aprobarea validarii Numar de documente
rezultatelor concursului Rata erorilor materiale aprobate cu erori materiale 0%
examenului pentru /Numartotal de documente
i aprobate
olisha functiilor de sef Coordonarea activitatilor de
de sectie, sef de laborator, . : :
12 . ) asistentd medicala si
sau sef serviciu medical Fotactie sodall
pentru sectiile, ey — —
laboratoarele, §i serviciile Ratac & Numar de concursuri anulate
Ehak i oncursurilor anulate ca >
medicale clinice §i urmarea unor erori imputabile Ca urmare a unor erori
neclinice : ; imputabile personalului 0%
personalului C;niiliulm Judetean Consiliului Judetean Arges /
ges Numar total de concursuri
Aprobarea comisiilor de
concurs /examen pentru
ocuparea posturilor
vacante de medic, medic ' o
dentist, farmacist, biolog, |coordonarea activitatilor de | Numér de comsi la e
13, | biochimist, §i chimist, din | agigtants medicala si Rata erorilor materiale fost identificate erori 0%

unitdtile sanitare publice,
precum §i a functiilor de
sef de sectie, sef de
laborator, sef de
compartiment, si
farmacist-gef in unitatile

protectie sociala

materiale / Numar total de
comisii aprobate




Indicatori - fr nta de masurare Anual
Nr. 7 Procesul céruia i se Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificati
crt. adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
sanitare publice cu paturi
Aprobarea scoaterii la Numdr de aprobéri de
concurs a posturilor din [Coordonarea activitatilor de scoatere la concursa
14. | unitatile sanitare din asistenta medicald si Rata erorilor materiale posturilor cu erori materiale 2,00% 2%
reteaua Consiliului protectie sociala /Numir total de aprobari de
Judetean scoatere a la concurs a
posturilor
Controlul o i
documentelor interne si
externe
Controlul
Gestionarea inregistrérilor
Identificarea cerintelor s ..
A Numarul de incidente privind
15.
5 documentelor legale si de re.tglementare docimennils dasfite 0 0
Definirea
clasificate
responsabilitatii gi autoritatji
Fundamentarea si realizarea
comunicarii externe
Pastrarea
documentelor
Numdr total de reclamatii
solutionate cu privire la
Maritorizares centrului ds Coordonarea activitatilor de| Rata de solutionare a reclamatiilor | centrul de vérstnici de la
16. S g asistenta medicala si privind centrul de varstnici de la | Moziceni / Numir total de 100,00% 100%
varstnici de la Mozéceni : . ”
protectie sociald Mozéaceni

reclamatji primite cu privire la
centrul de varstnici de la
Mozéceni




Indicatori - frec  'ta de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificat3 Procesul caruia i se Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta performantd
estimat realizat
Numar de raspunsuri la
Rata de raspuns la solicitarile solicitarile instantelor de
. 2 100,
instantelor de judecats Jjudecata formulate in termen 00,00% 100%
/ Numdr total de solicitari ale
Apdrarea intereselor si instantelor de judecats
17. | drepturilor institutieiin | Reprezentare juridica I ’ - 3
St Numar de cereri de chemare
Rata de respingere pe motive de | i judecatd in instanta
forma respinse pe motive de forma / 5.00% b
Numér total de cereri de
chemare in judecata
Controlul
Numdr de contracte pentru
documentelor interne i s care garantiile de participare
ara ¥ Rata de restituire in termena | o S o executie au fost 100,00% 0%
Controlul garantillor restituite fn termen/Numar
inregistrarilor total de contracte in care au
. . fost prevazute garantii de
18. | Urmirirea contractelor | 'dentificarea cerintelor participare sau buna executie
legale si de reglementare B -
Planificarea realizarii gi Numar de contracte la care
furnizarii serviciilor au fost aplicate penalitati
s e — Gradul de aplicare a penalitatilor contractuale / Numar de 100,00%
X 100%
Aprovuzmnt:fe i contractuale contracte la care trebuiau
publice

aplicate penalitati

contractuale




Indicatori - frer ata de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificata Procesul ciruia i se Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta performanta
estimat realizat
Numdr de contracte in cadrul
. . carora au fost identificate
Rata I - ) A
ata erorilor materiale aron ateriales Numde total 5,00% 0,00%
de contracte
o Numdr de solicitiri provenite
B din partea consiliilor locale la
Coordonarea consiliilor | Coordonarea consiliilor Rata de raspuns la solicitarile care s-a formulat raspuns/
19. N 98,00% 100%
locale din judetul Arges locale consiliilor locale Numar total de solicitiri
provenite din partea
consiliilor locale
Controlul i _ -
: Numar documente
documentelor interne si deteriorate pe parcursul
externe Rata deteriordrii documentelor pe arhivdrii din motive 10,00% 0,00%
Controlul parcursul arhivarii imputabile salariatilor / d ’
inregistrarilor Numér total de documente
Identificarea cerintelor arhivate
20. | Arhivarea documentelor | legale si de reglementare
_ Managementul Numar de documente cu
infrastructurii §i al mediului | Rata de corectitudine a indexrii referinte de indexare 95 00% S0
de lucry documentelor arhivate corecte/Numar de '
Plistraren documente indexate
- Asigurarea B - Numaér de dezbateri cu
Controlul
sk eaiat caracter public la care s-a
21, transparentei documentelor interne si Ra;:,t:ﬁ:ﬁ;:&t?ggﬁcde formulat raspuns / Numar 100,00% 100%
externe Controlul total de dezbateri cu caracter
decizionale

publice




Oficial al Judetului Argesg

comunicarii externe

Monitorul Oficial al Judetului
Arges / Numar total de editii

Indicatori - frec  ta de masurare Anual
NE. | activitaten identificats |  Procesul ciruis ise Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseazd Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
inregistrarilor
Identificarea cerintelor
legale si de reglementare
Fundamentarea §i realizarea
comunicarii interne
Fundamentarea i realizarea
comunicdrii externe
Redactarea proiectelor de f Numér de cazuri in care au
hotarére, avizare, : ost constatate erori materiale
22. | adoptarea hotérarilor, | Idﬁnti?zarea cler mtellor Numar de erori materiale in redactarea proiectelor de 5,00% 0,36%
inregistrarea i SR p R hotarare,' aviz_area,‘adoptarga
comunicarea acestora hotéarérilor, inregistrarea §i
comunicarea acestora /
Numér de hotarari adoptate
. Numadr de cazuri in care au
Redacinge pl‘OIE.CtE|OI' de denti . fost constatate erori materiale

23, | dlsgq;itle, emltlerea Identificarea cerintelor Numdic de eroc materiale in redactarea proiectelor de 5,00% 0,00%

dispozitiilor, inregistrarea | legale §i de reglementare dispozitie, inregistrarea si

si comunicarea acestora comunicarea acestora /
Numar de dispozitii emise
" : i I Numdr de editii in care sunt

24, Publicarea Monitorului [Fundamentarea si realizarea Numar de erorl materiile identificate erori materiale In 5,00% 0,00%




Nr.

Procesul ciruia i se

Indicatori - frer '.rlta de masurare Anual

Activitatea identificata Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performanta performanta
estimat realizat
" Numdr de oportunitati de
Identificarea ; T P finantare identificate in
e ” Indicele de operativitate Tn .
%5 | . °p°””"g.5'i"f°’ g" , ﬁ“e;a’.‘i'a y ma“agers";?f“' identificarea oportunitatilor de | termen de 10 zile de la data 75,00% 100%
Inantare in OI:I uri ondurilor nerambu e ﬁnantare la care devin disponib"e /
nerambursabile Numar total de oportunitati
de finantare identificate
Elaborarea proiectelor cu . Indicele de operativitate in Numar de proiecte depuse
26. finantare din fonduri ﬂ;;e dsa:ﬁ:j:‘g:::‘?e::ai?“l elaborarea proiectelor cu finantare [inainte file inchiderea apelului 75,00% 100%
nerambursabile - el nerambursabila de proiecte/ Numar total de
proiecte initiate
Numdr de raportari depuse in
; & termen / Numdr total de
Indicele de incadrare in termene rapoarte de progres 90,00% 100%
Implementarea si transmise
7 monitorizarea proiectelor |[Accesarea i managementul
" | cufinantare din fonduri | fondurilor nerambursabile |- = —
nerambursabile Numr de proiecte finalizate
Rata proiectelor finalizate in cadrul|  in cadrul programatic / 75,00% 100%

programatic

Numar total de proiecte care
au obtinut finantare




Nr.
Crt.

28,

Activitatea identificata

Monitorizarea ex-post a
proiectelor cu finantare
din fonduri
nerambursabile

Indicatori - fre- nta de masurare Anual

Procesul cdruia i se
adreseazd

Denumire indicator

Formula de calcul

Nivelul de
performanta

estimat

Nivelul de
performanta

realizat

Rata neconformitatilor nedepistate
n procesul de verificare

Numaér de situatii in care au
fost constatate erori de
verificare ulterior finalizarii
verificdrii / Numar total de
bunuri, servicii, lucrari,
verificate

5,00%

5%

Accesarea §i managementul
fondurilor nerambursabile

Rata participarii la fazele
determinante

Numdr de participari la PV de

receptie pe faze determinante

/ Numdr total de faze
determinante in proiecte

90,00%

100%

Frecventa prelungirii procesului de
evaluare achizitii publice

Indicele de incadrare in termene

Numar de prelungiri ale
procesului de evaluare n
procedurile de achizitji
publice/Total notificari
prelungire calendar activitati
in cadrul proiectelor

Numdr de raportari depuse in

termen / Numar total de
raportari

25,00%

100,00%

25%

100%

29,

Monitorizarea lucrdrilor
RAIDA

Monitorizare lucrari publice
§i guvernanta corporativa

Indicele de monitorizare a lucrarilor

Numar de lucrari pentru care
au fost intocmite procese-
verbale de verificare / Numar
total de lucrari derulate de
RAJDA conform Programului
de Investitii, Reparatii si
intretineri

100,00%

100%




Indicatori - frer ata de masurare Anual

Nr. Procesul ciruia i se Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
Numar de lucrdri pentru care
au fost intocmite receptii la
Monitorizarea lucrarilor §i |Monitorizare lucréri publice| .. —_— . |terminarea lucrarilor / Numdr
30. serviciilor RADPPA §i guvernanta corporativa ]lndlcele de monitorizare a lucrarilor| total de lucrari derulate de 100,00% 100%
RADPPA, conform
contractelor cu Consiliul
Judetean Arges
Numdr de documente
S Eficienta verificarii documentelor |verificate §i vize Bun de platd
Procedufi de.vf rificare Receptia produsului /  |suport si acordrii vizei Bun de Platd| acordate in termen de 3 zile
31. | bunuri §i servicii aparat R - : 100,00% 100%
propriu serviciului pentru bunuri si servicii aparat de la primirea lor / Numar
propriu total de documente verificate
5i vize Bun de platd acordate
o Numér de raportari privind
Asigurarea guvernantei |Monitorizare lucrari publice|  Indicele de operativitate a guvernanta corporativa in
22 corporative si guvernanta corporativa raportarii termenul legal / Numér total T 100%
de raportari privind
guvernanta corporativa
Stabilirea salariilor 5' Numar de erori materiale in o 0%
33, | fintocmirea statelor de Managementul resursejor Rata de erori materiale 5 Sta*f""'ea salariilor gi 5,00%
personal umane intocmirea statelor / Numar (frecventa lunara)
de angajati
Planificarea sistemului de
management al calitagii
. " Definirea Numér de erori materiale in
34, |Tntocmirea organigramel Rata de erori materiale intocmirea organigramei i 5,00% 0%

si a statului de functii

Managementul resurselor
umane

responsabilitatii §i autoritatii

statului de functii




Indicatori - frecventa de masurare Anual
Nr. Procesul ciruia i se Nivelulde | Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseazd Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
Numdr de cazuri in care au
fost constatate erori materiale
Recrutarea, selectia si in recrutarea, selectia i
35, |Promovarea functlonan!?r Managementul resurselor Rata de erori materiale promovarea functionarilor 5,00% 0%
publici §i a personalului umane publici §i a personalului
contractual contractual / Numdr total de
persoane recrutate §i
selectate
Numar de concedii planificate
Programarea concediilor | Managementul resurselor nairfte de finalul anulul
36. 9 de odihng d Indicele de incadrare in timp curent pentru anul 100,00% 100,00%
€ n umane urmator/Numar de angajati la
momentul evaluarii
Evaluarea
57 Managementul resurselor |  Gradul de acoperire a evaluari | Numar de angajati evaluati / 100,00% 100,00%
' performantelor umane Monitorizarea performantelor profesionale Numir total de angajati ' !
performantelor
profesionale
s . Numar de fise de post
Definirea Rata de neconf:r:;:tate a fiselor de hiiactuabinte / Nl totil 5,00% 0%
3, | Intocmirea si actualizarea responsabilitatii §i autoritatii de posturi
fiselor de post — =
Managementul resurselor . ) Numdr de erori materiale
umane Rata erorilor materiale constatate in ﬂiele de post / 5.00% 0%
Numadr total de fige de post
Managementul resurselor Numar de erori materiale
N ; ] umane constatate in contractele
39, ";f";‘?‘?é“ I‘;’“‘f"‘;‘" Rata erorilor materiale individuale de munca / 5,00% 0%
TeRTURL G e Managementul Numér total de contracte
infrastructurii si al mediului individuale de munca
de lucru




Indicatori - frecventa de masurare Anual

Nr. Procesul ciruia i se Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificatad
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performant3
performanta
estimat
_ realizat
Numar de erori materiale
Rata erorilor materiale of“’f‘“a}at/e I:ln dc';at"gt':l 3 5,00% 0%
intocmirea, actualizarea, profesionale / Numar e
40, | rectificarea, si pastrarea Man:gr;‘:namn:n;:;!ﬁ:arselor dosare profesionale
' lor profesionale ale
dosare salg r?a i I:l'.-or documentelor ) Numadr de dosare
Rata dos'arEIOf profeswnale profesiona[e i“complete / 5,00% 0%
incomplete Numdr total de dosare
profesionale
intocmirea planului de Managementul Numier de erori materiale
infrastructurii si al mediului constatate in planul de
41, perfectionare de lucru Planificarea Rata erorilor materiale perfectionare profesionald / 5,00% 0%
realiz3rii i furnizarii Numdr total de poz'atu ale
profesionala
Evaluarea anuald a
performantelor
profesionale pentru
directorii angajati cu Managementul resurselor
contract individual de umane .
42. |munca in cadrul Unitatilor Gradul de acoperire a evaluari | Numar de angajati evaluati / 100,00% 100,00%
’ de Asistents Medico- Coordonarea activitatilor de| performantelor profesionale Numdr total de angajati ) '
Sociala, a Caminului asistentd medicald si
pentru Persoane Varstnice protectie sociala
Mozaceni, a Serviciului
Public Salvamont si a
Serviciului Public Judetean
de Paza si Ordine Arges
43, Inventarierea Intocmire inventar domeniu Rata erorilor materiale Numér de erori materiale in 5,00% 5%
patrimoniului public si privat cadrul procesului de




Indicatori - frece~ “*a de masurare Anual

misiunilor de audit

audit Intocmite si aprobate)

; : 1d Nivelul de
NI | Activitatea identificats | Procesul caruiaise Niva % | performanta
Crt. adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performant

inventariere
Obtinerea aprobarii planului multianual
de audit public intern pand la data de 10 . i
C ec usa ta la 4 ani i
decembrie a anului premergator CIPERE 4 Oata prop Qidew 4 (In?z:.tor
perioadei pentru care este intocmit )
Monitorizarea si : -
” Planificarea activitatii de B Obtinerea 'aplurobam planului anual de -
' audit public intern i audit public intern pand la data de 15 | Comparatie cu data propusa Anual (indicator
Audit intern decembrie a anului premergator calitativ)
Asig‘;uraref-a 'auc?ntém cel putin c: data la 4 (Numéir de activitat Anual, ?'r.1 vet-ie.nfa“
ani a activitatilor desfasurate in cadrul raportarii activitatii
. ) planificate / Numar de 100 %
entitatilor publice pentru care structura A ) de audit public
002 y : .. | activitati identificate) *100 .
de audit intern asigura functia de audit. intern
- L - - _a_ de activitati reali . _Anua i vede_rea -
Gradul de realizare a planurilor de audit lypay actwrtét! r_ea fzate y n e
bic irtern / Numadr de activitati raportdrii activitatii| =>90%
RS planificate) *100 de audit public
- r isiuni reali Anual, in vederea
Executarea planurilor Sradul de resiizare:s misiuniior ad-toc (Numna de.n:um!.m rea izate / I v
anuale de audit public (neplanificats) solicitate s aprobate Numar misiuni solicitate) * |raportdrii activitatii 100 %
intern. - v 100 de audit public
Realizarea misiunilor de - in vede
45. dit public intarn Ponderea misiunilor ad-hoc (Numar de misiuni ad-hoc Anuat n ) rea.
Ll co L i . o ; .. |raportarii activitatii
(neplanificate) in total misiuni de audit | realizate / Numar de misiuni 2 <=1%
: N de audit public
realizate pe parcursul unui an, planificate) *100 .
intern
Un?:‘nr;:n?not:::u; ce Gradul de implementare a ;:";:::;:;ﬁ:mamn, Anual, in vederea
termen 4
P . recomandarilor formulate prin P " ? raportdrii activitatii
recomandarilor - Numar recomandari 75 %
T W rapoartele de audit intocmite si P i de audit public
aprobate P ' % intern




Indicatori - frer ta de masurare Anual
Nr. Procesul ciruia i se = D ‘Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
Gradul de asigurare a numdarului | Numar auditori * Numar zile
minim de zile necesare procesului formare profesionald Amial 100,00%
de perfectionare profesionala a efectuate/ Numar auditori *
auditorului (15 zile) 15 (zile)
. | Numar abateri raportate say | Pentru fiecare
Asigurarea i Prt;g::mul :e _a_s‘gl‘."ar_‘;’ s o efectuata |
imbunatatirea calitatii mbunatatirii calitatii (Numéar documente
45 activitatii de audit public activitatii de audit public Gradul de supervizare 2 : Pentru fiecare
3 d telor elaborate in toate | SUPeIVizate / Nr. documente
intern intern ocumen elaborate in toate 2 . g de a dit 100,00%
fazele de derulare a misiunii de specifice fiecarei etape risiune ge audi :
sudit supuse supervizarii conform efectuata
i B cadru normativ) *100 o
(Numar rapoarte de audit ——
Gradul de avizare a rapoartelor de | public intern avizate / Numar 'ein c;:?ur:.t 00,05
audit de catre management rapoarte de audit public m's:f:tuata c *
intern inaintate spre avizare)
- | Monitorizarea 5i masurarea ; s Numr de_unitati ierarhice 100,00% !
47 Auditul intern TT (liorT-enl!.;l proceselor Audit intern | Gradul de acc;genre:ractwntatll de auditate / Numar total de , :n?;{; ?:
managementului calitati Actiuni preventive Actiuni audit public unitéti ierarhice
corective -
Coordonarea si Cooperare internationala si Nk )
48, gestionarea relatiilor cu implementarea Rata parteneriatelor/evenimentelor umar de parteneriate
organizatiile parteneriatelor europene implerrientate implementate / Numdr de Anual 100%
internationale si parteneriate aprobate
o _Ert_eneﬁameurgggne S ol - i) =]
i Dezvoltarea parteneriatului
.Courdonarea"ﬂ : P - . . Numér de parteneriate
49. | gestionarea relafiilor cu | cu societatea civild sicu | Rata parteneriatelor/evenimentelor
i ; ; 1 : = implementate / Numar de Anual 100%
organizatiile locale si institutiile publice implementate e
parteneriate locale P
|




Indicatori - frecventa de masurare Anual

Nr. Procesul caruia i se Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
Dezvoltarea politicii locale
Acordarea finantdrilor | de cultura, tineret, sport si Numar de finantari acordate in
50 | nerambursabile de la culte prin finantari Rata erorilor materiale cazul carora au fost identificate Al "
bugetul local acordatein| nerambursabile de la erori materiale / Numdr total
baza Legii 350/2005 | bugetul local, acordate in de finantari acordate
baza Legii 350/2005
Organizarea concursurilor Numér de concursuri/evaluari
si evaluarea Coordonarea acﬁvit&ﬁlur . . .
51. e 2 : la care au fost identificate erori
managementului institutiilor de cultura Rata erorilor materiale materiale / Numr total de Anual 5%
institutiilor de cultura subordonate ConER AakEA
subordonate -
i Dezv?lt‘area * dNersnﬁca.rea Rata activitatilor culturale Numir de activitati culturale
5 Coordonarea si serviciilor culturale oferite imglementate ; o nciliili K -
| gestionarea activitatilor | de institutille de culturd ‘ e"‘“‘a:"""‘:’“a’ bm“‘““' b i L
culturale subordonate i o s
; et Numdr de unitati scolare
o lei scolare | D Ita I n
53;. |SATERA TRIm 400 SEONACAS L IAHOrCS Gradul de acreditare acreditate/Numr de unitati Anual 100%
de invatamant special invdtamantul special .
scolare existente
: Furnizarea de produse . Numér de unitati scolare
Derul | |
4. nrtr:re:llii)::sl;;:nn::n?;i lactate, panificatie si fructe Graduj e 'mr::::j;‘ ey beneficiare/Numar de unitasi Anual 100%
pavTa e in unitatile scolare din judet wee scolare existente




Indicatori - frec  1ta de masurare Anual

Nr. | Activitatea identificata Procesul caruia i se Nivelul de Nivelul de
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
Numar de vizitatori ai
55 Realizarea activitatii de . stocall e o s it instrumentelor de comunicare Ancial 5%
arormovare turlstich Dezvoltarea turismului loca ecventa anuala a vizitatorilo ale consiliulul judeteanyNumar
de vizitatori anuali
Acreditarea o
Frecventa organizarii conferintelor de
reprezentantilor mass-
media si organizarea | Asigurarea transparentei presa Numar de conferinte de presa ho -
conferintelor de pres ale decizionale organizate anual/12 luni
Consiliului Judetean
56 Arges B -
Numdr de solicitari de
informatii cu caracter public la
Furnizarea informatiilor | Asigurarea comunicarii Rata de réspuns la solicitarile de | care s-a formulat raspuns /
g e . o ; o Anual 100%
57 de interes public institutionale informatii cu caracter public Numar total de solicitari de
informatii cu caracter publice
o - Numar de petitii 5i reclamatii la
Asigurarea serviciilor . .. | care s-a raspuns in termenul
: Ratader ns la petitii/reclamatii o
Organizarea activitatii de | publice de competenta :?::nm ngleg al legal / Numdr de petitii si Anual 98%
relatii cu publicul consiliului judetean reclamatii la care s-a formulat
8 raspuns
Acordarea audientelor in Numér de audiente
cadrul Consiliului Judetean | Gradul de acordare a audientelor | acordate/Numar de audiente Anual 70%
Arges solicitate




Indicatori - fre: ta de masurare Anual

Nr. " Procesul cdruia i se Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseaza Denumire indicator Formula de calcul performantd | performanta
estimat realizat
inscrierea in cartea Rata de intocmirea a Numar imobile inscrise in
59 funciara a imobilelor Prestarea serviciilor de | documentatiei preliminare pentry |  €artea funciara / numar 70.00% ook
" | apartindnd Consiliului ‘administrare a patrimoniuluil  inscrierea in CF sau pentru imobile care necesita ’
Judetean Argeg reactualizarea CF inscrierea, apartinand
Judetului Arges
Prestarea serviciilor de
dministrare a patrimoniului
Scoaterea din functiune, ra i . 2
declasarea §i casarea Managementul & INUMAr de mijloace fixe casate
60. |activelor fixe si a bunurilor infrastructugi §i al mediului Rata de SUC:;S] :e T:icfl';?m i Casdrill )\ mar de mijloace fixe 50,00% 100%
de natura obiectelor de de lucru propuse spre casare
inventar
Conducerea evidentei
contabile
o Prestarea servicilorde | - e - T
Transmlterfaa féra plata a dministrare a patrimoniului
unor bunuri aflate in starer
61 de&g?t:g;:ﬁ’ S:tnele inf g We:“”‘led_ ; [FotR de succes a declasarii 5i caséri
d ' infrastructurii si al mediului i : : 2
patrimoniul CJ Arges, n e Iuscru activelor fixe Numdr de bunuri transmise / 100%
patrimoniul altor institutji Numdr de bunuri propuse
publice Conducerea evidentei spre casare 00
contabile
Darea in - - . .. |Numar de rapoarte, contracte
62. Prestarea serviciilor de  |Rata de intocmire a actelor privind de administrare, acte 90,00% 100%

1__aratuiti a hunurilos

administrare/folosinta ministrare a patrimoniului

administrarea patrimoniului

aditionale sau




Indicatori - fre~ nta de masurare Anual

Nr. Activitatea identificats Procesul cdruia i se Nri:elul de Nivelul de
Crt. adreseazi Denumire indicator Formula de calcul performanta | performanta
estimat realizat
aflate in domeniul public Managementul protocoale de folosinta
al judetului Arges infrastructurii si al mediului gratuita ce atesta aducerea la
de lucru indeplinire a hotararilor de
consiliul judetean
Intocmite/Numar total de
hotérari ale consiliului
Jjudetean ce vizeaza
intocmirea actelor privind
administrarea patrimoniului
e R Prestarea senvicilor de _ - | _Valoare mve;mu din Qurse_ o R -
: i - [administrare a patrimoniului e
63, | suse roprils bugords S deilin | o R | TR 5%
Managementul din surse proprii aprobate . e !
slat infrastructurii i al mediului din surse proprii si buget de
de lucru Stat aprobats
Managementul _— Numdr de cazuri de deplasare
64. |Pelegarea si deplasarea in| infrastructurii si al mediului Grad:toc:‘;c::g ;:; Et::me . delegare cu documentatie 100,00% 100%
' interes de serviciu de lucru Conducerea deplasare/delegare completd / Numdr total de !
evidentei contabile cazuri de delegare/deplasare
‘Raportarea indicatorilor Tn;t i3 - :
de performantd si restarea serviciilor de
65. [monitorizarea lucrérilor de@@dministrare a patrimoniuluil  Indicele de incadrare in timp a ?ngzgi;t??‘tf;::;:ﬁszar 100,00% 100%
’ investitii pentru serviciile | Monitorizarea si masurarea raportarii total de rapoarte !
comunitare de utilitati proceselor
publice
Elaborarea situatiilor Prestarea serviciilor de o Numér total de rapo; s
66. o r::L:IIIt‘; :z'ﬁltlill?tati dministrare a patrimoniului| Indicele de incadrare in timp a intocmite in termen / Numar 100,00% 100%

publice

raportarii

total de rapoarte




Indicatori - frecventa de masurare Anual

Nr. Procesul ciruiai se Nivelul de Nivelul de
Activitatea identificata
Crt. adreseazd Denumire indicator Formula de calcul performantd | performants
estimat realizat
; : Numar de foi de parcurs
Completarea foilor de Exermfcarea atnbpte!gr Rata de corectitudine a foilor de completate corect si complet
67. i specifice Autoritatii w———— s 90,00% 100%
parc Judetene de Transport parcurs ple / Numdr total de foi de
parcurs
intocmirea documentatiel|  Exercitarea atributelor
68. de monitorizare a specifice Autoritatii Rata de erori materiale Numdr de erori materiale 2,00% 0%
autorizatiei de functionare Judetene de Transport
la ANRSC
Realizarea PAAP inainte de
Indicele de incadrare in termene | 31.12. a anului curent pentru DA DA
anul viitor
intocmirea gi actualizarea | Planificarea realizarii si B
69. | programului anual al furnizarii serviciilor Numar de actualizri ale
achizitiilor publice i PAAP realizate in maxim 30
Aprovizionare Indicele de operativitate a de zile de la comunicarea
A 50,00% 100%
actualizarii PAAP necesitatii de actualizare /
Numdr total de actualizari
PAAP
Organizarea §i Conducerssevidenms - | Numér de situatii financiare N
70. corialile { Rata erorilor materiale cu erori materiale / Numér 5,00% 0%
conducerea total de situatii financiare
i Angajarea, lichidarea, Corducarsaavidentss | . . . . . Numér de plati cu scadenta
71. ordonantarea gi plata contablie { Indicele de incadrarea in termen depasita / Numdr total de 5,00% 0%
cheltuielilor plati
Organizarea si _ _ Numdr de registre zilnice de -
72, |functionarea activitatii de| COMducerea evidentei Indicele de conformitate casa neconforme / Numar 10,00% 0%
- contabile total de registre zilnice de
casierie
casa
73. | Elaborarea bugetuluide | Conducerea evidentei Existenta erorilor materiale Erori materiale identificate NU Nu
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[ Indicatori - frecventa de masurare Anual
Nr. Activitatea P 4 Nivelul de Nivelul de
rocesul ciruia i se adreseaza
Crt.|  identificats Denumire indicator Formula de calcul performantd | performants
estimat realizat
Definirea Total riscuri identifcate Numar de riscuri tratate/ 10,00% 10% |
Identificarea si T o
80. gestionarea ﬁsc:ﬁ|or responsablhtét“ §! aUtonﬁt" Numar de riscuri identificate 0 majore din
total 90 riscuri 5 riscuri noi
Managementul dentificats (5 riscuri noi)
Identificarea cerintelor legale i
de reglementare
o ) Functii sensibile identificate Numar de functii sensibile
81 | Functii sensibile Definirea identificate in anul 2023/2024
la nivel de institutie - 35% 35%
responsabilitatii si autoritatii per total salariati /
Numar de functii sensibile (89 din 251 salariati
o Controlul Numar de documente
Gradul de corectitudine a datelor operate avand date corecte i 75,00% %0%
Circuitul si controlul documentelor interne si extemT operate complete / Numar total de
4, documentelor Controlul documente operate
inregistrarilor
Pastrarea
documentelor
] Definirea
83. | Delegarea de atribui responsabilitatii si autoritatii -
Managementul resurselor
" Monitorizarea si masurarea
onitorizarea TR
84, proceselor Monitorizarea Nu se defineste indicator .
performantelor performantelor v
a5 Semnalarea Nu se defineste indicator

neregularitatilor
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D. Listii Indicatori de performanti pe calitate 2023 — 2026 (conform SR ISO 9001:2015)

mr. ' Denumirea procesului - | Indicator de performanta Mod de calcul Valoare | Valoare Periodicitate | Responsabil
ert. _ st i |fintd | obtinuts [l el
| Controlul documentelor Numirul neconformititilor (NC) Raportare la La fiecare analiza | RMC
interne i externe cauzate de lipsa documentelor numarul 0 0 efectuati de citre Sefii de structuri
sau documentelor cu erori. total al NC.(%) management sau cu | Directii/Servicii
ocazia fiecarui
el P | audit, S ——
Controlul inregistrrilor Numarul neconformititilor (NC) Raportare |a La fiecare analizi | RMC
cauzate de lipsa documentelor numarul 0 0 efectuatd de citre Sefii de structuri
sau a inregistrarilor eronate total al NC.(%) Mmanagement sau cu | Directii/Servicii
ocazia fiecarui
—— [ . = | audit. (.
3 Stabilirea politicii sia Adecvarea politicii sia Numarul de Cel putin 1/la un an La fiecare Presedinte
obiectivelor in domeniul obiectivelor generale editii/an una §i jumatate analizi efectuati de | Consiliul
calititii cdtre management | Judetean Arges
Administrator
I oo ] — SR N | ) [ | public ]
4 [dentificarea cerintelor Numarul de cerine aplicabile Valoare 0 0 La fiecare RMC
legale §i de reglementare neidentificate absoluta analizi efectuati Sefii de structuri
de Directii/Servicii
p——— g | 4| citre management e
Planificarea SMC Gradul de indeplinire a masurilor Valoare 100% 100% La fiecare RMC
(sistemului §1 termenelor stabilite in planurile | procentuals termen din Sefii de structuri
de management de §i programele SMC., planificéri Directii/Servicii
| calitate) S _ 1 SR
6. Definirea Gradul de acoperire a cerintelor Valoare 100% 100% Cel putin la RMC
responsabilitatilor si a CMC (control management procentuala fiecare analiza Sefii de structuri
autoritafii calitate) efectuati de Directii/Servicii
i citre management. L
7 Fundamentarea si Eficienta comunicirii interne Valoare 0% 0% Cel putin la fiecare Sefii de structuri
realizarea comunicirii (numarul de reveniri pe acelasi procentuala Nu a fost analizi efectuata de Directii/Servicii
interne subiect de comunicare in cadryl din total cazul, sau cétre management §i
notelor de comunicare interne, a | comuniciri revenirile au la fiecare termen
comunicarii de sarcini, termene si fost in stabilit,
responsabilitiii.) termenul
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legal/stabilit

Fundamentarea si
realizarea comunicérii
externe

Numarul de :

Solicitiri de informatii de interes
public preluate telefonic si
netransmise citre serviciul
competent;

Avize , acorduri, autorizatii
netransmise in termenul propus;
(<termenul legal)

Réspunsuri la petitii netransmise
cetateanului in termenul
legal/propus;

Informari, raportari citre organele
Administratiei Publice Centrale
nerealizate in termenul propus;
intalniri cu cetatenii neorganizate
la termenul propus de citre
compartimentele de specialitate;

Valoare
procentuald
din total
planificare/
realizare,

0%

0%

Cel putin la fiecare
analiza efectuati de
cétre management gi
la fiecare termen
stabilit,

RMC
Sefii de structuri
Directii/Servicii

Analiza efectuatii de ciitre
management

* Planul de mésuri pentru
imbunatifirea
implementirii sistemului

Eficienta masurilor stabilite in
Planul de misuri pentru
imbunitatirea implementrii
sistemului integrat al
managementului calitatii si
performantei in cadrul Consiliului
Judetean Arges

Valoarea
procentuala
din total

100%

100%

La fiecare

analizi efectuati
de

citre management
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integrat al (fosta Anexa 4 la Manualy]
managementului calitatii Calitatii, editia 1, revizia 0)
si performantei in cadrul * Anexa 1;
Consiliului Judetean
Arges ( fosta Anexa 4 |a Numarul de
Manualul Calitatii, editia masuri gi termene care s-ay 0% 0%
1, revizia 0) dovedit ineficiente scopului
) stabilit. A i
Managementul resurselor Numarul neconformititilor 1.Valoare La fiecare audit Sef Serviciu
umane generate de lipsa de instruire. procentuala 0% 0% intern, instruire sau Resurse Umane
din numarul analiza efectuati de plus ceilalti
total de cétre management. sefi de structuri
NC Directii/Servicii
(neconformititi)
4,51% 2023
Numarul de persoane instruite - 2.Valoare 100% cca.16%
admise in urma evaluirij procentuali in 2024
eficientei instruirii. din total cu/ fard
’ persoane diploma
, instruite
Gradul de indeplinire a cerintelor | 3.Raportare 100% 100%
determinate in fisele posturilor. procentuali la
numarul total
de
cerinfe
‘Managementul Numarul de neconformitati | | Raportare | La fiecare | Presedinte N
infrastructurii gi a datorate infrastructurii §i mediului | procentuali Ja 0% 0% audit intern, Consiliul
mediului de lucru de lucru neadecvat numarul total de instruire sau Judefean Arges
neconformitifi analiza
efectuati de Administrator
Investitiile realizate in 2 Graficul Conditie 100% cétre public
infrastructuri si in mediul de evolutiv al evolutivi finta atinsa management.
lucru investitiilor si (Palat Sefii de structuri
mésura in care Administrativ Directii/Servicii
investitiile duc reconditionat
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[ la cresterea 100% in anii
performantei in 2022-2024)
domeniul
serviciilor e |
12" | Planificarea realizarii §i Numarul de termene si Cel putin la Pregedintele si
furnizirii serviciului responsabilititi neadecvate Raportare fiecare analiza Vicepresedintii
stabilite referitoare la: procentuali efectuati de Consiliului
I Finalizarea la nivel de structuri | la numarul total | 0% 0% citre management | Judetean Arges
a lucrdrilor de emitere avize, de termene si la fiecare termen
acorduri, autorizatii, rezolviri propuse stabilit. Administrator
petitii, dovezi de plati si public
regularizarea taxelor.
2 Receptie lucriri de investitii J Sefii de structuri
3 Informari, raportari citre | Directii/Servicii
organele Administratiei Publice
Centrale.
4 Consultari periodice dezbateri
la sediul CJ cu cetitenii ale
Presedintelui (inclusiv audiente)
realizate la termenul propus.
13| Relafia cu cetéfenii Numiirul de reclamaii Valoare | 0 La fiecare analizi | RMC
intemeiate (fafi de institutie, fira procentuala din efectuata de
subordonate) numarul total de J management
reclamatii
14. | Achizitii publice Numarul de | Valoare 0 0 La fiecare analiza | RMC
produse/servicii/lucriri absoluta efectuata de
neconforme receptionate management Directia
Economica —
Compartimentul
| Achizitii Publice
15. Receptia produselor/ Gradul de eficacitate a
serviciilor/lucririlor. procesului de receptie a RMC
produselor, serviciilor sia La fiecare analizi
lucririlor de investitii: Valoare 0 0 efectuati de Directia




16.

17.

18.

Pastrarea documentelor

Proprietatea cetatean

Monitorizarea gi
masurarea proceselor
* Planul de masuri
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~ valoarea procentuals a
numarului produselor, serviciilor
si a lucarilor de investitii
neconforme identificate |a
receptie;

- numar de produse neconforme
identificate dupa rece tie,

Gradul de eficacitate a Valoare
procesului de pistrare a absoluti a
documentelor - numar de servicii | numaruluj de
neconforme din cauza pastrarii servicii
dosarelor gi registrelor de lucriri neconforme din
neconforme cu cerinfele cauza pastririj

alicalgi_l_g_._____

Numarul de situatii in care in
cazul petitiilor , solicitirilor,
reclamatiilor , documentelor
originale sau copiilor atagate care
Nu au respectat cerintele de
identificare gi pastrare a
inregistrarilor stabilite prin
protocolul incheiat intre Consiliul
Judetean Arges §i Arhivele
Nationale in vederea aplicrii
Legii nr. 201 din 25 junje 2024
pentru completarea Legii

Arhivelor Nationale nr, 16/ 996,

precum gi pentru modificarea §i
completarea Legii nr, 135/2007
privind arhivarea documentelor in
formi electronicd, publicat in
M.O. nr. 594/26.06.2024.

_documentelor.,

Valoare

Eficacitatea metodelor si
frecventei de monitorizare si
mésurare,

Valoare
procentuali
a numarului de

jprocentnalﬁ

0%

100%
Toate

management

La fiecare analizz

efectuata de
management

Permanent

Cel putin la fiecare
analizi efectuata de
catre management $i

Economica —
Compartimentul
Achizitii Publice

Directia Tehnici

RMC
Sefii de structuri
Directii/Servicii

RMC
Sefii de structuri
Directii/Servicii

RMC
Sefii de structuri
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integrat al
managementului calitatii
si performantei in cadrul
Consiliului Judetean
Arges ( fosta Anexa 4 la
Manualul Calitatii, editia
1, revizia 0)

** Controlul procesului
de realizare

a serviciilor,

Manualul Calitatii editia 1,
revizia 1, pag.42

*%%* Raport de
monitorizare a
implementirii sistemului
integrat al
Mmanagementului calitafii
$i performantei in cadrul
Consiliului Judetean
Arges - anul 2024 - sub
forma de itemi.

*&¥% Chestionar celiiteni
site

Toate documentele
mentionate sunt postate pe
site- ul institutiei,
https://www.cjarges.ro/e
n/control-intern-
managerial-si-

| pentru imbunatatirea
implementirii sistemului
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frecvente de
monitorizare
care necesiti
modificiri din
total,

metode si ‘

recomandirile | cu periodicitatea | Directii/Servici;
stabiliti prin

din Planul de
masuri (fosta
anexa4 la
Manualul
Calitatii, editia
1, revizia 0.)
au fost
indeplinite/
implementate
(* Planul de
masuri )

La momentul
aprilie 2024,
stadiul global al
implementrii
sistemului de
management al
calitatii gi
performantei la
nivelul
Consiliului
Judetean

era de 85,45 %
fati de 66,07 %
in anul 2019,
La momentul
actual, dupa
auditul de
supraveghere
din luna august
2024 si

respectarea
recomandarilor,

procentul a ]

Planul de masuri
pentru
imbunitifirea
implementirii
sistemului integrat
al managementului
calititii i
performantei in
cadrul Consiliului
Judetean Arges,
(fosta Anexa 4 |a
Manualul Calitatii,
editia 1, revizia 0.)
(* Planul de
misuri) si
Manualul Calitatii
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19,

ET

20,

Auditul intern

Monitorizarea i
masurarea graduluj de
satisfactie a cetétenilor,
*¥k* ( Chestionar cetéteni
site)

| crescut si se va
regast in
raportarea din
anul 2025,
(*** R&POﬂ
monitorizare)

Eficienta metodei de colectare a Numarulde | Fati de La fiecare analiza
datelor referitoare la satisfactia situatii de institutie efectuati de citre RMC
cetitenilor, insatisfactie a 0 0 prin Regista management

cetdtenilor, +
identificate (e
Chestionar
cetéteni site)
Fati de
institufiile
subordonate in
numar de 30,
cca 20%
pléngeri prin
petitiile depuse
la noi.
Gradul de realizare a auditurilor 1.Valoare La fiecare analizi
interne. procentuala nr, 100% efectuata de citre RMC
audituri interne | 100% (Audit intern management
efectuate efectuat in
Indice de identificare a raportat la 2024 pentru
neconformititilor, numar audituri perioada
interne ianuarie 2023-
planificate, iunie 2024)
2.Nr. 0
neconformititi 0
identificate (Raportul nr,
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' ulterior
auditului.

20722 din
31.07.2024)

21

d

23, |

Actiuni corective

© Acliuni preventive

Tratarea reclamatiilor

Gradul de implementare a
actiunilor corective,

Gradul de eficacitate a actiunilor
corective

| Gradul de implementare

acliunilor preventive,

Gradul de eficacitate a actiunilor
preventive

1.Nr. actiuni
corective
implementate
raportat la nr,
acfiuni corective
implementate

2.Nr. actiuni
corective eficace
raportat la nr,
actiuni corective

L.Nr. actiuni
preventive
implementate
raportat la nor.
actiuni
preventive
identificate

2. Nr. actiuni
preventive
eficace raportat
la nr. actiuni
preventive
implementate,

impiementate

100%

100%

100%

100%

Nu a fost cazul

100%

La fiecare analizi
efectuata de citre
management

RMC

| La fiecare analiza

efectuati de citre
management

RMC

Eficienta tratérij reclamatiilor

Nr. de
reclamatii
intemeiate
tratate raportate
la numarul de
reclamatii
intemeiate
primite

100%

Fati de
institutie nu a
fost cazul
Fata de
institutiile
subordonate,
100% prin:

rezolvare [

La fiecare analiza
efectuata de catre
management

RMC
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parteneriat cu

institutia

subordonati

/alte institutii

publice, sau

| prin sesizare a
institutiilor

’ } apartinind

. | Ministerului

! —— ——»_ | delnterne. —

E. Concluzii

a) Au fost intocmite P€ aceasti ramurd, a indicatorilor de performanta in cadrul Consiliului Judetean Arges, toate documentele solicitate
legal si procedural, inclusiy reevaluarea lor periodici, in acord §i cu prima identificare de indicatori , anul 2019 - In sedinfa Comisiei de
Monitorizare din data de 19 martie 2019 (Hotérérea nr, 3) s-au avizat Procedurile de Sistem i Operationale comunicate de firma partenerd SC. Synesis
Parteners SRL in cadrul proiectului derulat de Consiliul Judetean Arges - "Certificarea activitatilor Consiliului Judeean Arges si dezvoltarea abilitatilor
personalului, in concordanta cu prevederile SCAP”, cod SIPOCA/cod MySMIS 459/118741. Printre ele si Procedura de Sistem Monitorizarea
Performantelor care cuprinde  indicatorii de performant in baza cirora institutia este evaluats periodic la 1/2 ani, fn anu] 2023 procedura a fost
reevaluatd ca urmare g modificarii iniiale a organigramei (Hot#rdrea nr 47 din 23.12.2020 a CJ Arges), a presedintelui Comisiei de Monitorizare
(Dispozitia nr, 64]!24.12.2021) dar si a unor indicatori de performanti. (Hotararea nr. 2/29.05.2023 a Comisiei de Monitorizare ). In sedinta Comisiei de
Monitorizare din 28 februarie 2019 (Hotararea nr 2) s-a aprobat (la prima aprobare) un set complet de documente privind implementarea sistemelor de
calitate in institutie, printre ele si Lista indicatorilor de performanta pe calitate, reevaluati in 30 septembrie 2024. (toate sedinfele CM sunt publicate pe
site-ul WWW.cjarges.ro).

b) Definirea $i adoptarea indicatorilor de performanti pe activititi i procese propusi in cadrul livrabilului 4 constituit o etapi importanti
in conturarea sistemului de management al performantei aplicabil Ja nivelul Consiliului Judetean Arges, fiind totodata i un vector integrator al

acestuia cu Sistemul de Management al Calitatii, care apoi a fost certificat in conformitate cu prevederile standarduluj de referinti ISO
9001:2015 ( pet.2 Istoric din prezentul Raport;-pag.Z-S)
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