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PROCEDURA DE SISTEM
AUDITUL INTERN IN DOMENIUL CALITATII

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA PROCEDURII

Directia/
o Proces WL £ Functia Sery|c1ul/ Data Semnatura
Crt. prenumele D Biroul
Olteanu Secretar Comisia de
1.1 Elaborare Mirela Monitorizare
21.02.2019
Consilier Cabinet
1.2 Verificare | Anci lonescu Presedinte . 25.02.2019
’ Presedinte
CJ Arges ’
1.3 | Verificare | Olteanu secretar Comisiade | 95 47 2019
Mirela Monitorizare
Mariana Dinu Presedinte Comisia de 19.03.2019
Monitorizare
AIorl Vicepresedinte 19.03.2019
Manzana
Svlmona Vicepresedinte 19.03.2019
Bratulescu
Ion_el Secretar Judet 19.03.2019
Voica
Andreea Directia Urbanism
Arhitect Sef si Amenajarea 19.03.2019
Tache ’ > T
Teritoriului
Alin Director Directia Tehnici | 19.03.2019
Stoicea Executiv ’
Carmen Director Directia
1.4 | Avizare Mocanu Executiv Economica 19.03.2019
Alisa Director Directia Asistenta
Ciobanu Executiv Medicala si 19.03.2019
(delegatie) Protectie Sociala
Alisa Directia
. Director Juridica si
Ciobanu Executiv Administratie 19.03.2019
Publica Locala
Directia
. . Strategii Sinteze
Sorin Director Proiecte cu | 19.03.2019
lvascu Executiv .
Finantare
Internationala
Catalin Serviciul
Sef Serviciu Monitorizare 19.03.2019
Sovar ’ v . . .
’ Lucrari Publice si
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UAT Judetul
Arges

Guvernanta
Corporativa
Adela Serviciu Avizare
Gheorghita | ¢of gorviciy Autorizare si | 19.03.2019
(delegat) ’
Control
Serviciul
lulia Sef Serviciu Lucrari Publice | 14 3 5519
Stoica ’ Infrastructura
Investitii
Serviciu Evidenta
Rodica Sef Serviciu Adninistrare | 4 43 5519
Dumitrescu Patrimoniu si
Devize
Larisa Serviciul
. Sef Serviciu Buget Taxe 19.03.2019
zamfir ; . o
si Venituri
Serviciul
Madalina .. Financiar
Ghidoiu yef Serviciu Contabilitate 19.03.2019
Eliza Sef Serviciu serviciul 19.03.2019
Radulescu ’ Resurse Umane
Ana Serviciul
L Sef Serviciu Asistenta 19.03.2019
Minca ’ v
Medicala
Serviciul
Catalina Sef Serviciu Legislativsi | 49 43 7019
Predescu ’ Transparenta
Decizionala
Veronica Sef Serviciu Serviciul andlc 19.03.2019
Stroe Contencios
Serviciul
Roxana Relatii
Sef Serviciu Internationale 19.03.2019
Stoenescu ’ -
. Cultura
Invatamant
Serviciu Derulare
Cristina Proiecte de
Voicu Sef Serviciu Investitii cu 19.03.2019
Olteanu Finantare
Internationala
Codrut Mara |  Sef Serviciu | Serciciul Achizitii | 14 43 519
’ ’ Publice
Romus Biroul Autoritatea
Sef Birou Judeteana de 19.03.2019
Ungureanu ’ T
ransport
Nicusor Sef Birou Biroul 19.03.2019
Dumitru ’ Informatic
Daniela Biroul Relatii
Pasire Consilier Publice 19.03.2019
superior Comunicare
Promovare
sorin Sef Serviciu serviciul Audit | 44 43 5019
Turcanu ’ Public Intern
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Constantin
Dan . Consiliul
1.5 | Aprobare Manu Presedinte Judetean Arges 19.03.2019
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. " .. Componenta Modalitate Motiv Data
Editia | Revizia o . .. -
Crt. ’ revizuita revizie revizie aplicare
0 - 19.03.2019
2.1. | Editia 1 L :
5 2 -
3 -
3. LISTA DE DIFUZARE
Nr. Scopul . Nume si . S x
>COpUT Compartiment ’ Functie Semnatura
Crt. | difuzarii prenume ’
3.1. Informare Cabinet Presedinte Anci lonescu Consilier
3.2. Informare - Mariana Dinu Admlmst_rator
Public
3.3. Informare - lon Manzana | Vicepresedinte
3.4, Informare 'SJmona Vicepresedinte
Bratulescu '
3.5. Informare - lonel Voica Secretar judet
Directia Amenajarea Andreea
3.6. Informare Teritoriului si Arhitect Sef
L7 Tache ’
Urbanism
3.7. Aplicare Directia Tehnica Alin Stoicea ED 1rectqr
’ xecutiv
3.8. Aplicare Directia Economica Carmen D1rectqr
’ Mocanu Executiv
Directia Asistenta
3.9 Aplicare Medicala si Protectie | Alisa Ciobanu Director
© P Sociala (delegatie) Executiv
Directia Juridica, Director
3.10. | Aplicare Administratie Publica | Alisa Ciobanu E .
7w xecutiv
Locala
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Directia Strategii,

Aplicare Sinteze, Proiect cu . Director
3.11. . Sorin Ivascu .
Finantare ’ Executiv
Internationala
Serviciul Monitorizare
3.12 Aplicare Lucrari Pubhcve 3 Catalin Sovar Sef Serviciu
Guvernanta ’ ’
Corporativa
. Serviciul Avizare, Adela -
3.13 Aplicare Autorizare si Control Gheorghita 2ef Serviciu
Serviciul Lucrari
3.14 Aplicare Publice, " lulia Stoica Sef Serviciu
Infrastructura, ’
Investitii
Serviciul Evidenta Rodica
3.15 Aplicare Administrare . Sef Serviciu
. L . Dumitrescu ’
Patrimoniu si Devize
3.16 Aplicare Serv1c1_u l Bu.get,. Taxe Lar1s§1 Sef Serviciu
si Venituri Zamfir ’
. Serviciul Financiar- Madalina ..
3.17 Aplicare Contabilitate Gidoiu Sef Serviciu
3.18 | Aplicare Serviciul Resurse Eliza Sef Serviciu
Umane Radulescu ’
3.19 Aplicare serviciul As1svten';a Ana Minca Sef Serviciu
Medicala ’
Serviciul Legislativ si Citilina
3.20 Aplicare Transparenta Sef Serviciu
o ; Predescu ’
Decizionala
3.21 Aplicare Serviciul Ju.r1d1c- Veronica Sef Serviciu
Contencios Stroe ’
3.22 Aplicare Serv1c1u|ln¢2ﬁjr:t Public Sorin Turcanu Sef Serviciu
Serviciul Relatii
. Internationale, Roxana -
3.23 Aplicare Cultura, Invatamant, Stoenescu yef Serviciu
Turism

Serviciul Derulare

Proiecte Investitii cu Cristina
3.24 | Aplicare : ’ Voicu Sef Serviciu
Finantare ’
A < Olteanu
Internationala
3.25 Aplicare serviciul Achmt,n Codrug Sef Serviciu
Publice Mara ’
Birou Autoritatea Romus
3.26 Aplicare Judeteana de Sef Birou
Tra Ungureanu ’
ransport
3.27 Aplicare Biroul Informatic I?\Iqmltru Sef Birou
icusor ;
3.28 Aplicare Birou .Relatn Publice Daniela (reprezentant)
Comunicare Promovare Pasare
3.29 Evidenta/ Comisia de Mirela Secretar
: Arhivare Monitorizare Olteanu
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4, SCOP/PRINCIPIU
4.1. Procedura stabileste modul de planificare si desfasurare a auditurilor interne ale
calitatii prin care se verifica conformitatea sistemului de management

implementat de Consiliul Judetean Arges fata de cerintele standardului SR EN ISO
9001:2015 si documentatia de sistem elaborata.

5. DOMENIU DE APLICARE

5.1. Prevederile prezentei proceduri se aplica se aplica tuturor functiilor /unitatilor
ierarhice din cadrul Consiliului Judetean Arges, pentru auditarea sistemului de
management al calitatii.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1.  Alte documente, inclusiv reglementari ale entitatii publice
= SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
= ISO 19011:2011 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

» Manualul calitatii, editia si revizia in vigoare

7. DEFINITI SI PRESCURTARI

7.1DEFINITII

Nr. Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste
Termenul T ’
Crt. termenul

Prezentarea formalizata in scris, a tututor pasilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor
de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la
aspectul procesual

1. | Procedura de sistem

Editie a unei Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri

2. proceduri de sistem de sistem, aprobata si difuzata
Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
3 Revizia in cadrul unei | asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor
© | editii componente ale unei editii a procedurii de sistem, actiuni
care au fost aprobate si difuzate
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8.  RESPONSABILITATI

8.1.  Presedintele Consiliului Judetean Arges

8.1.1. Analizeaza si aproba planul anual de audit in domeniul managementului calitatii;

8.2. Responsabilul cu Managementul Calitatii

8.2.1. Este responsabil cu consultarea sefilor de departamente pentru intocmirea planului anual
de audituri interne;

8.2.2. Intocmeste Planul Anual de Audituri Intern;

8.2.3. Verifica modul de implementare a actiunilor preventive si corective

8.2.4. Semneaza si dateaza fisele de neconformitati

8.3.  Auditorii in domeniul calitatii

8.3.1. Pregatesc auditul;

8.3.2. Deruleaza auditul;

8.3.3. intocmesc raportul de audit;

8.4. Persoanele auditate

8.4.1. stabilesc in cazul in care exista neconformitati actiuni corective si preventive;

8.4.2. Confirma, dateaza si semneaza toate modificarilor efectuate in listele de inventariere (ex.
greseli de scris);

8.4.3. Pastreaza sigiliul pe toata durata inventarierii

9. DESCRIEREA PROCEDURII

9.1. Generalitati

9.1.1. Auditurile interne se desfasoara periodic, in toate departamentele, de personal special
instruit, desemnat de conducerea societatii.

9.1.2. In cadrul auditurilor interne sunt obtinute dovezi si evaluate cu obiectivitate pentru a
determina masura in care sunt indeplinite cerintele standardului de referinta, cerintele
organizationale specifice si prevederi legale sau reglementari..

9.2. Planificarea auditurilor interne

9.2.1. Auditurile interne se desfasoara pe baza Planului anual al auditurilor interne:

9.2.2. Planul auditurilor interne este intocmit de RMC si cuprinde:
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a) Numarul auditului;

b) Departamentele si functiile care urmeaza sa fie auditate;
c) Cerintele sistemului de management auditate;

d) Criteriile de audit;

e) Auditorii;

f) Perioadele de desfasurare ale auditurilor.

9.2.3. In rubrica documente de referintd sunt specificate, dupa caz, documentele utilizate pe

timpul auditului, si anume:
a) Manuale;
b) Proceduri;
c) Specificatii tehnice;
d) Standarde ce stau la baza managementului calitatii;
e) Rapoarte de audit;
f) Hotarari si decizii ale conducerii societatii;
g) Prevederi legale si alte cerinte.

9.2.4. La intocmirea planului anual al auditurilor interne, sunt consultati toti sefii de unitati
ierarhice in privinta persoanelor care urmeaza sa indeplineasca functia de auditor,
structurilor auditate si perioadelor de desfasurare a auditurilor:

9.2.5. Toate departamentele din cadrul institutiei sunt planificate pentru a fi auditate cel
putin o data pe an. Frecventa auditurilor depinde de importanta fiecarei activitati in
parte, iar ordonatorul de credite poate dispune efectuarea de audituri interne
suplimentare pentru anumite structuri:

9.2.6. Planul anual al auditurilor interne este supus aprobarii ordonatorului de credite. Dupa
aprobare, Planul anual al auditurilor interne este transmis tuturor structurilor ierarhice si
functiilor ce urmeaza a fi auditate

9.3. Auditorii

9.3.1. Auditorii care efectueaza auditurile interne in cadrul organizatiei sunt prevazuti in PS11-
FO1 Planul anual al auditurilor interne si aprobati de ordonatorul de credite odata cu
aprobarea planului.

9.3.2. Auditorii utilizati indeplinesc urmatoarele cerinte:

a) Au pregatirea de auditor intern;
b) Cunosc standardele aplicabile in domeniul managementului calitatii;
c) Cunosc procedurile si instructiunile specifice departamentului auditat;
d) Au experienta in conceperea si utilizarea unui chestionar;
e) Cunosc produsele si procesele;
f) Nu au responsabilitati directe in domeniul auditat
9.3.3. Pe timpul desfasurarii auditurilor interne, auditorii au urmatoarele responsabilitati:
a) Sa fie independenti si obiectivi in actiunile lor;
b) Sa nu se lase influentati de nici o opinie secundara;
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c) Sa analizeze sistemul de management prin observare si interogare;

d) Sa adune dovezi obiective;

e) Sa depisteze neconformitatile si sa le inregistreze in fisele de neconformitati;
f) Saintocmeasca raportul de audit

9.4. Desfasurarea auditurilor interne

9.4.1. Auditurile interne se desfasoara in departamentele prin vizita la fata locului.

9.4.2. Obiectivul principal al echipei de audit este sa verifice daca:

a) Sistemul de management satisface cerintele stabilite;
b) Prevederile si documentatia sistemului de management sunt intelese si respectate;
c) Sistemul de management este eficient si eficace in atingerea obiectivelor societatii.

9.4.3. Tn cadrul pregatirii auditului, echipa de audit colecteaza si studiazd documentele de
referinta folosite pe timpul auditului si intocmeste Chestionarul de audit.

9.4.4. Auditul intern se desfasoara pe baza Chestionarului de audit si a documentelor de
referinta.

9.4.5. Echipa de audit evalueaza activitatile referitoare la calitate si rezultatele lor pentru a
stabili:

a) Daca sunt corespunzatoare pentru a atinge obiectivele de calitate descrise;
b) Daca sunt conforme cu dispozitiile prestabilite;
c) Daca sunt executate eficient.

9.4.6. Auditul se desfasoara pe baza de interviuri, examinari de documente si observarea
activitatilor in urma carora sunt colectate dovezi obiective de catre auditori.

9.4.7. Dupa finalizarea auditului, auditorii intocmesc Raportul de audit.

9.4.8. Daca pe timpul desfasurarii auditului, auditorii descopera neconformitati, acestea sunt
inregistrate in Fisa de neconformitate si acestea sunt prezentate conducerii.

9.5. Actiuni corective

9.5.1. Fisele de neconformitate sunt inmanate sefului structurii auditate pentru completare si
semnare.

9.5.2. Semnarea formularului Fisa de neconformitate de catre auditat, indica faptul ca acesta
recunoaste neconformitatile constatate.

9.5.3. Auditatul, asistat de catre RMC, stabileste actiunile corective iar structura/functia
auditat(a) sunt raspunzatoare pentru initierea corectiilor si actiunilor corective necesare
corectarii neconformitatilor sau eliminarii cauzelor unei neconformitati.

9.5.4. Actiunile corective ce urmeaza a fi intreprinse pentru rezolvarea neconformitatilor si data
finalizarii lor sunt trecute de catre RMC in formularul Fisa de neconformitate stabilindu-
se, dupa caz, actiunile preventive ce urmeaza a fi luate.

9.5.5. Tn cazul in care actiunile corective si/sau preventive ce se impun a fi luate depasesc
competenta sefului departamentului auditat, Fisa de neconformitate este prezentata
spre analiza ordonatorului de credite.

9.5.6. Verificarea modului de implementare a actiunilor corective precum si rezultatele
acestora, se face de catre RMC dupa expirarea termenului stabilit pentru finalizare a
actiunilor corective.
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9.5.7. Daca actiunile corective au fost rezolvate RMC semneaza si dateaza formularul Fisa de
neconformitate.

9.5.8. Daca actiunile corective nu au fost rezolvate corespunzator, RMC impreuna cu
responsabilul departamentului auditat stabilesc masurile ce se impun si un nou termen de
finalizare a actiunilor corective respective.

9.5.9. Rapoartele de audit, Fisele de neconformitate sunt analizate periodic in cadrul analizelor
efectuate de management.
10. RESURSE UTILIZATE

10.1. Resurse materiale: rechizite, consumabile, calculatoare personale, acces la baza de date,
imprimanta, internet

10.2. Resurse umane: personalul institutiei

10.3. Resurse financiare: asigurate conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli

11. INREGISTRARI

11.1.  Planul anual al auditurilor interne - PS 11 - FO1
11.2. Chestionare de audit - PS 11 - FO2
11.3. Raport de audit - PS 11 - FO3

11.4. Fisa de neconformitate - PS 11 - FO4
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Nr: __ /_
Nr. . Conjpalltlment/ functia Cerinte de sistem Criterii de audit Auditor Data_ —
audit | auditata planificata
Intocmit Aprobat

Nume
Functie
Data
Semnatura

Cod document PS 11 - FO1 Auditul int in d iul calitatii

Data aprobarii 19.03.2019 uditutintern in domeniuf cafitatn _
UAT Judetul Arges . 1 19.03.2019 . Pag. 1 din 1

d Plan de audit
Revizia 0 19.03.2019
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Nr: _ /_
Numarul auditului :
Data desfasurarii auditului
Compartimentul functia auditat(a)
Tipul auditului:
Nr. o . . Evaluare . . . . .
crt. Criterii de audit Intrebari Observatii/Constatari/Dovezi de audit
. Conform [Neconform
Auditor
Nume
Functia
Data
Semnatura
Cod document PS 11 - FO2 Auditul int in d iul calitatii
<o uaitul intern in domeniul calitati
UAT Judetul Arges Da.taf aprobarii 19.03.2019 Pag. 1 din 1
; 3 Editia 1 19.03.2019 . .
; Chestionar de audit
Revizia 0 19.03.2019
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Nr:

Data desfasurarii auditului:

Criterii de audit: Documente de referinta:

Compartimentul functia auditat(a):

Persoane contactate:

Constatari:

P\cest raport are anexat(e) __fise de neconformitate.

Auditor: Semnatura:
Cod document PS 11 - FO3 Auditul intern in domeniul
UAT Judetul Data aprobarii 19.03.2019 calitatii Pag. 1
Arges Editia 1 19.03.2019 din 1
Revizia 0 19.03.2019 Raport de audit
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Nr:

Nr audit:

Compartiment/functia auditata:

Data audit:

Criterii de audit:

Neconformitate:

Data finalizarii:

Auditor: Semnatura:
Responsabil compartiment/functia auditata: Semnatura:
Cauza:

Responsabil: Semnatura:
Data:

Corectie:

Responsabil corectie: Semnatura:

Actiuni corective/preventive:

Data verificarii:

Responsabil actiuni corrective/preventive: Semnatura:
Data finalizarii:

Verificarea finalizarii corectiilor, actiunilor corective si preventive:

Responsabil Calitate: Semnatura:

Cod document PS 11 - FO4

UAT Judei,;ul Data aprobarii 19.03.2019
Arges Editia 1 19.03.2019
Revizia 0 19.03.2019

Auditul intern in domeniul
calitatii

Fisa de neconformitate

Pag. 1
din 1
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