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Nr.| Denumirea procesului Indicator de performanta Mod de calcul | Valoare Valoare Periodicitate Responsabil
crt. tinta obtinuta

1 | Controlul documentelor Numarul neconformitatilor (NC)| Raportare la La fiecare analiza RMC
interne si externe cauzate de lipsa documentelor  [numarul 0 0 efectuata de catre [Sefii de structuri

sau documentelor cu erori. total al NC.(%) management sau cu |Directii/Servicii
ocazia fiecarui
audit.

2 | Controlul inregistrarilor Numarul neconformitatilor (NC)| Raportare la La fiecare analiza RMC

cauzate de lipsa documentelor  jnumarul 0 0 efectuata de catre (Sefii de structuri

sau a inregistrarilor eronate total al NC.(%) management sau cu |Directii/Servicii
ocazia fiecarui
audit.

3 | Stabilirea politicii si a Adecvarea politicii si a Numarul de Cel putin 1/la un an La fiecare Presedinte
obiectivelor in domeniul obiectivelor generale editii/an una si jumatate |analiza efectuata de |Consiliul Judetean
calitatii catre management |Arges

Administrator
public

4 | Identificarea cerintelor Numarul de cerinte aplicabile | Valoare absoluta 0 0 La fiecare RMC
legale si de reglementare neidentificate analiza efectuata delSefii de structuri

catre management |Directii/Servicii

5 |Planificarea SMC Gradul de indeplinire a Valoare 100% 100% La fiecare RMC
(sistemului masurilor si termenelor stabilite [procentuala termen din Sefii de structuri
de management de calitate) [in planurile si programele SMC. planificari Directii/Servicii

6. | Definirea responsabilitatilor | Gradul de acoperire a cerintelor | Valoare 100% 100% Cel putin la RMC
si a autoritatii CMC (control management procentuala fiecare analiza Sefii de structuri

calitate) efectuata de Directii/Servicii
catre management.

7 [Fundamentarea si realizarea | Eficienta comunicérii interne Valoare 0% 0% Cel putin la fiecare (Sefii de structuri
comunicarii interne (numarul de reveniri pe acelasi  [procentuala Nu a fost cazul,analiza efectuata de |Directii/Servicii

subiect de comunicare in cadrul |din total sau revenirile (catre management si
notelor de comunicare interne, a [comunicari au fost in  |[la fiecare termen
comunicarii de sarcini, termene si termenul  stabilit.
responsabilitati.) legal/stabilit




Numarul de :

1. Solicitari de informatii de
interes public preluate
telefonic si netransmise
catre serviciul competent;

2. Avize, acorduri,
autorizatii netransmise in
termenul propus;

(< termenul legal)

3. Raspunsuri la petitii

dovedit ineficiente scopului

stabilit.

Fundamentarea si realizarea netransmise cetateanului | Valoare Cel putin la fiecare
comunicarii externe n termenul legal/propus; |procentuala 0% 0% analiza efectuata de |RMC
4. Informari, raportari catre |din total catre management si Sefii de structuri
organele Administratiei [planificare/ la fiecare termen Directii/Servicii
Publice Centrale realizare. stabilit.
nerealizate in termenul
propus;
5. Tntalniri cu cetatenii
neorganizate la termenul
propus de catre
compartimentele de
specialitate;
Analiza efectuata de catre | Eficienta masurilor stabilite Tn La fiecare
management Planul de masuri pentru analiza efectuata def RMC
imbunatdtirea implementarii 100% 100% catre management
* Anexa 1 Planul de masuri(sistemului integrat al
pentru Tmbundtatirea managementului calitatii si VValoarea
implementarii sistemului performantei in cadrul procentuala
integrat al managementului |Consiliului Judetean Arges din total
calitatii si performantei in  |( fosta Anexa 4 la Manualul comunicari.
cadrul Consiliului Judetean [Calitatii, editia 1, revizia 0)
Arges ( fosta Anexa 4 la * Anexa 1;
Manualul Calitatii, editia 1,
revizia 0) Numarul de
masuri si termene care s-au 0% 0%




10 Managementul resurselor 1. Numarul neconformitatilor |1.Valoare La fiecare audit Sef Serviciu
umane generate de lipsa de instruire.|procentuala 0% 0% intern, instruire sau |[Resurse Umane
din numarul analiza efectuata de |plus ceilalti
total de catre management. |sefi de structuri
NC Directii/Servicii
(neconformitati)
4,51% 2023
2. Numarul de persoane 2.Valoare 100% |cca.16%
instruite - admise inurma  |procentuala in 2024
evaluarii eficientei instruirii. | din total cu/ fara
persoane diploma
instruite
3. Gradul de indeplinire a 3.Raportare 100% 100%
cerintelor determinate in procentuala la
fisele posturilor. numarul total de
cerinte
11 Managementul infrastructurii|1. Numarul de neconformitati |1 Raportare La fiecare Presedinte
si a mediului de lucru datorate infrastructurii si procentuala la 0% 0% audit intern, Consiliul Judetean
mediului de lucru neadecvat jnumarul total de instruire sau Arges
neconformitati analiza
efectuata de Administrator
2. Investitiile realizate in 2 Graficul Conditie 100% catre public
infrastructura si in mediul de evolutiv al evolutiva tinta atinsa | management.
lucru investitiilor si (Palat Sefii de structuri
masura n care Administrativ Directii/Servicii
investitiile duc la reconditionat
cresterea 100% n anii
performantei in 2022-2024)
domeniul calitatii
serviciilor
12 |Planificarea realizarii si Numarul de termene si Cel putin la Presedintele si
furnizarii serviciului responsabilitati neadecvate Raportare fiecare analiza Vicepresedintii
stabilite referitoare la: procentuala efectuata de Consiliului
1 Finalizarea la nivel de structuri| la numarul total 0% 0% catre management |Judetean Arges
a lucrarilor de emitere avize, de termene si la fiecare termen
acorduri, autorizatii, rezolvari  |propuse stabilit. Administrator

petitii, dovezi de plata si

public




regularizarea taxelor.

2 Receptie lucrari de investitii

3 Informari, raportari catre
organele Administratiei Publice
Centrale.

4 Consultari periodice dezbateri
la sediul CJ cu cetatenii ale
Presedintelui (inclusiv audiente)
realizate la termenul propus.

Sefii de structuri
Directii/Servicii

13.| Relatia cu cetatenii Numarul de reclamatii Valoare La fiecare analiza |RMC
intemeiate (fatd de institutie, fara procentuala din efectuata de
subordonate) numarul total de management
reclamatii
14.| Achizitii publice Numarul de Valoare La fiecare analiza RMC
produse/servicii/lucrari absoluta efectuata de
neconforme receptionate management Directia
Economica —
Compartimentul
Achizitii Publice
15.| Receptia produselor/ Gradul de eficacitate a
serviciilor/lucrarilor. procesului de receptie a RMC
produselor, serviciilor si a La fiecare analiza
lucrarilor de investitii: Valoare efectuata de Directia
— valoarea procentuala a procentuala management Economica —

numarului produselor, serviciilor
si a lucarilor de investitii
neconforme identificate la
receptie;

- numar de produse neconforme
identificate dupa receptie.

Compartimentul
Achizitii Publice

Directia Tehnica

16.

Pastrarea documentelor

Gradul de eficacitate a
procesului de pastrare a
documentelor - numar de servicii
neconforme din cauza pastrarii
dosarelor si registrelor de lucrari
neconforme cu cerintele
aplicabile.

Valoare
absoluta a
numarului de
servicii
neconforme din
cauza pastrarii
documentelor.

La fiecare analiza
efectuata de
management

RMC
Sefii de structuri
Directii/Servicii




17.| Proprietatea cetateanului Numarul de situatii in care in RMC
cazul petitiilor , solicitarilor, Valoare Permanent Sefii de structuri
reclamatiilor , documentelor 0 0 Directii/Servicii
originale sau copiilor atasate care
nu au respectat cerintele de
identificare si pastrare a
inregistrarilor stabilite prin
protocolul incheiat intre Consiliul
Judetean Arges si Arhivele
Nationale in vederea aplicarii
Legii nr. 201 din 25 iunie 2024
pentru completarea Legii
Arhivelor Nationale nr. 16/1996,
precum si pentru modificarea si
completarea Legii nr. 135/2007
privind arhivarea documentelor
in forma electronica, publicat in
M.O. nr. 594/26.06.2024.
18.| Monitorizarea si masurarea | Eficacitatea metodelor si Valoare Cel putin la fiecare
proceselor frecventei de monitorizare si procentuala 0% 100% analiza efectuata de RMC
* Anexa 1 Planul de masurare. a numarului de Toate catre management si|Sefii de structuri
masuri pentru imbunatatirea metode si recomandarile |cu periodicitatea Directii/Servicii
implementarii sistemului frecvente de din Planul de stabilita prin
integrat al managementului monitorizare care masuri (fosta  [Planul de masuri
calitatii si performantei in necesita anexa 4 la pentru
cadrul Consiliului Judetean modificari din Manualul imbunatatirea
Arges ( fosta Anexa 4 la total. Calitatii, editia implementarii
Manualul Calitatii, editia 1, 1, revizia0.)  sistemului integrat
revizia 0) au fost al managementului
** Anexa 2 ( Controlul indeplinite/ calitatii si
procesului de realizare implementate performantei in
a serviciilor, (* Anexa 1)  |cadrul Consiliului
Manualul Calitatii editia 1, Judetean Arges,
revizia 1, pag.42) (fosta Anexa 4 la
*** Anexa 3 ( Raport de Lamomentul [Manualul Calitatii,
monitorizare a implementarii aprilie 2024,  editia 1, revizia 0.)

sistemului integrat al

stadiul global al

(* Anexa 1) si



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/263510
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/263510
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/155770

managementului calitatii si
performantei in cadrul
Consiliului Judetean Arges -
anul 2024.)- sub forma de
itemi.

Toate anexele/documentele
mentionate sunt postate pe
site- ul institutiei,
https://www.cjarges.ro/en/co

ntrol-intern-managerial-si-

managementul-calitatii

implementarii
sistemului de
management al
calitatii si
performantei la
nivelul
Consiliului
Judetean Arges
era de 85,45 %
fatd de 66,07 %
in anul 2019.

La momentul
actual, dupa
auditul de
supraveghere
din luna august
2024 si
respectarea
recomandarilor,
procentul a
crescut si se va
regasi in
raportarea de
anul viitor 2025.

(***Anexa 3)

Manualul Calitatii

19.

Monitorizarea si masurarea
gradului de satisfactie a
cetatenilor.

****Anexa 4 ( Chestionar
cetateni site)

Eficienta metodei de colectare
a datelor referitoare la satisfactia
cetatenilor.

Numarul de
situatii de
insatisfactie a
cetatenilor,
identificate

Fata de
institutie

0 prin Regista
+
Chestionar
cetateni site
(****Anexa 4)

Fata de
institutiile
subordonate Tn

numar de 30,

efectuata de catre
management

La fiecare analiza

RMC
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cca 20%
plangeri prin
petitiile depuse
la noi.

20.

Auditul intern

Gradul de realizare a
auditurilor interne.

Indice de identificare a
neconformitatilor.

1.Valoare
procentuala nr.
audituri interne
efectuate raportat
la numar audituri
interne
planificate,

2.Nr.
neconformitati
identificate
ulterior auditului.

100%

100%
(Audit intern
efectuat Tn 2024
pentru perioada
ianuarie 2023-
iunie 2024)

0
(Raportul nr.
20722 din
31.07.2024)

La fiecare analiza
efectuata de catre
management

RMC

21

Actiuni corective

Gradul de implementare a
actiunilor corective,

Gradul de eficacitate a
actiunilor corective

1.Nr. actiuni
corective
implementate
raportat la nr.
actiuni corective
implementate

2.Nr. actiuni
corective eficace
raportat la nr.
actiuni corective
implementate

100%

100%

Nu a fost cazul

La fiecare analiza
efectuata de catre
management

RMC

22.

Actiuni preventive

1. Gradul de implementare a
actiunilor preventive,

1.Nr. actiuni
preventive
implementate
raportat la nr.
actiuni
preventive

identificate

100%

100%

La fiecare analiza
efectuata de catre
management

RMC




2. Gradul de eficacitate a 2. Nr. actiuni
actiunilor preventive preventive 100% 100%
eficace raportat
la nr. actiuni
preventive
implementate.
23.| Tratarea reclamatiilor Eficienta tratarii reclamatiilor | Nr. de Fata de La fiecare analiza |RMC
reclamatii 100% institutie nu a efectuata de catre
intemeiate tratate fost cazul  |management
raportate la Fata de
numarul de institutiile
reclamatii subordonate,
intemeiate 100% prin:
primite rezolvare
locala, in
parteneriat cu
institutia
subordonata
/alte institutii
publice, sau
prin sesizare a
institutiilor
apartinand
Ministerului de
Interne.
ADMINISTRATOR PUBLIC
MARIUS CRISTIAN PUIU )
RESPONSABIL MANAGEMENTUL CALITATII (RMC)
MIRELA MAGDALENA OLTEANU
Cod document MM-1 Metodologia de monitorizare a implementarii
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