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Raportul la auditul public intern pe calitate
(ian 2023-iunie 2024)

' Data desfasurarii auditului: mai/iunie 2024
| Criterii de audit: Documente de referinta:  -gestiunea resurselor umane,
-gestiunea resurselor financiare, /
-planificarea activitatilor,
-furnizarea serviciilor publice, ‘
-comunicare publica,
‘ -evaluarea rezultatelor obtinute si
‘ -evaluarea gradului de satisfactie a cetatenilor/
beneficiarilor.
| *** Dispozitia nr. 656/06.06.2024 a Presedintelui Consiliului Judetean Arges privind
J demararea operatiunii de audit intern pe calitate prin care se verifica conformitatea sistemului de
| management implementat de Consiliul Judetean Arges fata de cerintele standardului SR EN ISO
| 9001:2015 |
| Compartimentul functia auditat(a): |I
' DIRECTIA AMENAJAREA TERITORIULUI S| URBANISM,
DIRECTIA TEHNICA, _ |
DIRECTIA ECONOMICA, 3
‘ DIRECTIA JURIDICA Si ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA )
, DIRECTIA STRATEGII, SINTEZE, PROIECTE CU FINANTARE INTERNATIONALA
| DIRECTIA CULTURA, TURISM $I TINERET
SERVICIUL MONITORIZARE LUCRARI PUBLICE SI GUVERNANTA CORPORATIVA,
| SERVICIUL RESURSE UMANE,
_ SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA S| PROTECTIE SOCIALA -
| Persoane contactate: 4’
' Director Directia Cultura, Turism si Tineret, d-na Roxana Stoenescu
| Sef Serviciu Financiar Contabilitate, d-na Manalina Gidoiu
- Sef Serviciu Buget, Taxe si Venituri, d-na Larisa Zamfir
. Sef Serviciu Resurse Umane, d-na Eliza Ridulescu %
' Constatari:
‘ Fisa nr. 1 Sinteza rezultatelor implementirii instrumentelor de Conformitate
| management al calitatii s
'Fisa nr. 2 . De colectare de date pentru evaluarea impactului
| implementarii Conformitate
instrumentului CAF (Cadrul comun de autoevaluare) ‘

- Fisa nr.3 De colectare de date pentru evaluarea impactului
_implementarii standardului ISO 9001 in Consiliul Judetean Arges. _ Conformitate _ ‘

‘Auditor: Responsabil Management Calitate, ' Semnitura: |
| B OLTEANU Mirela Magdalena -




JUDETUL ARGES
CONSILIUL JUDETEAN ARGES

Pitesti, Piata Vasile Milea Nr. 1, Cod postal: 110053
Telefon: 0248.210.056 Fax: 0248.220.137

www.cjarges.ro 900
Operator de date personale nr. 37708 !‘ IS0 1

H=C ertification

Fise - Anexe la"'Metqdologia de evaluare

-a impactului ut’iliiﬁrii managementului
calitatii in administratia public3

Sesiune de colectare date — mai/iunie 2024

~ pentru perioada ianuarie 2023 - iunie 2024

LR
i T T

-_ l;taﬂtlt{(cenmca ﬂ“")Czech

Formular 2

Anexa la PS 11



Instructiuni generale pentru completarea celor 3 fise -anexe la Metodologia de evaluare a
impactului utilizérii managementului calitatii in administratia publicd

La nivelul acestui document veti gisi 3 fise - anexe la Metodologia de evaluare a impactului utilizdrii
managementului calitdtii in administratia publicd transmise atasat, respectiv:

Fisa nr. 1 Sinteza rezultatelor implementdrii instrumentelor de management al calitatii

Fisa nr. 2 . De colectare de date pentru evaluarea impactului implementdrii instrumentului * CAF (Cadrul comun
de autoevaluare)

Fisa nr. 3. De colectare de date pentru evaluarea impactului implementérii standardului I1SO 9001 in Consiliul
Judetean Arges.

® Obiectivul lor este de a colecta date necesare pentru masurarea indicatorilor propusi pentru evaluarea
impactului implementarii 1SO 9001 asupra domeniilor gestiunii resurselor umane, gestiunii resurselor
financiare, planificirii activititilor, furnizirii serviciilor publice, comunicdrii publice, evalu3rii
rezultatelor obtinute si evaludrii gradului de satisfactie a cetitenilor/beneficiarilor.

e Tn completare se va avea in vedere implicarea tuturor structurilor cu activitate in domeniile tint3, precum
si a conducerii institutiei pentru validarea finala a raspunsurilor.

Cei interesati pot consulta Metodologia de evaluare a impactului utilizirii managementului calitatii in
administratia publici, precum si alte documente vizand implementarea managementului calittii urmand
link-ul: http://www.dpfbl.mdrap.ro/strategii_administratie publica.html. S-a luat ca referinta acest amplu
chestionar care ne-a fost solicitat pe institutie in anul 2022 de citre MDLPA si pe care |-am considerat complet
in radiografierea noastra privind implementarea instrumentelor de management al calitatii.

Cele 3 fise anexe vor fi completate si transmise p&nd la data de 14.06.2024 la adresa de e-mail:
mirela.olteanu@cjarges.ro.

Chestionarul se transmite citre :

1, CONDUCEREA INSTITUTIEI: PRESEDINTE/ VICEPRESEDINTI/ ADMINISTRATOR PUBLIC/
SECRETAR GENERAL JUDET

2. DIRECTIA AMENAJAREA TERITORIULUI S| URBANISM,

3. DIRECTIA TEHNICA,

4. DIRECTIA ECONOMICA,

5. DIRECTIA JURIDICA S| ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA

6. DIRECTIA STRATEGI, SINTEZE, PROIECTE CU FINANTARE INTERNATIONALA

7. DIRECTIA CULTURA, TURISM SI TINERET

8. SERVICIUL MONITORIZARE LUCRARI PUBLICE $| GUVERNANTA CORPORATIVA,

9. SERVICIUL RESURSE UMANE,

10. SERVICIUL AUDIT PUBLIC INTERN,

1 SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA S| PROTECTIE SOCIALA

*** Fiecare unde considerd necesar s3 intervind sau trebuie s3 completeze la rubrica clar definits pe
activitatea structurii lor, va comunica la adresa sus mentionats. Chestionarul este partial completat prin

interventia *RMC pe unele rublici .

* CAF - Cadrul comun de autoevaluare; exista in cadrul institutiei sub forma de chestionar cu itemi prestabiliti (pt anii 2019 si 2024) si prezentat ca
informare in Comisia de Monitorizare din 26.04.2024 si publicat pe site https://www.ciarzes.ro/en/control-intern-managerial-si-managementul-calitatii

*¥* RMC — responsabilul cu managementul calit3tii.



I. FISA SINTEZA REZULTATELOR IMPLEMENTARII INSTRUMENTELOR
DE MANAGEMENT AL CALITATII

1. Date identificare institutie:
INSTITUTIA: CONSILIUL JUDETEAN ARGES
Nivel administrativ:

A) Central
B) Teritorial X
C) Local

2. STADIUL DE IMPLEMENTARE AL INSTRUMENTELOR MANAGEMENTULUI CALITATII:

Cadrul Comun de Autoevaluare (CAF)

|r Analizé/ | Elaborare Implementare Plan de Actiune ' Ciclu de implementare "

| Proces | plan de | plan de actiune Implementat /

auto- | actiune ! .

evaluare | : , | ]
S e i ' Ciclul 1. |'

Hot. Nr. 2/28.02.2019 2 Comisiei de
’ | Monitorizare prin care s-au aprobat :

- Manualul Calitstii UAT Judet

. ' Arges.
' - Metodologia de monitorizare
a implementdrii sistemuluj {
integrat al managementului
calitatii si performantei. |
- Planul de misuri  pentru |
fmbunatatirea implementarii
sistemului integrat al
. managementului calitatii si
| performantei in cadrul
| Consiliului Judetean Arges.

| | Ciclul 2

- Certificat ISO 9001:2015 nr. 400269 |
 din 07.08.2019 cu valabilitate 3 ani, !

|
|
|
|
|
|
i
X X
|
o | | respectiv pinaladatade 06080020
|
|

>
>

X X | Ciclul 3
- Certificat ISO 9001:2015 nr. 400584 |
- din 15.09.2022 cu valabilitate 3 ani ,
| respectiv pind Ia data de 14.09.2025 |

\h_
‘;_
|

|

[_

|

|

|



ISO — se va completa/bifa doar de catre institutiile care au implementat ISO, in casuta aferents etapei pe care o
parcurge in prezent institutia:

IADUBEUN, = —
| PREGATIRE CERTIFICARE INITIALA | ]
| CERTIFICARE S |
| SUPRAVEGHERE R
| RECERTIFICARE 2 .: <4 B 22 ]
| Certificat 1ISO 9001:2005
' Servicil de administratie publica generala
Nr. 400584
‘.- Eliberat la data de 15.09.2022
‘ s | Valbilitate panala 14.09.2025
| SUPRAVEGHERE 2 “35 _ Raport audit supraveghere nr.400584/28.09.2023 |
RECERTIFICARE X....(precizati a cata oara este reluat |- |'
| procesul) ; |
SUPRAVEGHERE x ...(precizati a cata oar§ este reluat | —--—- [
| procesul) -1 000000

3. CONCLUZII CU PRIVIRE LA IMPACTUL IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI CALITATI IN INSTITUTIA
DUMNEAVOASTRA.

3.1.Va rugdm sd notati impactul implementirii managementului calititii asupra urmatoarelor
componente ale activitatii institutiei dumneavoastrs, acordind note de la 1la 7, cu posibilitatea de a
da aceeasi nots de maximum 2 ori), astfel:

Nota 1 - cele mai putine efecte/cel mai scdzut impact din perspectiva implementarii managementului calitatii

Nota 7 — cel mai mare impact din perspectiva implementarii managementului calitatii

T Notkacomomk

W |

[ DOMENIU

| GESTIUNEA RESURSELOR UMANE
 GESTIUNEA RESURSELOR FINANCIARE
| PLANIFICAREA ACTIVITATILOR

| FURNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

| COMUNICARE PUBLICA
|-VALUAREREZULTATEOBTINUTE
| EVALUARE GRAD DE SATISFACTIE CETATENI/BENEFICIARI
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/
i

|
Y™ o

/

3.2.Va rugdm si enumerati cele mai importante 3 rezultate obtinute de structura dumneavoastri din
perspectiva/ca urmare a implementsrii managementului calitatii:

Raspuns:

a. Controlul documentelor interne si externe ( implementat sistemul electronic sistemul Regista)
b. Fundamentarea si realizarea comunicdrii interne; eficienta comunicarii interne (reducerea numarului de
reveniri pe acelasi subiect de comunicare si a comunicirii repetate de sarcini, de termene si

responsabilitati.)



¢. Fundamentarea si realizarea comunicarii externe;
- Solicitari de informatii de interes public preluate si transmise structurii competente,
- Avize, acorduri, autorizatii transmise in termenul propus,
- Raspunsuri la petitii in termenul legal

- Informdri/Raportri citre alte institutii apartinand organelor administrative centrale in
termenul propus.

- Absorbtie fonduri externe siimplementare PNRR in termenele si tintele stabilite.

3.3.V3d rugdm si evaluati impactul managementului calitatii prin raportare la urmditoarele afirmatii,

notand cu x cdsuta aferents:

T T [ e T e T —
| Adevdrat | In [ In mic3 | Fals

[ 'mare | masura |
| masurd |

| |

A crescut gradul de sincronizare intre fisele de post si | x

obiectivele structurilor din cadrul institutiei/obiectivele

bnstitu;iei /fisele de post au devenit mai specifice

| Fisele de post ale personalului au fost modificate prin .'

/ raportare la introducerea managementului calitatii I'
» Niciuna

| > Mica parte

| »  Mare parte

| » Toate

A avut impact pozitiv asupra eﬁcientei_c?re_lttr'rii resurselor | x
| financiare ale institutiilor/gestionate de institutie '
|’A avut impact pozitiv/a crescut transparenta cu privire la |
| cheltuirea resurselor financiare ale institutiei

A crescut gradul de implicare a compartimentelor din cadrul |

institutiei in pregitirea bugetului |

A crescut numdrul activitatilor pentru care au fost stabilite |

proceduri/au fost standardizate formulare Ia nivelyl institutiei

A crescut numdrul procedurilor revizuite la nivelul institutiei

pentru alinierea la cerintele managementului calitatii
A crescut numarul activitatilor pentru care au fost stabilite
{ termene mai clare |
| A crescut numarul obiectivelor pentru care au fost stabiliti |
| indicatori mai clari/indicatori SMART

A fost imbunatatits imaginea institutiei  in fata
partenerilor/cetatenilor
Au fost identificate o serie de probleme concrete la nivelu| |
| anumitor compartimente sau la nivelul institutiei si au fost |
| prevazute/alocate resursele necesare diminudrii/elimingrii |

1acestora
A crescut numarul angajatilor care au beneficiat de programe
de formare profesionalj ,
A crescut numdrul personalului instruit cu privire la | Inanul 2019 |'

| calitstii instruite 80 |
managementul calitatii | persoane

| A crescut gradul de sincronizare intre cursurile de
formare/perfectionare urmate de angajati si nevoile acestora | |
reiesite din analize/rapoarte de evaluare a ' .
performantelor/chestionare etc. , |




| A crescut eficienta/calitatea proceselor de nplanificare si | x | | |I ]

prioritizare a activitétilor la nivel institutional | | __ | J
|| A crescut calitatea procesului de comunicare interns X |' " || 4’
| .
| | I l
| A crescut numarul actiunilor din initiativa institutiei, prin care | x 1’ ' 1
| aceasta Isi promoveaz3 activitatea _
| S-au diversificat/au fost introduse noi canale de comunicare | x ' | —‘
[ interna . _
’ S-au diversificat/au fost introduse noi canale de comunicare | x "
externd cu partile interesate | .l ] ] i!
Au fost mai clar identificate pdrtile interesate cu care institutia | x [ |
interactioneaza sau prin raportare la care stabileste anumite . |
polielfeegynt. ________ | o N
A crescut gradul de consultare a partilor interesate X ' ' ' \
|
A crescut gradul de monitorizare/evaluare de citre institutie a [x | _|_ - _k—“
| serviciilor oferite = [ N S —
| A crescut gradul de monitorizare/evaluare de citre institutie a | x | i
| activitatii desfisurate I N S
S-au diversificat modalititile de primire a solicitdrilor partilor | x T r. , a/
interesate — et ] A
"A crescut numdrul de situatii in care sunteti consultati de I' X 1‘
colegii din alte institutii publice cu privire la modalitatile de .'
| planificare/livrare a unor servicii ; _' | 4’
Institutia este considerata un model de bunj practicd de catre .. X ' ' ‘

| alte institutii pentru anumite domenii .

| Institutia este recunoscuti/certificatd ca si utilizator al | x ' W

| instrumentelor de management al calititii ' ! |

| Au fost dezvoltate mecanisme de evaluare a satisfactiei | x [

‘ cetdtenilor si sau partilor interesate in raport cu activitatea i ' . ‘

|_institutiei ! | |

f Au fost dezvoltate mecanisme interne de evaluare a activitatii = x l' | | _‘
compartimentelor/structurilor, inclusiv de citre celelalte - _' 1
compartimente din institutie
A crescut numdrul propunerilor cetatenilor/partilor interesate ' |' x |

_Cu privire la imbunatatirea serviciilor furnizate ; | R J




Il. FISA COLECTARE DATE PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI IMPLEMENTARII INSTRUMENTULUI CAF - CADRUL
COMUN DE AUTOEVALUARE A MODULUI DE FUNCTIONARE A INSTITUTIILOR PUBLICE

Gestiunea Resurse_lo;.lm_ane_ o T T J

Indicator A.1.1. Gradul de sincronizare dintre nivelul de pregétire a personalului si sarcinile de serviciu atribuite

1. V& rugdm si mentionati daci la nivelul institutiei dvs. sunt identificate competentele necesare pentru
desfdsurarea sarcinilor aferente pozitiilor ocupate. Tn cazul in care exists aceastd procedurd, v rugim si
o descrieti pe scurt si s3 mentionati dacd aceasta a fost introdus3 in urma implementdrii sistemului de
management al calitatii. Tn cazul in care aceasts procedura a existat anterior implementdrii sistemului de
management al calitatii, vd rugdm s3 mentionati daca au fost introduse modificiri la nivelul acesteia (v
rugam detaliati).
Rdspuns: Regulament de Organizare si Functionare, Fise de post, Procedura operationala privind intocmirea si
actualizarea fiselor de post, elaborat3 anterior implementdrii sistemului de management al calitatii.

2. Vd rugdm sd mentionati daci la nivelul institutiei dvs. este monitorizat in mod regulat sincronizarea
competentelor personalului cu sarcinile atribuite. n cazul in care acest proces este existent, vd rugdm s3 il
prezentati pe scurt, mentionand procedura si principalii indicatori si s3 mentionati dacd acesta a fost
introdus in urma implementirii mecanismului de management al calitatii. Tn cazul in care aceastd
procedura a existat anterior aplicdrii mecanismului de management al calitatii, va rugdm s mentionati
dacd au fost introduse modificiri la nivelul acesteia (v rugam detaliati).

Raspuns: Este monitorizats sincronizarea competentelor personalului cu sarcinile atribuite, se actualizeazi
periodic fisele de post;



I
Indicatori

— frecventa de masurare Anual

Procesul ciruia

Nivelul

de

identifica i Denumire r performanti
Crt.identificati se adreseazi i!indicatt;: Formula de calcul eg;:':m"ﬁ realizat
. 0,
- | L e %
[Recrut&rea, |! ’\ L
selectia si Numar de cazuri in care au fos
romovarea _  constatate  erori materiale in
1 functionarilor anagementul L?_;‘érj lge CTOlirecrutarea, selectia si promovareal‘lmg
ublici i o cSurselor wme a functionarilor  publici si 4
personalului | jpersonalului contractual / Numa:I' ’
contractual total de persoane recrutate si)
I . ise]ectate |
| E\/Ianagemenml [Geacnl de l
Evaluarea \acoperire s i i ; |
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[performantelor iprofesionale | |
efinirea ﬁ: ;2 o ——— d:ENumar de figse de post ;ua:acmalizz;ltell 00 IIOD
intocmirea  siresponsabilitafii lfiselor de post | Numdr total de posturi )
3 lactualizarea §i autoritatii [ I |
fiselor de post anag;.:menml [Rata emri]oﬂ'LNumar de erori materiale constatate
e Umane - ateriale in fisele de post / Numar total de 100 100
| | i fise de post .' |
Managementul | , ' |
incheierea resurselor umane, Numdr de erori materiale constatate, |
4 [contractului  Managementul Rata erorilorin contractele individuale de muncé o 100
lindividual definfrastructurij gimateriale Numir total de contracte|
munci al mediului de individuale de munca
| | Jucry | |
intocmirea, | ' ] (
. actualizarea, Managementul
5 rectificarea,  giresurselor umaneRata erorilor, 100 ’100
pastrarea Pastrarea materiale Numar de erori materiale constatate
| osarelor documentelor | in dosarele profesionale / Numar
profesionale ale - [total de dosare profesionale | ———l
! |
Rata dosarelorfN ,
[pmfesiona]e Numdr de dosare profesionale| oo 100
’ ';incomplete ?l?-‘;?g?{js;e{ Numdr total de dos.arei
| anagementul | . f
< 5 . -u -l | |
mtocmlfea .a?ﬁar;zgglﬂn d$;! .. INumar de erori materiale constatate|
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perfectionare - malena profesionaldi / Numar total de
rofesionald lanificarea | itii ale planului d rfectionar: !
realizirii ;i| ir]:oZlI;:u‘a € planulul de perfecti €
| PR . | \profesional3 o




'_-_[Evaluarea anuald a .
[performantelor .

| p}rofesionale ! |
pentru  directorii ! |

angajap CUI:Managementul I |

] ;omract a”‘l\d“";gualll;resurselor umane Gradul de ' '
¢ munca In cadrulCoordonarea  [acoperir a, s . -

f? nlitﬁ];ilor . desrai:t?vita;‘l?;r de?evgﬁ.lariie "':\-umar de angajafi evaluati / N"ma‘-,IOO 100 |
| jAsistentd Medico-jgistenes performangelor 1012l de angajaji . |
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Persoane |' | '
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|M oziceni, a ‘
L JServiciului Public '
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3. Vdrugdm s selectati care din urmdtoarele documente sunt realizate la nivelul institutiei dvs.:

a. Regulament de Organizare si Functionare actualizat periodic;

b. Fise de post actualizate periodic;

c. Rapoarte de evaluare a performantelor individuale ale personalului;
d. Matrice de competente la nivel de post sau la nivel de structuri;

e. Rapoarte de activitate la nivelul structurilor din cadrul institutiei.

Rdspuns: a,b,c,e

4. Va rugdm si estimati in ce masurd sunt sincronizate competentele personalului cu sarcinile de serviciu
atribuite. Va rugam s3 exprimati rdspunsul dvs. in procente (%) si s& 1l argumentati. Pentru a estima cat
mai corect va rugdm si considerati aspecte precum ponderea pozitiilor la nivelul cirora fisele de post
includ competente necesare pentru indeplinirea sarcinilor specifice; ponderea rapoartelor de evaluare a
performantelor profesionale individuale (cele mai recente) care indics lipsa unor competente cheie
pentru indeplinirea sarcinilor; nevoia de cursuri de formare pentru identificarea si dezvoltarea de
competente esentiale pentru indeplinirea sarcinilor; gradul de indeplinire a obiectivelor individuale sia
criteriilor de performant de citre personalul institutiei, modalitatea in care au fost utilizate rezultatele
rapoartelor de evaluare a performantelor profesionale individuale (daci au fost spre exemplu luate
madsuri pentru imbunatatirea rezultatelor obtinute de catre personal prin planificarea in concordants a
urmatoarelor sesiuni de formare) etc.

Rdspuns: 100%- fisele de post includ competente necesare pentru indeplinirea sarcinilor specifice, este elaborat
Planul anual de perfectionare profesionald, corelind Domeniile de perfectionare profesionald, conform
activitatilor specifice, coroborate cu interesul manifestat de angajati, potrivit atributiilor din Fisa Postului si in
conformitate cu prioritatile stabilite de catre sefii ierarhici superiori pentru personalul din subordine , plan avizat

de Comisia paritarg

Indicator A.L.2. Gradul de sincronizare intre obiectivele individuale stabilite prin fisa postului pentru fiecare
angajat cu obiectivele Directiei/ Structurii

1. Va rugdm s3 mentionati daci la nivelul institutiei dvs. obiectivele individuale stabilite in fisa postului
sunt stabilite prin derivarea obiectivelor stabilite la nivelul Directiei / Structurii.
Réspuns; da

2. Va rugdm sd mentionati dacs Ia actualizarea / modificarea obiectivelor Directiei / Structurii sunt
actualizate / modificate obiectivele individuale stabilite in Fisa postului.
Raspuns: da



3. V@ rugam s3 estimati ponderea sincronizarii obiectivelor individuale (stabilite Ia nivelul fiselor de post)
Cu obiectivele stabilite la nivelul de directie/institutie. V3 rugam sd exprimati aceast§ estimare ca
procent al obiectivelor individuale corelate cu obiectivele stabilite la nivel de directie/institutie.

Rdspuns: 100%

Indicator A.1.3. Existenta unei strategii/politici/plan de gestionare a resurselor umane actualizate periodic/ in
functie de necesitiiti

1. Varugdm sa mentionati daca la nivelul institutiei dvs. existd o strategie/document strategic de gestionare
a resurselor umane (fie document separat, fie parte integrata a strategiei generale a organizatiei, care s3
vizeze planificarea si prognozarea resurselor umane in corelatie cu obiectivele strategice ale organizatiei).
Tn cazul unui raspuns pozitiv, vi rugam sa mentionati dac3 aceasts strategie a fost dezvoltatd in urma
implementarii unui sistem de management al calitatii.
Raspuns : Documentele strategice de gesionare a resurselor umane se stabilesc subsecvent obiectivelor generale,
specifice, activitati, riscuri/cauze ale Consiliului Judetean Arges perioada 2021 - 2027 derivate din Obiectivele
strategice ale Consiliului Judetean Arges in baza Strategiei de Dezvoltare Durabila a judetului Arges 2021 - 2027;

2. n cazul unui rdspuns pozitiv la intrebarea anterioard, vd rugam sa mentionati dac3 aceasts strategie este
actualizata periodic (v rugam sa mentionati si intervalul actualizarii).
Rdspuns: La actualizarea documentelor strategice;

3. Tn cazul in care nu exists o astfel de strategie la nivelul institutiei, prevazuta in planul de actiune aferent
CAF se are in vedere dezvoltarea unui astfel de document in viitor?
Raspuns: da

Indicator A.l.4. Gradul de satisfactie al angajatilor in raport cu institutia publicd, mdsurat in functie de
elemente precum: politica de formare a personalului, mediul de lucru, nivelul de motivare al angajatilor de
cdtre conducere, gradul in care fiecare angajat este incurajat si i se creeazd premisele de a-si optimiza
contributia la atingerea obiectivelor individuale si a aspiratiilor privind cariera

1. Va rugdm sd mentionati dac la nivelul institutiei este evaluat nivelul de satisfactie al angajatilor. V&
rugam sa mentionati prin ce metods este evaluat nivelul de satisfactie si la ce interval este acesta
mdsurat. V3 rugdm si mentionati dacd sistemul de evaluare a satisfactiei angajatilor a fost introdus in
urma implementarii sistemului de management al calitatii sau daca au fost realizate modificdri asupra
acestuia ulterior implementarii sistemului de management al calitatii.

Raspuns: nu exist3 la nivelul institutiei

2. in cazul in care este realizats o evaluare a nivelului de satisfactie al angajatilor, v& rugam sa mentionati
dacd au fost evaluate urmitoarele aspecte: satisfactia angajatilor cu privire la politica de formare a
personalului, la mediul de lucru, nivelul de motivare al angajatilor si satisfactia angajatilor cu privire la
modul in care li se creeazi premisele pentru a-si optimiza contributia la atingerea obiectivelor individuale
si aspiratiilor privind cariera.

Raspuns: ——--——-
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3. Rugdm sd@ mentionati care au fost cele mai recente rezultate obtinute in cazul aspectelor mentionate ca
fiind evaluate la intrebarea precedents:

* Gradul de satisfactie a angajatilor cu privire la politica de formare a personalului (va rugam sa exprimati
rezultatele in procente de persoane care au mentionat un nivel scdzut/mediu/ridicat de satisfactie in
cazul fiecarui aspect evaluat):

= Gradul de satisfactie a angajatilor cu privire la mediul de lucru:

* Gradul de satisfactie a angajatilor cu privire la nivelul de motivare al angajatilor de cdtre conducere:

" Gradul de satisfactie a angajatilor cu privire la masura in care li se creeazs premisele pentru a-si optimiza
contributia la atingerea obiectivelor individuale si aspiratiilor privind cariera:

Raspuns: ----—-----—-

Indicator A.1.5. Ponderea angajatilor cu functii de executie si de conducere/ de inalti functionari publici care au
participat la actiuni certificate de dezvoltare a competentelor in concordantd cu obiectivele organizationale

1. Vd rugam sd mentionati ponderea angajatilor cu functii de executie din institutie (procent din total
personal cu functii de executie din institutie) care au participat la nivelul anului 2023 si prima
jumatate din 2024 la actiuni certificate de dezvoltare a unor com petente necesare pentru a contribui
la indeplinirea obiectivelor organizatiei. V4 rugim si mentionati dacd aceste actiuni au fost realizate
fn baza unor concluzii/ recomandéri reiesite in urma implementarii sistemului de management al
calitatii.

Raspuns: 4,51% in 2023 .
Da, in urma implementarii SMC, plus un procent de 12% in 2024 la cursuri gratuite cu/fard diploma
eliberata.

2. Va rugam sa mentionati ponderea personalului cu functii de conducere/de Tnait functionar public,
dupa caz, din institutie (procent din total personal cu functii de conducere/inalt functionar public din
institutie), care au participat la nivelul anului 2023 la actiuni certificate de dezvoltare a unor
competente necesare pentru a contribui la indeplinirea obiectivelor organizatiei. Vi rugam sa
mentionati daca aceste actiuni au fost realizate in baza unor concluzii/ recomandiri reiesite in urma
implementarii sistemului de management al calitatii.

Raspuns; -------- -

3. V& rugdm sa mentionati ponderea personalului institutiei care a fost instruit la nivelul anuluj 2023 si
prima jumdtate din 2024 (pondere din total personal), precum si ponderea personalului instruit
raportat la personalul prevazut a fi instruit in planul/planurile de formare.

Raspuns: 16,51% cu/fard diploma eliberata.
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Indicator A.1.6. Existenta unui set de indicatori interni pentru mésurarea gradului de satisfactie la nivelul
angajatilor — mdsurati cu o regularitate stabilits la nivelul institutiei

1. V4@ rugdm s3 mentionati dacd la nivelul institutiei a fost dezvoltat un set de indicatori pentru
mdsurarea gradului de satisfactie al angajatilor (cu privire la aspecte precum ponderea angajatilor
care au participat la programe de perfectionare profesionald, ponderea cheltuielilor materiale
pentru inzestrarea si gestionarea spatiului de lucru in ultimii 2 ani, ponderea angajatilor care au
parasit institutia fn ultimii 2 ani si angajatii nou veniti/transferuri etc.) si dacé sunt colectate in mod
regulat date care s& permitd monitorizarea indicatorilor.

Rdspuns: nu exista

2. Dacd da, va rugdm s3 mentionati dacd acest sistem de monitorizare a fost introdus ca urmare a
implementarii sistemului de management al calitatii.
Raspuns: ~---=---—-

3. Tn cazul in care la nivelul institutiei este dezvoltat un set de indicatori pentru masurarea gradului de
satisfactie al angajatilor, v3 rugdm si mentionati dacd in baza rezultatelor obtinute au fost luate
masuri la nivelul organizatiei, pentru corectarea/imbundtatirea rezultatelor

Raspuns: ---—-—-

Gestiunea Resurselor Financiare

Indicator A.Il.1. Ponderea cheltuielilor de functionare a institutiei publice din bugetul aprobat
1. Vd rugdm sd mentionati ponderea cheltuielilor de functionare din bugetul aprobat la nivelul anului
2023 si prima jumatate din 2024 din totalul bugetului aprobat.
Rdspuns: In cadrul bugetului consolidat, ponderea cheltuielilor de functionare in total cheltuieli, la nivelul
anului 2023, a fost de 61,38%, iar in cadrul bugetului local, ponderea cheltuielilor de functionare in total
cheltuieli, a fost de 43,40%.

In cadrul bugetului consolidat, ponderea cheltuielilor de functionare la nivelul anului 2024 , este
de 72,42%, iar in cadrul bugetului local, ponderea cheltuielilor de functionare este de 50,90%.

2. Vdrugdm sa estimati gradul de alocare a resurselor (%) la nivelul fiecdrei structuri a institutiei dvs.,
din resursele solicitate pentru anul 2023 si prima jumdtate din 2024. V3 rugdm si identificati
structurile/ capitolele la nivelul cirora au fost Inregistrate cele mai mari diferente.

Raspuns: Tn ceea ce priveste alocarea resurselor financiare, precizam faptul ca la nivelul fiecarei structuri,
cheltuielile de functionare au fost asigurate, in proportie de 100%.

Referitor la cheltuielile de dezvoltare, mentionam ci au fost asigurate resurse financiare cu
prioritate pentru cofinantarea obiectivelor de investitii pentru care erau contracte de finantare semnate
(proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile sau programe nationale) si pentru finantarea altor
obiective de investitii in continuare sau noi, In functie de necesitatea acestora, cdt si pentru asigurarea
dotarilor institutiilor din subordinea Consiliului Judetean, in functie de specificul activitatii fiecareia.

Indicator A.11.2. Numdir rectificéri bugetare realizate in cursul unui an bugetar, din cauza factorilor interni

1. V@ rugam sd mentionati numarul de rectificiri bugetare care au fost decise la nivelul institutiei dvs.,
in anul 2023 si prima jumatate din 2024.
Raspuns: Tn anul 2023 Bugetul de venituri si cheltuieli al judetului Arges a fost actualizat de 18 ori, iar in
anul 2024, de 9 ori.

2. V@ rugdm sa mentionati daci s-a observat o tendintd sustinutd de crestere sau de descrestere a
numadrului de rectificiri bugetare realizate in ultimii trei ani fiscali, raportat la anii anteriori
(va rugdm sa argumentati raspunsul).
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Rdspuns: Tendinta de rectificare bugetard realizatd in ultimii ani se mentine constanti, respectiv
aproximativ o dati, sau de douf ori pe luni, fiind in principal impusa de aprobarea cheltuielilor de dezvoltare,
Ca urmare a atragerii de fonduri din alte surse financiare (proiecte finantate din fonduri externe
nerambursabile sau programe nationale, imprumuturi).

Indicator A.Il.3. Introducerea/ existenta la nivelul institutiei a unor sisteme/ instrumente de planificare si de
monitorizare bugetard si de costuri (ex. bugete pe proiecte / obiective strategice, bugete pentru energie,
bugete pentru investitii etc.)

1. Va rugdm sd mentionati dacd la realizarea bugetului la nivelul institutiei dvs. sunt utilizate
sisteme/ instrumente de planificare si de monitorizare bugetara si de costuri (ex. bugete
pe proiecte / obiective strategice, bugete pentru energie, bugete pentru investitii etc.).

Raspuns: La fundamentarea bugetului institutiei sunt utilizate instrumente de planificare Si
monitorizare bugetarad cum ar fi:
- Cost standard/beneficiar/servicii sociale — pentru bugetul de la capitolul Asistenta
sociald (copii si adulti);
- Cost standard/pat ~ pentru bugetele unitatilor de asitenta medico-social3;
- Bugete pe proiecte pentru bugetele proiectelor finantate din fonduri externe
nerambursabile sau programe nationale;
- Bugete pentru investitii — cheltuielile de dezvoltare.

2. Vd rugdm sd mentionati dacd implementarea CAF a contribuit |a introducerea/
fmbunatatirea sistemului/ instrumentului de planificare si monitorizare bugetari si de
costuri.

Rdspuns: Cadrul comun de autoevaluare a contribuit la imbunatatirea sistemului de planificare si
monitorizare bugetara si de costuri.

Indicator A.Il.4.Ponderea neregulilor/ neconformiti tilor sesizate de cdtre organele de control

1. Va rugdm sa mentionati numdarul de nereguli/neconformitati privind gestiunea financiar3 care au
fost sesizate de cédtre organele de control la nivelul celor mai recente dous inspectii (vd rugam sa
mentionati si anii de derulare a celor mai recente doud inspectii, sa mentionati pe scurt natura
acestor neconformitati precum si anii cdnd au fost sesizate).

Raspuns: Tn ceea ce priveste gestiunea financiard, organele de control (Curtea de Conturi), au formulat
recomanddri care au fost duse la indeplinire in timpul misiunii de audit . Precizim ca inspectiile/misiunile de
audit au loc anual.

2. Vd rugdm sa mentionati dacd s-a observat o tendinta de crestere sau de descrestere a ponderii
neregulilor/ neconformitatilor privind gestiunea financiarad la nivelul ultimilor 2 ani (in cazul
disponibilitatii datelor va rugam s3 mentionati situatia la nivelul ultimilor 4 ani). Vi rugdm sa
estimati procentul cresterii/descresterii ponderii neregulilor/ neconformitatilor.

Rédspuns: Tn urma misiunilor de audit s-a constat o tendinta de descrestere a ponderii neconformitatilor in
ceea ce priveste gestiunea financiara, ca urmare a consultirii cu specialistii aflati in misiune.

Indicator A.Il.5. Gradul implicérii tuturor structurilor de la nivelul organizatiilor in pregdtirea planuriior
bugetare pe termen mediu

1. Varugdm sa mentionati daci la nivelul organizatiei dvs. se realizeaza planuri bugetare pe termen
mediu (3 ani). Vd rugdm sd mentionati dacd implementarea mecanismului de management al
calitatii a contribuit la mai buna realizare a acestor planuri.

Rdspuns: Da. La nivelul judetului Arges planul bugetar se realizeazd pe termen mediu (3 ani). Bugetul de
venituri si cheltuieli se aprobd pentru anul curent si estiméri pe urmatorii 3 ani deoarece formularele
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aprobate de prevederile legale in vigoare impun astfel planificarea.

Da, mecanismul de management al calitatii a contribuit la o mai buna realizare a acestor
planuri prin intocmirea si ducerea la indeplinire a unor proceduri operationale in ceea ce priveste fiecare
etapa de fundamentare, elaborare si aprobare a bugetului de venituri si cheltuieli.

2. Vd rugdm sa mentionati dacd in procesul de planificare pe termen mediu sunt implicate toate
structurile de la nivelul organizatiei dvs. Tn cazul in care nu sunt implicate toate structurile
organizationale, vd rugdm si mentionati ce procent din acestea sunt implicate si care dintre
aceste structuri participa la procesul de planificare.

Rdspuns: Da. Tn procesul de fundamentare sunt implicate absolut toate structurile de la nivelul
organizatiei, deoarece functionarea acestora necesiti resurse fina nciare.

Dupa culegerea datelor de la absolut toate structurile organizationale, din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Arges, cdt si de la toate institutiile din subordine, in ceea ce priveste
necesarul de resurse financiare pentru fiecare, structura organizatorica Buget Impozite Taxe si Venituri
procedeaza la derularea tuturor etapelor aferente procesului bugetar, respectiv centralizare date,
analizg, verificare, fundamentare si propunere spre aprobare a BVC, cét si de transmitere al acestuia,
dupd aprobare, in vederea executirii acestuia si ducerii la indeplinire a sarcinilor si atributiilor fiecarei
structuri/institutii din subordine.

Planificarea Activittilor

Indicator A.lll.1. Existenta unor actiuni de promovare/ informare/ diseminare cu privire la planificarea
activitdtilor organizate in ultimul an, destinate personalului propriu

1. Vdrugdm sa mentionati dacd pe parcursul ultimului an calendaristic incheiat institutia dvs. a realizat3 cel
putin o actiune de promovare/ informare/ diseminare cu privire la planificarea activitatilor/diseminarea
documentelor de planificare, destinat informarii personalului propriu. Tn cazul unui rispuns pozitiv, va
rugam sa mentionati tipul/ tipurile actiunilor derulate.

Raspuns: Institutia noastrd permanent desfasoard asemenea actiuni de promovare/ informare/ diseminare cu
privire la planificarea activitatilor/diseminarea documentelor de planificare, destinatd informérii personalului
propriu. De exemplu, activitatea Comisiei de Monitorizare care este periodicd avand ca activitate principal3
implementarea standardelor de control intern managerial conform Ordinului SGG nr. 600/2018.
www.cjarges.ro, sectiunea Activitate, Contol Intern Ma nagerial si Managementul Calitatii. .

2. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra politicii
de informare a personalului cu privire la activitatile institutionale planificate (v3 rugam detaliati)?
Raspuns: Da. Au fost identificati indicatorii de performantd pe institutie si existd o monitorizare anuald in acest
sens privind performanta institutiei. Totodatd anual se intocmesc planificari pe activititile fiecarei structuri,

unde este nevoie, in acord cu obiectivele generale si specifice aprobate la nivel de institufie.

Indicator A.IIl.2. Ponderea strategiilor/ politicilor publice/ planurilor de actiune elaborate cu implicarea pértilor
interesate

1. Va rugdm sa mentionati dacd la nivelul institutiei dvs. strategiile/ politicile publice/ planurile de actiune

sunt elaborate cu implicarea partilor interesate.
Raspuns: Da. De exemplu, am avut in consultare publica pt 30 zile si apoi o sedintd publics pentru Strategia de

Dezvoltare Durabild a judetului Arges 2021 - 2027.
2. Vd rugdm sd estimati ponderea strategiilor/ politicilor publice/ planurilor de actiune elaborate la
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nivelul anului 2023 si prima jumatate din 2024 care au fost dezvoltate cu implicarea partilor interesate.
Vd rugam sa estimati ponderea.
R&spuns: Tn mare masurs .

3. Va rugdm sd mentionati in ce mdsurd considerati cd implementarea sistemului de management al
calitatii a contribuit la preluarea informatiilor oferite de partile interesate in procesul de dezvoltare a
strategiilor/ politicilor publice/ planurilor de actiune.

Raspuns: Tn mare masura.

Indicator A.lll.3. Existenta unui instrument/ a unor metode utilizate pentru monitorizarea deruldrii activitétilor
planificate

1. Varugdm sd mentionati numarul si tipul instrumentelor si/sau metodelor utilizate pentru monitorizarea
derularii activitdtilor planificate.
Raspuns: Indicatorii de performantd, riscurile asociate obiectivelor specifice.
Activitate identificatd -> procesul caruia i se adreseaza -> denumire indicator -> formula de calcul
->nivel de performantd estimat->nivel de performanta realizat.

2. V@ rugam sa mentionati daca implementarea mecanismului de management al calit3tii a avut o influent3
asupra numarului de instrumente si/sau metode de monitorizare a deruldrii activitatilor sau asupra
calitatii acestora (mai multe aspecte urmarite, raportari mai dese, interventii de corectare a eventualelor
aspecte negative mai dese, rapoarte simplificate etc. etc).

Raspuns: Da.

Indicator A.lll.4. Existenta unui instrument/ metode utilizate pentru analizarea/ evaluarea desfésurdrii
proceselor conform planificérii

1. Va rugam sd@ mentionati daca existd la nivelul institutiei dvs., respectiv numarul si tipul instrumentelor
si/sau metodelor utilizate pentru analizarea/ evaluarea desfasuririi proceselor conform planificirii.
Raspuns: Indicatorii de performanta, riscurile asociate obiectivelor specifice identificate si mentionate in
Registrul Riscurilor, Programe de dezvoltare ale sistemelor de control managerial anuale, Strategii cu termene
precise de implementare, Planificari, Evaluari, Identificarea Obiectivelor generale si specifice, functii sensibile
identificate la nivel de institutie, proceduri operationale si de sistem. Numarul instrumentelor si/sau metodelor
utilizate pentru analizarea/ evaluarea desfasurarii proceselor conform planificarii, fluctueaza.

2. Tn cazul in care este implementat un instrument/ metoda de analiz3/ evaluare a desfasurarii proceselor
conform planificdrii, vd rugdm sa mentionati dacd au fost elaborate rapoarte interne in acest sens si
care este frecventa acestora. De asemenea, va rugam sa ne spuneti la ce nivel sunt diseminate aceste
rapoarte si prin ce metode.

Réspuns: Da; anuale/periodice. Prevazute in fisele de post si prin Dispozitie a Presedintelui Consiliului Judetean

Arges.

3. Va rugam sa mentionati daca implementarea sistemului de management al calitatii a avut o influenta
asupra numarului de instrumente si/sau metode pentru analizarea / evaluarea desfasurarii proceselor
conform planificarii sau asupra calitatii acestora (mai multe aspecte urmarite, interventii de corectare a
eventualelor aspecte negative mai bine organizate, rapoarte simplificate etc. etc).

Rdspuns: Da. De exemplu, a scazut numarul de Proceduri Operationale si au crescut cele de Sistem.
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f Furnizarea Serviciilor Publice

Indicator A.IV.1. Ponderea serviciilor publice in a cdror furnizare institutia consultd cetdtenii/ clientii, integreazé
sugestiile/propunerile formulate de cétre cetateni/ clienti

1. Varugdm s3 mentionati dacd exista in prezent unul sau mai multe mecanisme de colectare a cerintelor/
sugestiilor/ propunerilor cetatenilor cu privire la serviciile/ competentele institutionale realizate la
nivelul institutiei. V& rugdm s mentionati in cazul fiecirui instrument, intervalul de timp la care acesta
este aplicat (gradul de regularitate cu care sugestiile/ cerintele/ propunerile sunt colectate). Va rugam si
mentionati dacd implementarea sistemului de management al calitatii la nivelul institutiei a avut un
impact asupra utilizirii mecanismului/ mecanismelor existente de colectare a cerintelor/ sugestiilor/

propunerilor cetatenilor.
Rdspuns: Da, existd documente in consultare publica, ca de exemplu Strategiile Judetene . Sugestiile sunt
analizate dupd declansarea activitatii de consultare si forma finals aprobatd prin Hotarare de consiliu judetean
poate suferi modificari ca urmare a sugestiei cetatenilor.

2. Va rugdm sa estimati ponderea serviciilor publice/ competentelor institutionale realizate in a cror
furnizare institutia publicd consults cetdtenii/ clientii si integreaz3 sugestiile/propunerile formulate de
catre cetateni/ clienti din totalul serviciilor oferite de institutie.

Raspuns: Ori de cate ori exist sugestii pertinente; ca pondere, fluctueaza. Pot fi luni fara nicio propunere

externa.

3. V& rugdm s3 mentionati dacd la nivelul anului 2023 si prima jumdatate din 2024 a fost observatéd o
tendintd de crestere sau de scidere a ponderii preludrii sugestiilor/propunerilor formulate de cdtre
cetateni la nivelul institutiei dvs. (pentru argumentarea raspunsului, vd rugam sa mentionati ponderea
sugestiilor/propunerilor formulate de citre cetateni care au fost preluate de citre institutia dvs. la
nivelul ultimilor doi ani).

Rdspuns: Nu

1. Indicator A.IV.2. Ponderea serviciilor publice realizate prin utilizarea unor modalitdti alternative de
livrare (totald sau partiald)

Va rugdm sa mentionati dacs pentru prestarea serviciilor oferite de citre institutia dvs. utilizati/ aplicati
metode alternative de prestare a acestora (ex.: mecanismele de plata in baza unor platforme online
externe institutiilor/ platforme online dezvoltate la nivelul institutiilor, mecanisme de realizare a
programdrilor online prin platforme proprii sau externe etc.). In cazul unui raspuns pozitiv, va rugim s3
oferiti detalii despre serviciile vizate si metodele alternative utilizate.

Réspuns: Da. Www.cjarges.ro, servicii online, plati online.

2. Tn cazul unui raspuns pozitiv, vi rugam sa estimati ponderea serviciilor oferite care sunt facilitate prin
intermediul metodelor alternative din totalul serviciilor oferite de catre institutia dvs.

Raspuns: Fluctueaz3 lunar.

3. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra practicii
de proiectare si dezvoltare de metode alternative de prestare a serviciilor (va rugdm detaliati)?

Raspuns: Tn micd masura.
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Indicator A.IV.3. Existenta unui mecanism de monitorizare a furnizdrii serviciilor care urm dreste aspecte precum
—timp de livrare, costuri asociate, gestiunea centralizatd/ interoperabild a serviciului

1. V@ rugdm si mentionati daci la nivelul institutiei dvs. existd/ este dezvoltat un mecanism de
monitorizare a furnizarii serviciilor (vizand cel putin unul din urmatoarele aspecte: timpii de furnizare a
serviciilor/ de eliberare a unor acte potrivit competentelor; costurile asociate cu furnizarea serviciilor/
eliberarea actelor; gestiunea centralizats/ interoperabild a procesului de furnizare a serviciilor/ eliberare
a actelor) avand ca obiectiv imbunatstirea furnizarii acestora/ respectiv eliberdrii actelor conform
competentelor institutionale. Va rugam s3 oferiti detalii despre mecanismul de monitorizare (ce element
din cele mentionate anterior vizeaz mecanismul, de cand este implementat, ce instrumente presupune
etc.).

Raspuns: Se respectd termenele legale.
Existd si indicatori de performanta in acest sens, o formula de calcul , un nivel de performantd estimat
si cel realizat. incepand din anul 2019.

2. In cazul unui raspuns pozitiv, vd rugdm si mentionati dacd acest instrument este implementat in mod
regulat.
Raspuns: Cel cu indicatorii de performanta este implementat si aplicat cu regularitate anual, maxim 2 ani.
Tn rest, da. Termenele legale de solutionare sunt respectate.

3. V@ rugdm sd mentionati daci la nivelul institutiei au fost luate decizii / propuse solutii de imbunétatire
pe baza datelor obtinute in urma monitorizirii acestor aspecte.
Radspuns: Da.

4. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra practicii
de monitorizare a furnizarii serviciilor/ eliberirii actelor conform competentelor (va rugdm si detaliati)?
Raspuns: Foarte mult. Efectul a fost o mai buna organizare interna a activitatii de gestionare a documentelor.

Indicator A.IV.4. Ponderea serviciilor publice/ competentelor institutionale pentru care au fost elaborate
proceduri, prin implicarea pdrtilor interesate externe

1. Vd rugdm s3 estimati ponderea activitatilor/serviciilor/competentelor institutionale pentru care au fost
elaborate proceduri, cu implicarea partilor interesate externe’, in totalul
activitatilor/serviciilor/competentelor institutionale care implic3 afectarea unor parti interesate externe.

Réspuns: Foarte mare. Toate institutiile noastre subordonate si nu numai ne consultd in elaborarea
documentelor lor interne procedurale dar si pentru alte documente de interes functional.

2. Va rugdm sd@ mentionati in ce masurd considerati cd a contribuit implementarea mecanismului de
management al calitatii la preluarea datelor comunicate de citre partile interesate la nivelul institutiei in
procesul de procedurare.

Rédspuns: in mare masura.

! Partea interesats reprezintd o persoand sau un grup care are un interes in succesul sau performanta unei organizatii. Partile interesate
pot fi direct afectate de organizatia respectivs sau pot fi interesate in mod activ de performanta acesteia. Partile interesate pot proveni din
interiorul sau exteriorul unei organizatii. (Dictionar de Certificare 1S0).
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Comunicare Publica

Indicator A.V.1. Numdrul de actiuni de promovare/informare organizate in ultimul an

1. V& rugdm sd mentionati numdrul, tipul si impactul actiunilor de promovare/ informare organizate la

nivelul anului 2023 si prima jumatate din 2024.

Rdspuns: Tn anul 2023, au intocmite peste 250 de comunicate de presa si materiale de promovare ce au
cuprins informatii legate de proiectele pe care Consiliul Judetean Arges le are in implementare sau care au fost
finalizate, activitafie cultural artistice si sportive organizate de C.J. Arges, obiective turistice.

Acestea au fost transmise cdtre mass media local4 si national. Impact - Baza de date a biroului de presa
cuprinse 114 adrese de email .

De asemenea, materialele au fost publicate pe site-ul oficial al institutiei. Conform traficului inregistrat si
afisat la fiecare material pe site-ul www.ciarges. ro (sectiunea comunicate de presd) media accesdrilor unui
material publicat este de 1.500.

Materialele au fost postate si pe pagina de facebook al CJ Arges. Pagina are 20.000 de urméritori si
17.000 de aprecieri. Comparand aceste date statistice cu paginile similare ale consiilor din judetele vecine sau
din regiune, pagina C.J. Arges se afld in top ca numar de urmdritori si aprecieri. Spre comparatie: Consiliul
Judetean Brasov are 15.000 de urmdritori, Consiliul Judetean Prahova are 12.000 de urmaritori, Consiliul
Judetean Sibiu — 8.700 de urmdritori, Consiliul Judetean Valcea — 8.300 de urmaéritori.

Tot in anul 2023, au fost organizate 8 conferinte de presa la care a participat conducerea Consiliului
Judetean Arges, directori din catrul institutiei, personalitati judetene si nationale.

2. Vdrugam sa mentionati daca la nivelul institutiei dvs., la nivelul anului 2023 si prima jumatate din 2024,
s-au realizat lunar cel putin o actiune de informare/ comunicat/ dezbatere publici la nivelul institutiei.
Réspuns: In primele 6 luni ale acestui an au fost intocmite peste 60 de materiale de promovare. Acestea

au fost transmite catre mass media locala si nationald, au fost publicate pe pagina de facebook a institutiei si pe
site-ul consiliului.

De asemenea, au fost organizate 3 conferinte de presi, dar si alte intdlniri la care au participat
reprezentanti ai presei, precum Ziua Portilor Deschide la Palatul Administrativ sau Conferinta “Zilele Urologiei
Argesene”,

Pentru promovarea turismului argesean, in aprilie a fost lansats aplicatia Arges Ghid App.

Aplicatia este functionald atat pe platformele Android, cat si 10S si poate fi descircats gratuit din App
Store sau Google Play, fiind adaptata pentru toate telefoanele de tip smartphone sau device-uri de tip tableta.

Aplicatia poate fi descarcata de aici:
Google Play: https://play.qoogle.com/store/apps/details?id=net.eventya.android.arges quide
App Store: https://itunes.apple.com/ro/app/arge%C8%99-ghid/id1459346109

3. V& rugdm sa mentionati dacd frecventa organizdrii unor astfel de actiuni de promovare/ informare ori
natura acestora a fost influentata de implementarea mecanismului de management al calitatii.

Rdspuns: Da

Indicator A.V.2. Numdrul de grupuri de lucru/ comisii/ comitete pe care institutia le gestioneazd in care sunt
implicate pdrtile interesate si/sau cetdtenii

1. V& rugam sa precizati numarul de grupuri de lucru/comisii/comitete pe care institutia le-a gestionat in
care au fost implicate pdrtile interesate si/sau cetatenii la nivelul anului 2023 si prima jumatate din

2024,
Raspuns: Autoritatea Teritoriald de Ordine Publicd este un organism cu rol consultativ, firs personalitate
juridicd, functioneazd pe langd Consiliul Judetean Arges si prin activitatea sa asigurd reprezentarea si
promovarea intereselor comunitatii in scopul asigurdrii unui climat de siguranti si securitate publica.
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Autoritatea Teritoriald de Ordine Publics Arges are n structurd urmatoarele comisii de lucru, dupd cum
urmeaza;

1) Comisia de coordona re, situatii de u rgenta si pentru petitii:
2) Comisia de planificare, stabilire si evaluare a indicatorilor de performantd minimali:
3) Comisia pentru probleme sociale, standarde profesionale, consultanta si drepturile omului

De asemenea, in cadrul ATOP, in parteneriat cu DGASPC Arges, s-au constituit grupurile de lucru avind ca
Scop: prevenirea si combaterea cersetoriei, adictiilor, delicventei juvenile si bulliyng — ului.

Grup consultativ pe probleme de tineret si sport.

Consiliul Judetean al Elevilor.,

2. Vdrugdm s3 mentionati daca exist3 o tendinta de crestere sau scidere a acestui numar, fn anul 2023 si
prima jumatate din 2024 prin raportare la implementarea managementului calitatii si s3 precizati in ce
sens.

Rdspuns: Se mentine

Indicator A.V.3. Numdrul de parteneriate cu grupurile reprezentative de cetdteni si organizatiile societdtii civile

1. Va@ rugdm s3 precizati numarul de parteneriate incheiate in anul 2023 si prima jumatate din 2024 de
institutia dvs. cu grupuri reprezentative de cetateni si/ sau organizatii ale societdtii civile.
Rdspuns: Tn anul 2023 au fost incheiate un numir de 13 acorduri de asociere, iar in 2024 au fost incheiate 5.

2. Va rugdm sa precizati numarul de parteneriate in vigoare fn anul 2023 si prima jumatate din 2024,
incheiate de institutia dvs. cu grupuri reprezentative de cetdteni si/ sau organizatii ale societatii civile.
Rdspuns: Tn anul 2023 au existat 14 parteneriate. Tn prima parte a anului 2024 sunt in vigoare 10 parteneriate:
Asociatia Cultul Eroilor “Regina Maria”, Asociatia Culturals ,Valeriu Florin Dobrinescu”, Asociatia “Tales of
Angels”, Cerasus Avium SRL Bucuresti, FICE Roménia, Fundatia “Leul Albastru”, Retromobil Club Roménia, DTO
Rally, Asociatia Périntilor Copiilor cu Autism, Centrul Universitar Pitesti (UPIT).

3. Va rugdm sd mentionati daci existi o tendinta de crestere sau scidere a acestui numar de parteneriate
in numar in anul 2023 si prima jumatate din 2024, prin raportare la implementarea managementului
calitatii si sa precizati in ce sens.

Rdspuns: Da, existd o usoard crestere

Srdvgee eniiEior Obtdte ek ST

Indicator A.VI.1. Frecventa neconformitétilor semnalate ca urmare a implementdrii sistemelor de management
al calitatii
1. Va rugdm s3 mentionati dacid la nivelul institutiei dvs. este realizatd o analizi internd periodic3 a
neconformitatilor si dacd existd un sistem de raportare/semnalare a acestora. In cazul unui rdspuns
pozitiv, va rugdm s3 mentionati dacd sistemul a fost realizat ca urmare a implementarii sistemului/
standardului de management al calitatii (Va rugam sa raspundeti ,Nu se aplicd” in cazul in care la nivelul
institutiei dvs. nu exist3 un astfel de sistem intern de raportare).
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Raspuns: Nu exist3 neconformitati majore.

2. Tn cazul in care Ia nivelul institutiei dvs. exist3 sl este pus in aplicare un sistem de raportare/semnalare a
neconformitatilor, va rugdm si mentionati dacd in baza analizei datelor raportate a fost observati o
tendintd de crestere sau de scidere a numarului de neconformitati la nivelul ultimilor doi ani (Va rugdm s3
raspundeti ,Nu se aplic” Tn cazul in care la nivelul institutiei dvs. nu exist3 un astfel de sistem).

Raspuns: Scadere.

3. Tn cazul in care ati mentionat o tendintd de crestere la intrebarea anterioard, va rugam si precizati daca
au fost inregistrate neconformitati repetate (cel putin la nivelul a 2 ani consecutivi).
Rdspuns: -—----

4. Tn cazul in care sistemul de raportare a fost implementat pe o perioadi mai scurtd de timp, vé rugim s
mentionati dacd au fost stabilite tinte de diminuare a neconformitstilor.
Raspuns: —-

Indicator A.VI.2. Numdrul actiunilor de récunoastere externd a rezultatelor/ perform antei institutiei publice

1. Vd rugdm s3 precizati daci institutia dvs. a participat, pand la finalul anului 2023 si prima jumatate din

detalii privind aceste evaludri externe — anul realizérii, rezultatele evaluarii, recomandérile primite).
Rdspuns: Da. Raportul audit de supraveghere nr. nr. 400584/28.09.2023 de mentinere a Certificatului ISO
9001:2015 nr. 400584 din 15.09.2022 cu valabilitate 3 ani , respectiv pana la data de 14.09.2025. Nu au fost gasite
neconformitdti majore, exista doar 2 recomandari: Efectuarea unui audit intern pe calitate ( prin prezentul
chestionar) si identificarea/implementarea unei modalitati mai eficiente de obtinere si prelucrare a feedback-ului

de la clienti/cetateni.

2. Vd rugdm s3 mentionati dac3 exists o tendinta de crestere sau scidere a acestui numar de actiuni de
recunoastere la care institutia dys. participd voluntar si daci aceast3 participare este influentats de
implementarea mecanismului de management al calittii.

Raspuns: Nu.

Indicator A.V1.3. Procent actiuni din planul de implementare CAF realizate in perioada aferenti

1. V& rugdm sd mentionati dac3 in urma parcurgerii etapei de auto-evaluare a fost dezvoltat la nivelul

responsabili si resurse necesare,
Raspuns: Da

2. 1n cazul in care la nivelul institutiei dvs. a fost stabilit un plan de actiuni de imbunatatire, v3 rugim si
mentionati cate actiuni de fmbunatatire au fost planificate a fi realizate la nivelul celui mai recent an
calendaristic incheiat? Dintre actiunile planificate, cate au fost finalizate pana la termenul final stabilit?

Raspuns: Planul de masuri pentru imbunatatirea implementirii sistemului integrat al managementului calitatii si
performantei n cadrul Consiliului Judetean Arges (parte integranta din Manualul Calitatii Consiliului Judetean
Arges ) implementat in intregime si se regaseste postat pe site-ul institutiei.

3. Tn cazul in care planul de actiuni de imbundtatire a intrat in vigoare de mai putin de 1 an, vj rugam sa
mentionati cdte actiuni au fost planificate a fi realizate pana in prezent. Dintre acestea, ce proportie au
fost finalizate?

Raspuns: -——
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Indicator A.VI.4. Ponderea activitétilor planificate implementate la termen in ultimul an

1. Va rugam sa identificati/enumerati principalele documente prin care sunt planificate activitatile
principale realizate de institutie (de ex. Plan Strategic Institutional, Strategia de Dezvoltare Locala etc. si
perioada pentru care acestea sunt in vigoare).

Raspuns:
Strategia de dezvoltare a Judetului Arges 2021-2027
o Strategia de dezvoltare teritorial3 integratd a teritoriului Arges Muscel
o Strategia de dezvoltare durabilj a Judetului Arges
Managementul integrat al deseurilor solide in judetul Arges
o Istoric Etapa |
o Echipa proiect
o Managementul deseurilor - Stadiul Derulérii Proiectului
e Managementul deseurilor - Publicitatea masurii
Planul Judetean de Gestionare a Deseurilor la nivelul Judetului Arges
Master Plan-ul privitor la reabilitarea, modernizarea si extinderea infrastructurii de apd/ap3 uzata din judetul
Arges.
Planul de mentinere a calit3tii aerului in judetul Arges.
Planul de integritate apartinand Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025
Bugetul consiliului judetean si institutii subordonate, anual si ori de cate ori este nevoie n cursul unui an
calendaristic, prin rectificiri bilanturi contabile.
Investitii planificate,
altele.

2. Vd rugdm s3 mentionati ponderea activitatilor implementate la termen din numarul total al activitatilor
planificate precizat anterior.
Rdspuns: Peste 90%

3. Considerati cd implementarea CAF a contribuit la mai buna planificare a activitatilor la nivelul institutiei
dvs. (vd rugdm detaliati)?
Rdspuns: Da. De exemplu, procedurile interne (operationale si de sistem) sunt mult mai bine structurate.

=

L Evaluarea Gradului de Satisfactie a Cet3tenilor g7

Indicator A.VII.1. Gradul de satisfactie al cetétenilor/ clientilor administratiei publice faté de serviciile prestate/
activitdtile desfdsurate in ultimul an

1. V3 rugam sa mentionati daci la nivelul institutiei dvs. este implementat in mod regulat un sistem de
madsurare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile prestate. Tn cazul unui rdspuns pozitiv,
va rugdm s3 mentionati frecventa cu care sunt colectate si analizate datele. Implementarea acestui sistem
de mdsurare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor a fost influentat de implementarea instrumentului/
standardului de management al calitatii?

Raspuns: Da. Frecventa fluctueaza de la lunj la luns.

Exista un chestionar online de evaluare actiuni anticoruptie
https://www.cﬁ[ges.ro{en/chestionar-online-anticoruptie
Existd si un chestionar analizi opinii cetadteni.
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https://www.ciarges.ro/en/chestionar

2. Tn cazul in care este masurat la nivelul institutiei dvs. nivelul de satisfactie a beneficiarilor, v rugam sa
mentionati dacd a fost observati o tendinta de scadere/stagnare/crestere a nivelului de satisfactie fatd de
perioada precedents de analizare a datelor (vd rugdm s& mentionati perioadele de referintd).

Rdspuns: Crestere a nivelului de satisfactie (ultima analiz3 in mai 2024)

3. Va rugdm sa mentionati care este nivelul de satisfactie al cetatenilor/ clientilor fatad de serviciile prestate
de institutie la nivelul celui mai recent an pentru care au fost colectate date (v rugam sa mentionati si
anul in care au fost colectate raspunsurile). Pentru a raspunde la aceastd intrebare v rugdm sa utilizati
scala urmdtoare: ,nivel scizut/ mediu/ ridicat de satisfactie. Tn cazul in care la nivelul institutiei nu este
implementat un sistem de m3surare a nivelului de satisfactie a cetdtenilor, va rugdm si raspundeti ,Nu
este implementat”. Tn cazul in care beneficiarii de servicii ai institutiei nu sunt in mod direct cetatenii, v
rugam sa raspundeti considerand beneficiarii directi (mentiondnd care sunt acestia totodata).

Raspuns: Conform ultimelor analize din septembrie 2023 si mai 2024, gradul de satisfactie cetdteni a avut
urmatorii itemi: (vezi anexele la chestionar).

4. Daca se aplica un astfel de sistem de evaluare a gradului de satisfactie a cetatenilor, va rugdm s3 precizati
dacd s-a tinut cont de rezuitatele implementarii sale in luarea unor decizii pentru cresterea calitatii
serviciilor publice.

Raspuns: Da.

Indicator A.VIL.2. Existenta unui mecanism de monitorizare a satisfactiei cetdtenilor/ clientilor cu privire la
serviciile prestate/ activitdtile desfasurate/ relatia cu personalul institutiei

1. Vd rugdm s3 mentionati daci la nivelul institutiei dvs. existd un sistem de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate de catre institutie/ activitatile desfasurate/
relatia cu personalul institutiei. Vd rugdm de asemenea s3 mentionati daca implementarea sistemului de
management al calitdtii a avut un impact asupra implementarii acestuia. Tn cazul in care la nivelul
institutiei nu este implementat un sistem de mdsurare a nivelului de satisfactie a cetétenilor, va rugsm
sd raspundeti ,Nu este implementat”. Tn cazul in care beneficiarii de servicii ai institutiei nu sunt in mod
direct cetatenii, va rugim s3 raspundeti considerand beneficiarii directi (mentionadnd care sunt acestia
totodata).

Raspuns: Implementarea sistemului de management al calitatii in Consiliul Judetean Arges a avut un impact
major asupra postarii pe site-ul institutiei a un chestionar online de evaluare satisfactie cetateni, cu grad de
recomandare. https://www.cjarges.ro/en/chestionar. Aceastd solicitare a fost aprobata inclusiv in Comisia de
Monitorizare, Hotardrea nr.6/20.12.2019. https://www.cia rees.ro/en/sedinta-din-data-de-20.12.2019

1. Va rugdm s mentionati cu ce frecventd se aplicd mecanismul de monitorizare la nivelul institutiel dvs.
(cu ce frecventd se colecteazi, respectiv interpreteazi datele).

Raspuns: Anual,

2. Vd rugdm sd@ mentionati daci in functie de datele colectate pana in prezent, au fost luate decizii care s3
vizeze cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor.
Raspuns: Partial.

Va multumim pentru sprijinul acordat!
(chestionarul continu3, vezi mai jos)
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I1l. FISA COLECTARE DATE PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI IMPLEMENTARII

STANDARDULUI ISO 9001 IN ADMINISTRATIA PUBLICA

Gestiunea Resurselor Umane J

Indicator B.l.1. Gradul de satisfactie al angajatilor in raport cu institutia publicd, mdsurat in functie de o serie
de elemente (ex.: politica de formare a personalului, mediul de lucru, nivelul de motivare al angajatilor de catre
conducere, gradul in care fiecare angajat este incurajat si i se creeazd premisele de a-si optimiza contributia la
atingerea obiectivelor individuale si aspiratiilor privind cariera)

1. Vi rugdm si mentionati daca la nivelul institutiei dvs. sunt aplicate instrumente de evaluare a gradului de
satisfactie a angajatilor si care sunt acestea. Vd rugdm sa precizati dacd aceste instrumente sunt aplicate
in mod regulat (mentionédnd perioadele in care acestea au fost aplicate). De asemenea, va rugam sa
precizati dacd rezultatele obtinute in cadrul acestor evaludri sunt utilizate pentru modificarea politicii
privind resursele umane.

Raspuns: Nu existd in institutie un sistem de evaluare a gradului de satisfactie a angajatilor. Conducerea a
actionat in favoarea lor de fiecare datd cand a fost cazul , eforturile fiind rasplatite prin nivelul performant al
rezultatelor activititii angajatilor. De exemplu, judetul Arges este singurul judet care a reusit sa inchida toate
proiectele pe fonduri UE accesate intre 2014-2020, unele finalizate ca executie dupa aceastd perioada.
https://www.ciarges.ro/en/comunicate-de-presa/-/asset publisher/VdOKogzeD4zQ/content/ion-minzina-
presedintele-c-j-arges-suntem-singurul-judet-din-regiunea-sud-muntenia-care-a-reusit-performanta-sa-inchida-
toate-proiectele-pe-fonduri-eu?redirect=https%3A%2F%2Fwww.ciarges.ro%2Fen%2Fcomunicate-de-

presa%3Fp p id%3D101 INSTANCE VdOKogzeD4zQ%26p p_lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p m
ode%3Dview%26p p col id%3Dcolumn- :

29260 p col pos%3D1%26p p col count%3D2%26 101 INSTANCE VdOKogzeD4zQ currentURL%3D%252Fen%
252Fcomunicate-de-presa%26 101 INSTANCE VdOKogzeD4zQ_portletAjaxable%3D1

De asemenea si salarizarea din institutie, functionari publici si personal contractual, este una dintre cele mai bune
din judet.

Conditiile de lucru in institutie sunt la standarde maxime ca urmare a amenajarii palatului administrativ in
integralitate dupa 50 ani de la constructie. https://www.ciarges.ro/en/comunicate-de-presa/-
/asset publisherNdOKor.’.zeDile/contentr‘palatuI-administrativ-al-]udetului—arges-modernizat-dupa-50-de-
ani?redirect=https%3A%2 F%2 Fwww.clarges.ro%2Fen%2Fcomunicate-de-

presa%3Fp p id%3D101 INSTANCE VdOKogzeD4zQ%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p m
ode%3Dview%26p p col id%3Dcolumn-2%26p p col pos%3D1%26p p col count%3D2

2. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
procesului de evaluare a gradului de satisfactie a angajatilor?
Raspuns: da.

3. Vi rugdm si mentionati care dintre urmatoarele dimensiuni sunt considerate in analizarea gradului de
satisfactie a personalului:
a) Politica de formare a personalului;
b) Mediul de lucruy;
c) Nivelul de motivare al angajatilor de catre conducere;
d) Perceptia angajatilor cu privire la incurajarea de care beneficiazd;
e) Perceptia angajatilor privind premisele create pentru a-si optimiza contributia la atingerea
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obiectivelor individuale si aspiratiilor privind cariera.
Rdspuns: Avand in vedere raspunsul de la punctul 1 (Indicator B.I.1), ca responsabil cu managementul calitatii in
institutie (RMC) si care cunoaste bine institufia, consider ca toti itemii de la acest punct 3 stau la baza satisfacerii
personalului. Deficitari suntem partial la aspiratiile privind cariera (pct. e) care este strans legata de formarea
profesionald (pct. a), dar si aici pdnd acum 4 ani institutia a stat foarte bine organizénd cursuri de perfectionare
pentru TOT| anjagatii la maxim 2 ani odatd. Anul acesta, 2024, 19 angajati au participat on-line la cursuri
organizate de Centrul de formare APSAP cu/fara diplomad, deci se dezgheatd si aceastd componenta. Investitiile
judetene majore au franat acest aspect, dar incepand cu acest an 2024 se constatd o revenire si pe acest sector,

Formarea Profesionala.

4, Va rugdm sa mentionati care au fost cele mai recente rezultate obtinute in cazul aspectelor mentionate ca
fiind evaluate la intrebarea precedentd. Va rugam sd exprimati rezultatele in procente de persoane care
au mentionat un nivel scdzut/mediu/ridicat de satisfactie in cazul fiecarui aspect evaluat.

Rdspuns: Mediul de lucru (sediu amenajat la standarde europene); 100% ridicat
Nivelul de motivare al angajatilor de catre conducere (o buna spre foarte buna salarizare);
Perceptia angajatilor cu privire la incurajarea de care beneficiaza (respectul);

5. Tn cazul in care la nivelul institutiei a fost realizatd o monitorizare regulatd a nivelului de satisfactie a
angajatilor, va rugam sa mentionati dacd au fost observate modificari semnificative ale rezultatelor in
timp (vd rugam sa mentionati de asemenea perioadele la nivelul carora au fost identificate aceste
tendinte).

Rdspuns: —————

Indicator B.1.2. Existenta unei strategii cu privire la resursele umane in organizatie

1. Va rugam sa mentionati daca la nivelul institutiei dvs. a fost dezvoltatd o strategie/ document strategic
cu privire la managementul resurselor umane (care sa aibd in vedere coroborarea obiectivelor
organizationale, a competentelor personalului si a managementului carierei in scopul asigurdrii cu
personal suficient, calificat, motivat pentru a indeplini misiunea organizatiei etc).

Raspuns: anual se intocmeste planul de perfectionare profesionald; este singurul document pertinent strategic
pe latura SRU, alaturi de Statul de Functii analizat anual, intreaga activitate pe institufie avand , in vedere
coroborarea obiectivelor organizationale, a competentelor personalului si a managementului carierei in scopul
asigurdrii cu personal suficient, calificat, motivat pentru a indeplini misiunea organizatiei etc.”

2. Va rugdm s3 mentionati daca la nivelul institutiei dvs. fundamentarea strategiei de resurse umane a
pornit de la o analizd a obiectivelor organizationale, a competentelor personalului de la nivelul institutiei
si a managementului carierei la nivelul institutiei. Considerati cd implementarea mecanismului de
management al calitatii a avut un impact asupra dezvoltarii acestei strategii?

Raspuns: da, da, da.

Indicator B.1.3. Gradul de sincronizare intre obiectivele individuale stabilite prin fisa postului pentru fiecare
angajat cu obiectivele Directiei/ Structurii

1. Va rugam sa mentionati daca la nivelul institutiei dvs. este verificatd corelarea obiectivelor individuale
stabilite in fisele de post si obiectivele Directiei/ Structurii. Dacad da, cum si cu ce frecventa se realizeaza
acest lucru?

Raspuns: da, 100%
2. Va rugam sa mentionati in ce masurd repartizarea sarcinilor se realizeaza in functie de analize ale

corelarii competentelor si performantelor angajatilor cu responsabilitdtile posturilor. VA& rugdm sa
mentionati daca implementarea mecanismului de management al calitdtii a avut un impact asupra
procedurii de analiza a coreldrii competentelor cu responsabilitdtile aferente pozitiilor.

Raspuns: da, 100%. Institutia are angajati in proportie de peste 90% cu studii superioare, cu master si chiar
doctorat, ceea ce face foarte usor posibilda atingerea tintelor propuse, un grad mare de adaptabilitate la
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schimbare legislativa si o reald deschidere intelectuald citre performantd/calitate/progres.
3. Va rugam s& estimati in ce masurd sunt sincronizate obiectivele individuale cu cele ale Directiei. V3

rugam sd exprimati rdspunsul dvs. in procente (%) si sa 7l argumentati.

Rdspuns: 100%. Reevaluari anuale de Obiective generale, specifice, activitati, riscuri si actualizari periodice de
fise de post.

4. Va rugdm sd mentionati care dintre documentele enumerate mai jos se regasesc ca inregistrari in cadrul
organizatiei dvs.:
a. Regulament de Organizare si Functionare actualizat periodic;
b. Fise de post actualizate periodic;
C. Rapoarte de evaluare a performantelor individuale ale personalului;
d. Matrice de competente la nivel de post sau la nivel de structuri;
e. Lista obiectivelor individuale;
f. Lista obiectivelor la nivel de Structurs;
B. Strategia de dezvoltare a organizatiei;
h. Rapoarte de activitate la nivelul structurilor din cadrul institutiei.

Raspuns: Toate. La punctul d) Matricea este reprezentati de corelarea intre fisa de post si postul propriu-zis din
Statul de Functii (competentele).

5. Existd si alte tipuri de inregistrari pastrate care si demonstreze existenta unui grad inalt de sincronizare
intre obiectivele individuale si cele ale Directiei/Structurii? Dacs da, va rugam sa le mentionati.

Réspuns: Hotdrarile Consiliului Judetean Arges(ordine de zi, materiale intocmite, aprobare in plen,implementare)
https://www.cjarges.ro/en/hotarari-de-consiliu

Indicator B.1.4. Procent al angajatilor instruiti in managementul calitétii

1. Va rugdm sd mentionati ponderea angajatilor instruiti in managementul calititii in anul 2023, din
numarul total de angajati, respectiv ponderea angajatilor cu functii de conducere instruiti din numarul
total de functii de conducere, respectiv ponderea angajatilor cu functii de executie din numarul total
de functii de executie. V3 rugdm s& mentionati dacs implementarea mecanismului de management al
calitatii a avut un impact asupra procesului de instruire.

Raspuns: Tn anul 2023, nu si nici in 2024.
Exista la nivel de institutie un responsabil cu ma nagementul calitatii (RMC).( Dispozitia nr. 301/13.03.2019)

Indicator B.1.5. Procent al angajatilor cu atributii in managementul calitétii

1. Vi@ rugam sa mentionati procentul angajatilor (din total angajati) cu atributii in managementul calititii de
la nivelul organizatiei. Va rugdm si mentionati daci implementarea mecanismului de management al
calitatii a avut un impact asupra stabilirii numérului de persoane cu atributii in managementul calitatii,

Raspuns: In anul 2019 au fost organizate Cursuri in cadrul proiectului: “Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personalului, in concordanta cu prevederile SCAP” cod SMIS 118741,

circa 40% din personal.

Program de formare: “Auditor in domeniul calitatii” cod COR 214130

Perioada curs: 01.04-23.05.2019
Durata curs: 180 de ore. Pregitirea teoretici a avut o durata de 60 de ore (cate 2 ore/zi conform listei de prezenta),

iar pregatirea practica a avut o durata de 120 de ore (cate 2 sau 4 ore/zi conform listei de prezenta). Instruirea s-a
realizat in timpul programului de lucru, la sediul Consiliului Judetean Arges.
Numar participanti: 20 persoane
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Program de formare: “Manager al sistemelor de management al calitatii” cod COR 242114

Perioada curs: 01.04-23.05.2019
Durata curs: 180 de ore. Pregitirea teoretica a avut o durata de 60 de ore (cate 2 ore/zi conform listei de prezenta),

iar pregitirea practica a avut o durata de 120 de ore (cate 2 sau 4 ore/zi conform listei de prezenta). Instruirea s-a
realizat in timpul programului de lucru, la sediul Consiliului Judetean Arges.
Numar participanti: 19 persoane

Program de formare: “Manager al sistemelor de management al calitatii” cod COR 242114

Perioada curs: 03.06-22.07.2019

Durata curs: 180 de ore. Pregitirea teoreticd a avut o durata de 60 de ore (cate 2 ore/zi conform listei de prezenta),
iar pregatirea practica a avut o durata de 120 de ore (cate 2 sau 4 ore/zi conform listei de prezenta). Instruirea s-a
realizat in timpul programului de lucru, la sediul Consilinlui Judetean Arges.

Numar participanti: 19 persoane

Program de formare: “Manager al sistemelor de management al calitatii” cod COR 242114

Perioada curs: 03.06-22.07.2019

Durata curs: 180 de ore. Pregitirea teoretica a avut o durata de 60 de ore (cate 2 ore/zi conform listei de prezenta),
iar pregatirea practica a avut o durata de 120 de ore (cate 2 sau 4 ore/zi conform listei de prezenta). Instruirea s-a
realizat in timpul programului de lucru, la sediul Consiliului Judetean Arges.

Numar participanti: 22 persoane

La cele 4 cursuri organizate au participat 80 de persoane.

r Gestiunea Resurselor Financiare ]

Indicator B.II.1. intocmirea la timp a tuturor situatiilor financiare

1. V@ rugdm mentionati dacd la nivelul institufiei se monitorizeaza respectarea termenelor legale pentru
intocmirea situatiilor financiare?
Raspuns: Da. La inceputul fiecarui exercitiu financiar, sunt comunicate tuturor institutiilor subordonate
termenele privind raportarea situatiilor financiare trimestriale/anuale catre ordonatorul principal de credite Tn
vederea consolidirii, urmarindu-se incadrarea in termenele comunicate,

2. Daca da, au fost inregistrate cazuri (identificate intern sau extern, din partea structurilor de control) de
nerespectare a termenelor legale pentru intocmirea situatiilor financiare (v@ rugdm sd@ mentionati
numarul acestor cazuri la nivelul celui mai recent an calendaristic incheiat). Va rugadm s3 estimati
ponderea situatiilor financiare intocmite la timp din totalul acestora pentru anul 2023 si prima
jumatate din 2024 (v& rugdm s& estimati avand in vedere cele mai importante situatii lunare).

Raspuns: Toate situatiile financiare au fost intocmite si raportate in termenele legale. Nu au fost cazuri de

nerespectare a termenelor.

3. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
modului de intocmire a situatiilor financiare (v rugam detaliati)?
Raspuns: Nu. Raportdrile privind situatile financiare sunt reglementate de legislatia in domeniu.

Indicator B.11.2. Numdrul de rectificéri bugetare realizate in cursul unui an bugetar, din cauza factorilor interni
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1. V@ rugdm mentionati dacd la nivelul institutiei se monitorizeazd numdrul de rectificiri bugetare
realizate fntr-un an bugetar.
Raspuns: La nivelul institutiei este monitorizat numarul rectificarilor. De asemenea, precizdm faptul ci Bugetul
de venituri si cheltuieli aprobat dupa fiecare rectificare este transmis fiecarei institutii ct si Directiei Generale
a Finatelor Publice in sistemul national de raportare Forexbug.

2. Care este media rectificarilor bugetare pe ultimii 3 ani? La nivelul acestei perioade s-a inregistrat o
tendintd de crestere sau de reducere a numarului de rectificari bugetare anuale (vd rugdm sa
mentionati numarul rectificarilor bugetare anuale realizate in perioada 2020-2023)?

Raspuns: Tn ultimii 3 ani, media rectificirilor este de aprox. 18 rectificari /an. Tendinta de rectificare bugetard
realizatd Tn ultimii ani se mentine constantd, respectiv aproximativ o datd, sau de doua ori pe lund, fiind in
principal impusd de aprobarea cheltuielilor de dezvoltare, ca urmare a atragerii de fonduri din alte surse
financiare (proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile sau programe nationale, imprumuturi).

Tn anul 2023 Bugetul de venituri si cheltuieli al judetului Arges a fost actualizat de 18 ori, iar in anul 2024, de 9

ori.

3. Considerati ca implementarea mecanismului de management al calititii a avut un impact asupra
frecventei rectificarilor bugetare (va rugam detaliati)?
Raspuns: Nu. Rectificarile bugetare au fost facute ori de cate ori a fost cazul pentru asigurarea resurselor
financiare fn vederea desfasurarii activitatii proprii si a institutiilor din subordine in condttii optime.

Indicator B.II.3. Gradul implicdrii tuturor structurilor in pregétirea planurilor bugetare pe termen mediu

1. Varugdm sda mentionati daca la nivelul institutiei se realizeaza planuri bugetare pe termen mediu (3 ani).
Vd rugdm sa mentionati dacd implementarea mecanismului de management al calitatii a contribuit la
mai buna realizare a acestor planuri.
Raspuns: Da. La nivelul judetului Arges planul bugetar se realizeaza pe termen mediu (3 ani). Bugetul de venituri
si cheltuieli se aproba pentru anul curent si estimdri pe urmatorii 3 ani deoarece formularele aorobate de
prevederile legale in vigoare impun astfel planificarea.
Da, mecanismul de management al calitatii a contribuit la 0 mai buna realizare a acestor planuri prin
intocmirea si ducerea la indeplinire a unor proceduri operationale in ceea ce priveste fiecare etapd de
fundamentare, elaborare si aprobare a bugetului de venituri si cheltuieli.

2. Va rugdm sd@ mentionati daca in procesul de planificare pe termen mediu sunt implicate toate structurile
de la nivelul institutiei. Tn cazul in care nu sunt implicate toate structurile organizationale, va rugdm s3
mentionati ce procent din acestea sunt implicate si care dintre aceste structuri participa la procesul de
planificare.

Réspuns: Da. in procesul de fundamentare sunt implicate absolut toate structurile de la nivelul organizatiei,

deoarece functionarea acestora necesita resurse financiare.
Dupd culegerea datelor de la absolut toate structurile organizationale, din cadrul aparatului de

specialitate al Consiliului Judetean Arges, cdt si de la toate instiitutiile din subordine, in ceea ce priveste
necesarul de resurse financiare pentru fiecare, structurd organizatorica Buget Impozite Taxe si Venituri
procedeaza la derularea tuturor etapelor aferente procesului bugetar, respectiv centralizare date, analiz3,
verificare, fundamentare si propunere spre aprobare a BVC, cat si de transmitere al acestuia, dup3 aprobare, in
vederea executdrii acestuia si ducerii la indeplinire a sarcinilor si atributiilor fiecarei structuri/institutii din

subordine.

B.I1.4. Existenta mecanismelor de monitorizare si executare a obiectivelor bugetare multianuale

1. Varugdm sa mentionati daca la nivelul institutiei se realizeaza bugetare multianuala.
Raspuns: Da, la nivelul institutiei se realizeaza bugetarea multianuala . Aceasta se face pentru obiectivele de
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investitii care se executs pe o perioada mai mare de un an si pentru care exist3 contracte de finantare semnate
(din fonduri externe nerambursabile, programe nationale, credite si alte surse )

sunt dezvoltate si implementate mecanisme de monitorizare si de eéxecutare a obiectivelor bugetare

multianuale,
Raspuns: Tn vederea monitorizarii si execut#rii obiectivelor multianuale sunt implementate mecanisme in

functie de specificul fiecarui obiectiv (analize, verificdri, raportéri)

3. Considerati c3 implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
modului de realizare si implementare a bugetului multia nual (vd rugdm detaliati)?
Réspuns: Nu

B.IL5. Implicarea/ consultarea altor pdrti interesate externe in stabilirea bugetului anual

1. Va rugdm s3 mentionati daci la nivelul institutiei existd un mecanism/ instrument/ o strategie de
implicare/ consultare a altor parti interesante externe in stabilirea bugetului anual.
Raspuns: Da. Dupd fundamentarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli, Proiectul acestuia este afisat la sediul
institutiei si publicat pe site-ul acesteia in vederea consultdrii de citre toti cetdtenii sau a tuturor partilor
interesate. Inainte de a fi Propus spre aprobare sunt efectuate dezbateri ale alestuia si, in situatia in care au
fost facute propuneri de modificare a proiectului, acestea sunt analizate, luate in considerare si propuse spre
aprobare, daca este caul.

2. Tn cazul unui rdspuns pozitiv, vi rugam sa mentionati daci acest mecanism/ instrument este aplicat,
asigurand implicarea partilor interesante externe in stabilirea bugetului anual.
Raspuns: da

3. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
implicdrii/ consultarii partilor interesante externe in stabilirea bugetului anual (v3 rugim detaliati)?

Raspuns: da

B.11.6. Gradul de respectare a indicatorilor de performantd stabiliti cu privire la executia bugetard

1. Varugdm si mentionati daca la nivelul structurii dvs. existd un set de indicatori de performants stabiliti
Cu privire la executia bugetars?
Rdspuns: Da

2. Tn cazul unui raspuns pozitiv, vi rugam si mentionati ponderea respectdrii acestor indicatori de
performantd (v rugim sa mentionati % indicatori respectati/ indepliniti 100% din totalul acestora), V4
rugdm sa mentionati anul de referinta al datelor.

Rdspuns: 100%

3. Considerati ¢ implementarea mecanismului de management al calitdtii a avut un impact asupra
gradului de respectare a indicatorilor de performanta stabiliti pentru executia bugetard (vi rugdm
detaliati)?

Raspuns: : Mecanismul de management al calitdtii a avut un impact asupra gradului de respectare a
indicatorilor de performants stabiliti pentru executia bugetard prin intocmirea si ducerea la indeplinire a unor
proceduri operationale in ceea ce priveste fiecare etap3 de fundamentare, elaborare si aprobare a bugetului de
venituri si cheltuiel.

B.1I.7. Raportul intre bugetul solicitat si bugetul aprobat

1. V& rugdm sa mentionati care a fost raportul intre bugetul solicitat sl cel aprobat la nivelul anului 2023.
Raspuns: Tn cadrul sectiunii de functionare, raportul este 100%, iar in cadrul sectiunii de dezvoltare nu poate fi
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cuantificat deoarece necesaruyl este prezentat partial in functie si de existenta surselor financiare.

2. V@ rugdm sj mentionati dacd la nivelul ultimilor 3 ani fiscali raportul intre bugetul solicitat si cel
aprobat a fost mai mic de 759%. Tn cazul unui raspuns pozitiv, vi rugam s& mentionati anul si procentul,

Rédspuns: Nu

B.11.8. Gradul eficientizdrii procesului de elaborare a documen telor financiare

1. V@ rugdm s3 estimati ponderea proiectelor de operatiuni financiare respinse la vizid din totalul
proiectelor de operatiuni financiare supuse avizirii la nivelul ultimilor 3 ani fiscali (2020 - 2023
inclusiv).

Raspuns: Nu este cazul. Nu au existat operatiuni financiare respinse la viza.

~ Planificarea Activitatilor

Indicator B.1II.1, Ponderea riscurilor materializate pentru care s-au identificat si implementat strategii/ metode
de eliminare a cauzelor sau de reducere a impactului

1. Va3 rugdm s3 estimati ponderea (%) riscurilor materializate care au fost adresate de catre structurile
organizatiei dvs. din numarul total de riscuri identificate. V3 rugam sa precizati procentul aferent anului

Raspuns: Exista la nivel de institutie Registrul Riscurilor pentru anii 2021 -2024 cu riscurile majore si mentinerea
sau tratarea lor, dar si un tabel cu riscurile medii si scizute. Ca pondere, Registrul Riscurilor reevaluat in anul 2023
a suferit modificari (prin tratarea/eliminarea a 4 riscuri) dar au aparut 5 riscuri noi.

2. Considerati c3 implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra

sistemului de management al riscurilor (va rugam detaliati)?
Raspuns: Nu pentru ca Registrul de Riscuri Pe institutie a existat si fnainte de implementarea mecanismelor de

management al calitatii,

Indicator B.IIL.2. Ponderea obiectivelor institutiei pentru care qu fost stabiliti indicatori cheie de performantd
(kPI?
1. Varugdm s3 mentionati daca la nivelul institutiei dvs. au fost stabiliti indicatori de performanta la nivel

? Indicatorii cheie de performants reprezints instrumente de evaluare a performantei care ilustreaz gradul de atingere a unuj parametru
dorit. Totodatd, acestia sunt folositi si pentru a fixa obiective masurabile, pentru a evalua progresul, a monitoriza tendintele, a face

imbun3tatiri si a sprijini luarea de decizii.

29



organizational.
Rédspuns: Da.
2. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a contribuit la adoptarea unui

sistem de indicatori?
Rdspuns: Da, in foarte mare masurs. Au fost identificati prin recomandare.

3. V4 rugdm si mentionati ponderea (%) obiectivelor institufiei pentru care au fost stabiliti indicatori
cheie de performanta.
Raspuns: 100%

Indicator B.III.3. Numér de riscuri neidentificare materializate

1. Varugdm sa mentionati daca la nivelul ultimilor 3 ani (2020 - 2023) s-au materializat riscuri cu impact
mediu sau mare asupra activitatii institutiei dvs./ structurilor institutiei dvs. care nu fusesers
identificate in baza instrumentelor sistemului de management al riscurilor.

Raspuns: Nu.

2. Varugdm s3 mentionati daca la nivelul ultimilor 4 ani ati observat o tendints de scddere/ de crestere a
numdrului de riscuri neidentificate materializate la nivelul institutiei dvs, (v rugdm s3 estimati
ponderea scaderii/ cresterii).

Raspuns: Nu

3. Considerati ca implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
acestei tendinte de scddere/ crestere (va rugdm detaliati)?
Raspuns: -----—-—-

Indicator B.lI4, Existenta unor actiuni de promovare/ informare/ diseminare cu privire la planificarea
activitatilor organizate in ultimul an, destinate personalului propriu

1. Va rugdm sd mentionati daci pe parcursul ultimului an calendaristic incheiat institutia dvs. a realizat cel
putin o actiune de promovare/ informare/ diseminare cu privire la planificarea activitatilor/diseminarea
documentelor de planificare, destinat3 informarii personalului propriu. Tn cazul unui raspuns pozitiv, v
rugam sa mentionati tipul/ tipurile actiunilor derulate.

Rdspuns: Da. De exempluy, Programul de dezvoltare al sistemuluj de control intern/managerial al CJ Arges pentru
anul 2023,

2. Considerati c& implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra politicii
de informare a personalului cu privire la activitatile institutionale planificate (v& rugam detaliati)?

Raspuns: Nu

B.lIL5. Ponderea serviciilor publice/ competentelor institutionale pentru care au fost elaborate proceduri

1. Considerand toate serviciile publice oferite/ competentele aferente institutiei dvs., v rugdm s3
estimati ponderea acestora pentru care au fost elaborate proceduri sau modalitati de lucru.
Rédspuns: cca 80% in 2023, 100% in 2024.

2. Considerati c3 introducerea sistemului de management al calitatii a contribuit la cresterea numarului
de proceduri definite la nivelul institutiei dvs. (vd rugdm detaliati)?

Raspuns: Da, in mare masura.
A scdzut numarul de Proceduri Operationale si a crescut numarul la cele de Sistem. Sunt mult mai
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bine structurate.

B.lll.6. Ponderea serviciilor publice/ competentelor institutionale pentru care au fost elaborate proceduri, cu
implicarea pértilor interesate externe

1. Vd rugdm s3 estimati ponderea activitétiIor,’servfciilor/competentelor institutionale pentru care au fost
elaborate proceduri, cu implicarea partilor interesate externe’, n totalul
activitétilor/serviciilor/competentelor institutionale care implic3 afectarea unor parti interesate externe,

Réspuns: Tn anul 2019 a fost o asemenea analizj detaliatd a activitatii institutiei pe fiecare
compartiment/serviciu/directie in parte. 100% este acum procentul pentru partile implicate in refacerea sau
redactarea procedurilor si altor documente conexe intr-o colaborare directa atat in cadrul institutiei ca si cu
parteneri externi.

2. Va rugdm s3 mentionati in ce masurs considerati cd a contribuit implementarea mecanismului de
management al calitdtii la preluarea datelor comunicate de catre partile interesate la nivelul institutiei in
procesul de procedurare.

Raspuns: Tn mare masura.

B.IlII.7. Existenta unui instrument/ a unor metode utilizate pentru monitorizarea derulérii activitdtilor
planificate

1. V& rugdm s3 mentionati numarul si tipul instrumentelor si/sau metodelor utilizate pentru monitorizarea
deruldrii activitatilor planificate.
Rdspuns: (7).
denumire proces->indicator de performanti->mod de calcul->valoare tinta->valoare obtinutd->
-> periodicitate->responsabil.

2. Vd rugdm sd mentionati dac3 implementarea mecanismului de management al calitatii a avut o influents
asupra numarului de instrumente si/sau metode de monitorizare a derularii activititilor sau asupra
calitatii acestora (mai multe aspecte urmarite, raportari mai dese, interventii de corectare a eventualelor
aspecte negative mai dese, rapoarte simplificate etc. etc).

Raspuns: Da, toate instrumentele/metodele amintite au fost identificare ca urmare a implementarii
mecanismului de management al calitatii.

Furnizarea Serviciilor Publice

B.IV.1. Existenta unui mecanism de monitorizare a furnizérii serviciilor (de ex.: a timpilor de furnizare a
serviciilor/ de eliberare a unor acte potrivit competentelor, a costurilor asociate, a gestiunii centralizate/

interoperabile a procesului)

1. Vd rugdm si mentionati daci la nivelul institutiei dvs. existi/ este dezvoltat un mecanism de
monitorizare a furnizarii serviciilor (vizénd cel putin unul din urmatoarele aspecte: timpii de furnizare a
serviciilor/ de eliberare a unor acte potrivit competentelor; costurile asociate cu furnizarea serviciilor/
eliberarea actelor; gestiunea centralizatd/ interoperabild a procesului de furnizare a serviciilor/ eliberare
a actelor) avand ca obiectiv imbunatatirea furnizarii acestora/ respectiv eliberdrii actelor conform
competentelor institutionale. Vi rugam s3 oferiti detalii despre mecanismul de monitorizare (ce element

* Partea interesats reprezintd o perscand sau un 8rup care are un interes in succesul sau performanta unei organizatii. Parfile interesate
pot fi direct afectate de organizatia respectiv sau pot fi interesate in mod activ de performanta acesteia, Pdrtile interesate pot proveni din
interiorul sau exteriorul unei organizatil. (Dictionar de Certificare 1S0).
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din cele mentionate anterior vizeaz mecanismul, de cdnd este implementat, ce instrumente presupune

etc.).
Raspuns: Sistemul informatic Regista, fost Intema. Documentele interne si externe sunt scanate si

introduse cu numir de inregistrate electronic si repartizate n institutie, dupi tipul de document.
Functioneazi in cadrul Consiliului Judetean Arges din anul 2007.

2. Tn cazul unui raspuns pozitiv, vd rugam sj mentionati dacd acest instrument este implementat tn mod

regulat.
Raspuns: Da.

3. Considerati ca implementarea mecanismului de ma nagement al calitdtii a avut un impact asupra practicii
de monitorizare a furnizérii serviciilor/ eliberirii actelor conform competentelor (va rugdm s& detaliati)?
Réspuns: Tn micd misurd. Mecanismul de management al calitatii a ajutat si ajuts institutia in eliminarea
fisurilor functionale. Fiind o institutie de nivel judetean, in permanenta s-au facut eforturi in perfectionarea
activitdtilor de lucru.

B.IV.2. Numdr de utilizatori ai aplicatiilor mobile puse la dispozitie de cétre institutie - numar sau % din total
populatie deservit3

1. Va rugdm sd mentionati daci la nivelul institutiei au fost facute disponibile aplicatii ce pot fi accesate de
catre beneficiari pentru facilitarea accesului la anumite servicii publice. Va rugdm s3 mentionati dac
implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra practicii de dezvoltare
de aplicatii pentru facilitarea accesarii de servicii publice.

Rdspuns: Da, exista, dar acest aspect nu a fost influentat de implementarea mecanismului de management al
calitdtii, doar chestionarul catre beneficiari intra in categoria recomandari prin mecanismul de management al

calitatii.

2. V@ rugam s3 mentionati daci in cazul aplicatiilor puse la dispozitia beneficiarilor sunt stabilite tinte
pentru numarul minim de utilizatori.
Raspuns: Nu

3. Tn cazul in care sunt stabilite tinte pentru numarul minim de utilizatori/aplicatie vd rugdm sa mentionati
aceste tinte minime si dac3 acestea au fost atinse.
Raspuns: ---------

B.IV.3. Ponderea serviciilor E- guvernare (furnizate online)

1. Va rugdm s3 estimati ponderea serviciilor oferite online cetatenilor/beneficiarilor de citre institutia
dvs. (servicii e-guvernare) in totalul serviciilor publice oferite. Considerati ci aceasta este scazuta,

medie sau ridicata? Justificati rdspunsul.
Raspuns: La nivelul institutiei noastre nu avem implementat serviciul E-guvernare.

2. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
practicii de dezvoltare de aplicatii pentru furnizarea de servicii (totald sau partiald)? Daci da, va rugdm
sd mentionati modul in care aceast3 practic3 a fost influentata.

Rdspuns: -----—---

B.IV.4. Ponderea serviciilor publice realizate prin utilizarea unor modalitati alternative de prestare (totald sau
partialé)

1. Vd rugam sd mentionati dacd pentru prestarea serviciilor oferite de citre institutia dvs. utilizati/ aplicati
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programdrilor online prin platforme proprii sau externe, birouri, parteneri sau instrumente alternative
pentru preluarea unor reclamatii etc.). Tn cazul unui rdspuns pozitiy, v rugam sd oferiti detalii despre
serviciile vizate si metodele alternative utilizate.

Réspuns: Da, mentionat detaliat pe pagina www.cjarges.ro/servicii online.

2. Tn cazul unui rdspuns pozitiv, v rugam sa estimati ponderea serviciilor oferite care sunt facilitate prin

aceasta este scazuta, medie sau ridicats? Justificati raspunsul.
Rdspuns: Scazuta, Pondere cca 5%.-10%

de proiectare si dezvoltare de metode alternative de prestare a serviciilor (va rugdm detaliati)?
Réspuns: Partial. De exemplu, s-au imbunatatit serviciile online de plata. httgs:g{www.c'[arges.ro,fengglati-online

B.IV.5. Numdr servicii imbung tatite la sugestia ce tatenilor/ pdrtilor interesate in ultimii doi ani

1. V& rugdm s mentionati dac3 la nivelul institutiei dvs. exist3 mecanisme/ instrumente - implementate in
mod regulat — de colectare si centralizare a sugestiilor cetdtenilor cu privire la imbunatéatirea serviciilor

prestate,
Raspuns:  Petitii si sesizari Care se pot depune on-line, dar si in scris la  Registratura institutiei.

htrpszﬁwww.ciarges.ro/enfpetitii-si-sesizari

3. Considerati c3 implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra practicii
de colectare a sugestiilor, respectiv asupra fructificirii acestora in scopul imbunatatirii/ dezvoltirii
serviciilor?

Raspuns: In mica masura.

ey

Indicator B.V.1. Dinamica parteneriatelor incheiate cu societatea civila, mass-media si ONG-uri si alte parti

interesate relevante identificate

Vad rugam sa mentionati dacd Ia nivelul anului precedent (2023) si prima jumatate din 2024 a fost inregistratd o
tendintd de crestere sau de descrestere (comparat cu anul anterior acestuia) a numarului de parteneriate pe care
organizatia dvs. le-a incheiat cu societatea civild, mass-media, ONG-uri si/sau alte parti interesate relevante.
Raspuns: Da, existd o tendinta de crestere.

Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra dinamicii
parteneriatelor incheiate de citre institutia dvs. (v rugam detaliati)?

Raspuns: Da.

Comunicarea Public3

Indicator B.V.2, Existenta unui mecanism de identificare/ existenta unei baze de date de contact ale partilor
interesate relevante pentru activitatea institutiei

Va rugdm s3 mentionati daca la nivelul institutiei dvs. exist3 dezvoltat $i implementat un mecanism de
identificare a pértilor interesate, relevante pentru activitatea institutiej,

Raspuns: Da.
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Va rugam sd mentionati dac3 la nivelul institutiei dvs. existd bazd de date de contact ale partilor interesate,
relevante pentru activitatea institutiei, actualizati in mod regulat. Tn cazul unui raspuns pozitiv, vad rugdm sa
mentionati dacd aceastd baza de date este accesibild mai multor structuri/ departamente ale institutiei.
Rédspuns: Da. Poate fi accesaté ori de cite ori este solicitat acest lucru. cu acordul directorului executiv/sef

Considerati ca implementarea mecanismului de management al calitatii a contribuit la dezvoltarea mecanismului
de identificare/ la dezvoltarea bazei de date a partilor interesate (va rugdm detaliati)?
Raspuns: Da.

Indicator B.V.3. Gradul de accesibilitate a informatiei de interes public

1. Varugdm sa mentionati care dintre urmétoarele informatii sunt facute publice Ia nivelul institutiei dvs. si
mijlocul prin care pot fi accesate aceste informatii (website, Monitorul Oficial, afisare la sediu, publicatii
proprii, punct de informare etc.):

a) Regulamentul de Organizare si Functionare;
b) Structura organizatoric, atributiile departamentelor, program de functionare si de audiente;
c) Identitatea persoanelor din conducere si a celor responsabile cu difuzarea informatiilor publice;
d) Datele de contact ale institutiei (denumire oficials, adresd, tel., fax, email si website);
e) Sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;
f) Programele si strategiile proprii;
g) Lista documentelor de interes public;
h) Lista categoriilor de documente produse si/ sau gestionate;
i) Modalitdtile de contestare a deciziilor institutiei;
j)  Buletin informativ periodic;
k) Raport periodic de activitate.
Rdspuns: Toate informatiile mentionate mai sus sunt facute publice la nivelul institutiei noastre.
a) da - pe website; b) da - pe website si afisare la sediu (program si audiente); c) da - pe website;
d) da - pe website si afisare la sediu; e) da — pe website; f) da — pe website si Monitorul Oficial;
g) da — pe website; h) - da — pe website; i) da — pe website si on-line; j) da, comunicatele de
presa/evenimente/anuntur; k) da — pe website (raport anual de activitate),

2. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a contribuit la cresterea gradului
de accesibilitate a informatiei de interes public la nivelul institutiei dvs. (va rugam detaliati)?
Ra@spuns: Da. Pe website Consiliului Judetean Arges a crescut numarul de informatii publice afisate. S-a dezvoltat
0 noud sectiune care oferd informatii de interes public privind turismul argesean prezentare generala
infoturism/evenimente (circuite si trasee turistice, orase culturale, atractii turistice).

Indicator B.V.4. Numdrul de actiuni de promovare/ informare organizate in ultimul an

V& rugdm sa mentionati numdrul, tipul si impactul actiunilor de promovare/ informare® organizate la nivelul
anului 2023.

Rdspuns:
In anul 2023, au fost intocmite peste 250 de comunicate de presd si materiale de promovare ce au cuprins informatii

legate de proiectele pe care Consiliul Judetean Arges le are in implementare sau care au fost finalizate, activitétile
cultural artistice si sportive organizate de C.J. Arges, obiective turistice.

Acestea au fost transmise cdtre mass media locald si nationald. Impact - Baza de date a biroului de presé cuprinde
114 adrese de email .

De asemenea, materialele au fost publicate pe site-ul oficial al institutiei. Conform traficului inreqistrat si afisat la
fiecare material pe site-ul www.cjarges. ro [sectiunea comunica te de presd) media accesdrilor unui material publicat

este de 1.500.

4 Prin actiuni de promovare/ informare se intelege realizarea de realizarea si diseminarea de buletine informative, anunturi de pres3,
comunicate si anunfuri pe pagina web proprie, evenimente, realizarea si diseminarea de brosuri etc,
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Materialele au fost postate si pe pagina de facebook ol CJ Arges. Pagina_are 20.000 de urméritori si 17.000 de

aprecieri,
Tot in anul 2023, au fost organizate 8§ conferinte de presa la care a participat conducerea Consiliului Judetean Arges,

directori din catrul institu tiei, personalitdti judetene si nationale.

Va rugdm s& mentionati daci la nivelul ultimilor 2 ani (2022-2023 si prima jumdtate din 2024s-a organizat la
nivelul institutiei dvs. cel putin o actiune de informare publica pe lund. V& rugdm s3 estimati tipul de actiune de
promovare/ informare cel mai des utilizat la nivelul institutiei dvs.

Réspuns: Da, la nivelul anilor mentionati s-a organizat cel putin o actiune de informare publicd pe lund. Ca

instrument de informare, cel mai des losit este comunicatul de presd transmis de pe adresa de email a

biroului de presd (birou presa@cjarges.ro) céitre cele peste 100 de organe mass media locale si nationale

existente in baza de date si prin conferintele de presd sustine de conducerea institutiei,

V@ rugdm sd mentionati dac frecventa organizarii unor astfel de actiuni de promovare/informare ori natura
acestora a fost influentata de implementarea mecanismului de management al calitatii.
Raspuns: Da.

B.V.5. Numdr de canale de comunicare (internd/ externé) utilizate pentru semnalarea unor subiecte de interes
pentru anumite categorii de beneficiari

Va rugdm sd mentionati daca, in ultimii 2 ani calendaristici (2022-2023 si prima jumatate din 2024), la nivelul
institutiei dvs. a crescut numirul de canale de comunicare (internd/ externa) utilizate pentru semnalarea unor
subiecte de interes pentru anumite categorii de beneficiari (V3 rugdm s3 mentionati numarul curent de canale
de comunicare, tipul lor (ex.: email, buletin informativ fizic, newsletter intern etc.) si frecventa utilizérii.

Raspuns: DA. Folosim majoritatea canalelor de comunicare existente: email, site-ul oficial, retelele de

socializare, WhatsApp, etc. Ca element de noutate, in anul 2024, Consiliul Judetean Arges a demarat un

proiect in colaborare cu administratorii Arges Ghid App. Astfel, turistii care vor s& descopere judetul Arges
dsesc informatii si destinatii in aplicatia pentru telefon Arges Ghid App. Aplicatia poate fi descércatd de pe:

Gooqle Play: https://pla v.google.com/store/apps/details?id=n et.eventya.android.arges guide

App Store: https://itunes.apple.com/ro/a arge%C8%99-ghid/id1459346109

V@ rugdm s3 mentionati daci la nivelul institutiei dvs. a crescut numarul de canale de comunicare (interna/
externd) utilizate la nivelul celei mai recente recertificari ISO fata de recertificarea anterioars acesteia, Dac3
acest aspect nu se aplica institutiei dumneavoastrs va rugam precizati.

Radspuns: Da.

Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a contribuit la cresterea/ diversificarea
numarului/ tipurilor de canale utilizate (inter/ extern) pentru semnalarea unor Subiecte de interes (va rugidm

detaliati)?
Rdspuns: Da, a contribuit la diversificarea tipurilor de canale utilizate — externe (de ex. Instagram, WhatsApp,

Facebook, platformele Webex si Zoom)

B.V.6. Numdr evenimente/ intéliniri/ dezbateri publice organizate cu cetétenii si/ sau cu pdrtile interesate
Va rugdm sa mentionati dac3 la nivelul ultimului an calendaristic incheiat (2023 si prima jumatate din 2024) a
fost organizat/ organizati la nivelul institutiei dvs. cel putin un eveniment/ o intélnire cu cetatenii si/ sau cu

partile interesate.
Raspuns: DA.

Va rugdm s& mentionati daci la nivelul ultimului an calendaristic incheiat (2023) si prima jumatate din 2024 a
fost organizata la nivelul institutiei dvs. cel putin o dezbatere publici.
Radspuns: DA
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Va rugam sé mentionati daci la nivelul organizatiei dvs. se organizeaz anual cel putin o dezbatere publics,
respectiv un eveniment/ o intalnire cu cetatenii si/ sau cu partile interesate.
Raspuns: DA

Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a contribuit la cresterea frecventei
organizdrii acestor tipuri de evenimente (va rugdm detaliati)?
Raspuns: DA

Evaluarea Rezultatelor Obtinute
Indicator B. VI.1. Ponderea respectdrii termenelor legale in desfdsurarea activitétii
Va rugdm sd mentionati dacj exists la nivelul institutiei dvs. un mecanism de monitorizare a respectarii

termenelor legale in desfasurarea activitatii.
Rdspuns: Da

Va rugdm s3 estimati care este ponderea respectirii termenelor legale in desfisurarea activitdtii (considerand
termenele stabilite prin intermediul cadrului legal). Va rugdm s3 mentionati la nivelul citor departamente s-au
_ inregistrat necoreliri intre termenele legale de indeplinire a sarcinilor si cele reale.

Réspuns: Peste 95%. Intarzierile in respectarea termenelor au intotdeauna cauze obiective,

Va rugdm s3 mentionati dacd s-a observat la nivelul institutiei in ultimii 2 ani consecutivi (2022-2023) o crestere
a ponderii respectarii termenelor legale in desfisurarea activitatii.
Radspuns: DA

Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra urmdririi

acestui indicator?
Raspuns: in mica masura, prin procedurile de lucru reevaluate.

Indicator B.V1.2. Ponderea respectdrii termenelor stabilite prin procedurile interne in desfasurarea activitgtii
Va rugdm s3 mentionati dacd exist3 la nivelul institutiei dvs. un mecanism de monitorizare a respectarii
termenelor stabilite prin proceduri interne in desfasurarea activitatii.

Rédspuns: Da

Vé rugdm s& estimati care este ponderea respectdrii termenelor stabilite prin proceduri interne n desfdsurarea

activitatii (considerand termenele stabilite prin intermediul cadrului legal).
Rdspuns: Peste 98%. Intarzierile in respectarea termenelor au intotdeauna cauze obiective,

Va rugdm sa mentionati dacs s-a observat la nivelul institutiei in ultimii 2 ani consecutivi (2022-2023 si prima
jumadtate din 2024) o crestere a ponderii respectirii termenelor stabilite prin proceduri interne in desfdsurarea
activitatii.

Raspuns: DA

Considerati ca implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra urmdririi
acestui indicator?
Raspuns: DA

Indicator B.VI.3. Gradul de indeplinire a obiectivelor in domeniul calitétii

Vd rugam s3 mentionati daca la nivelul institutiei dvs. existd un mecanism de monitorizare a gradului de
indeplinire a obiectivelor asumate in domeniul calitatii (implementat fn mod regulat).

Réspuns: Da

Va rugdm s estimati ponderea obiectivelor in domeniul calitatii indeplinite din totalul celor asumate pentru cea
mai recenta recertificare. V3 rugam sa vd raportati la cea mai recenta recertificare (mentionati anul recertificarii)
si sd mentionati pe scurt obiectivele in domeniul calitétii care nu au fost atinse.
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Rdspuns: Certificat ISO 9001:2005
Servicii de administratie publica generala
Nr. 400584
Eliberat la data de 15.09.2022
Valabilitate pan3 la 14.09.2025
Ultimul Raport audit supraveghere nr.400584/28.09.2023

Nu existd obiective in domeniul calitatii ca tinte neatinse.

Considerati ca implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra gradului de
indeplinire a obiectivelor in domeniul calitatii.
Réspuns: Da.

Indicator B.VI. 4. Gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin documentele strategice si operationale
elaborate la nivelul insti tutiilor

Va rugdm s& mentionati daci la nivelul institutiei dvs. exista un mecanism de monitorizare a gradului de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin documente strategice si operationale elaborate la nivelul institutiei dvs.
(implementat in mod regulat).

Rdspuns: Da.

Va rugdm sa estimati ponderea obiectivelor stabilite prin documente strategice si operationale indeplinite din
totalul celor asumate. V3 rugam sd va raportati la cel mai recent an calendaristic incheiat pentru care dispuneti
de date i sd mentionati pe scurt obiectivele care nu au fost atinse.

Raspuns: Au fost atinse toate pand la finalul anului 2023 si prima jumdtate din 2024. Exista strategii judetene in
acest sens si programe/planuri anuale la care se aduga procedurile interne.

Considerati cd implementarea mecanismului de management al calititii a avut un impact asupra gradului de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin documente strategice si operationale elaborate la nivelul institutiei dvs.
Raspuns: Tn masurd medie. Activitatea exista si inainte de certificarea ISO, dar s-a constatat 0 mai bun3
operativitate prin simplificare si vitez3.

Evaluarea R_ezﬁa Qar_dﬁnu_m— L

Indicator B. Vi.1. Ponderea respectdrii termenelor legale in desfdsurarea activitdtii

1. V@ rugdm s3 mentionati daci exist3 la nivelul institutiei dvs. un mecanism de monitorizare a respectérii
termenelor legale in desfisurarea activitatii.
Raspuns: Da

2. Va rugdm s3 estimati care este ponderea respectarii termenelor legale in desfisurarea activitatii
(considerdnd termenele stabilite prin intermediul cadrului legal). V3 rugam sa mentionati la nivelul citor
departamente s-au inregistrat necoreldri intre termenele legale de indeplinire a sarcinilor si cele reale,

Raspuns: Peste 95%. Intarzierile in respectarea termenelor au intotdeauna cauze obiective.

3. Varugdm si mentionati daci s-a observat la nivelul institutiei fn ultimii 2 ani consecutivi (2022-2023) o
crestere a ponderii respectarii termenelor legale in desfasurarea activitatii.
Raspuns; ------—-

4. Considerati ¢ implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
urmaririi acestui indicator?
Raspuns: Tn mica masura, prin procedurile de lucru reevaluate.
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Indicator B.VI.2, Ponderea respectdrii termenelor stabilite prin procedurile interne in desfdsurarea acti vitatii

1. Varugdm si mentionati dacd exists la ni

termenelor stabilite prin proceduri intern
Rdspuns: Da

velul institutiei dvs. un mecanism de moni

torizare a respectirii
e in desfisurarea activitatii.

ponderea respectirii termenelor stabilite prin proceduri interne i
nd termenele stabilite prin intermediul cadrului legal).
Ctarea termenelor au intotdeauna cauze obiective.,

desfdsurarea activitatii (considera
Rdspuns: Peste 95%. Intarzierile in respe

3. V& rugdm s3 mentionati dacs s-
prima jumatate din 2024) o cres

desfdsurarea activitatii.
Radspuns; ——--—

a observat la nivelul institutiei in ultimii 2

ani consecutivi (2022-2023 si
tere a ponderii respectirii termenelor sta

bilite prin proceduri interne fn

Raspuns: —-----

Indicator B.VI.3. Gradul de indeplinire a obiectivelor in dom eniul calitatii

1. Vd rugdm s3 mentiona
indeplinire a obiectivel
Raspuns: Da

ti daca la nivelul institutiei dvs, existd un mecanism

de monitorizare a gradului de
or asumate in domeniul calititii (implementat in mo

d regulat).

2. Vd rugdm s3 estimati ponderea obiectivelor in domeniul calitatii indeplinite din totalul celor asumate
pentru cea mai recentd recertificare. V3 rugdm si v3 raportati la cea mai recent recertificare
(mentionati anul recertificarii) si sa mentionati pe scurt obiectivele in domeniul calitétii care nu au fost
atinse.
Raspuns: Certificat 1SO 9001:2005

Servicii de administratie publica generala

Nr. 400584

Eliberat la data de 15.09.2022

Valabilitate pana la 14.09.2025

Ultimul Raport audit supraveghere nr.400584/28.09.2023
Nu existd obiective in domeniul calitatii ca tinte neatinse.

3. Considerati cd implementarea mecanismului de m
gradului de indeplinire a obiecti
Rdspuns: Da.

anagement al calitdtii a avut un impact asupra
velor in domeniul calitatii.

Indicator B.VI. 4. Gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin documentele strategice si operationale
elaborate la nivelul insti tutiilor

1. Varugdm si mentionati daca la nivelul institu
indeplinire a obiectivelor stabilite prin do

institutiei dvs. (implementat in mod regulat).
Rdspuns: Da.

tiei dvs. existd un mecanism de monitorizare a gradului de
Cumente strategice si operationale elaborate la nivelul

2. Va rugdm s3 estimati ponderea o

biectivelor stabilite prin documente strategice si operationale
indeplinite din totalul celor asumate.

Va rugam s3 va ra portati la cel mai recent an calendaristic incheiat
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pentru care dispuneti de date si si mentionati pe scurt obiectivele care nu au fost atinse.,
Raspuns: Au fost atinse toate pana la finalul anului 2023 si prima jumatate din 2024. Exista strategii judetene in
acest sens gi programe/planuri anuale la care se aduga procedurile interne.

3. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite prin documente strategice si operationale elaborate la

nivelul institutiei dvs.
Réspuns: Tn masurd medie. Activitatea exista si Tnainte de certificarea 1SO, dar s-a constatat o mai buna

operativitate prin simplificare si vitezs.

Evaluarea Gradului de Satisfactie a Beneficiarilor Serviciilor Publice

B.VIL.1. Gradul de satisfactie al beneficiarilor mésurat pentru o serie de elemente (ex: accesibilitatea serviciilor,
pretul/tariful perceput pentru servicii, timpul necesar pentru obtinerea serviciilor, competenta personaluiui)

1. V@ rugdm s3 mentionati dacd la nivelul institutiei dvs. se practicd o sondare regulatd a populatiei cu
privire la gradul de atractivitate a serviciilor oferite de catre institutia dvs. V3 rugdm de asemenea s3
mentionati dacd implementarea sistemului de management al calitatii a avut un impact asupra
implementarii acestuia.

Rdspuns: Da/Da

2. Vd rugdm sa mentionati ponderea raspunsurilor care au indicat cel putin un nivel mediu de satisfactie cu
privire la gradul de atractivitate a serviciilor oferite de catre institutia dvs. (va rugim sa faceti referire la
cele mai recente rezultate, mentionand totodati anul colect3rii datelor).

Raspuns: mai 2024 (doua documentein anexa)

3. V@ rugdm sa mentionati dac3 la nivelul institutiei dvs. existd un sistem de méasurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate de cétre institutie. Vi rugam de asemenea si
mentionati dacd implementarea sistemului de management al calitatii a avut un impact asupra
implementarii acestuia.

Raspuns: Da/Da

B.VIL.2, Existenta unui mecanism de analizd si monitorizare a reclamatiilor si petitiilor

1. V@ rugam sd mentionati daci la nivelul institutiei dvs. este stabilit un mecanism de monitorizare si
analiza a reclamatiilor si petitiilor primite? V3 rugdm sa mentionati daca acest mecanism este aplicat cu
regularitate (ex.: dacd sunt generate raportdri regulate cu privire la numdrul, aspectele vizate, modul
de solutionare a reclamatiilor si petitiilor).

Réspuns: Da. In cadrul actiunii anuale de monitorizare a performantei institutiei si in raportul de activitate pe
institutie,

2. Considerati cd implementarea mecanismului de management al calitatii a avut un impact asupra
dezvoltarii/ aplicdrii acestui mecanism de analiz3 $i monitorizare a reclamatiilor si petitiilor?
Réspuns: Da. A fost elaborata o procedura de sistem detaliats.

V& multumim pentru sprijinul acordat!

(final)
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1. Cum ati relationat cu Consiliul Judetean Arges?:

RASPUNS NUMAR PROCENT
Personal, la sediul institutiei 7 30.4%
Prin e-mail 7 30.4%
Telefonic B 26.1%
Prin intermediul site-ului 4 17.4%

= Tabel

Urmatorul

-



2. Care sunt serviciile solicitate Consiliului
Judetean Arges?

i Pe coloane v
1

Absolute L

HTANE

5 5
4 Descendent v
Fooctemee
L | 1 ;
G
Oferirea de informatii pe Altale... Eliberarea unui aviz/ Inscrirea in audienta AFISATI VALORI (:)
baza L 544/2001 autorizatie

& Anteriorul Urmatorul —



2. Care sunt serviciile solicitate Consiliului
Judetean Arges?

RASPUNS NUMAR
Oferirea de informatii pe baza L 544/2001 1"
Altele... 5
Eliberarea unui aviz/ autorizatie 5
Inscrirea in audienta 4

PROCENT

47.8%

21.7%

21.7%

17.4%

= Tabel

<~ Anteriorul

Urmatorul

=



3. Cum evaluati calitatea si eficienta serviciilor Setsri
oferite de Consiliul Judetean Arges?

7 SRAFIC
1 Pe coloane v
6 6
VALOR
4 Absolute v
SORTART
Descendent b
4] CULOAR

FeERE BEE

Foarte buna Buna Foarte slaba Slaba Satisfacatoare
&~ Anteriorul Urméatorul —»



3. Cum evaluati calitatea si eficienta serviciilor
oferite de Consiliul Judetean Arges?

GRAF

= Tabel i
RASPUNS NUMAR PROCENT
Foarte buna 7 30.4%
Buna 6 261%
Foarte slaba 5] 261%
Slaba 4 17.4%
Satisfacatoare 0 0%

<« Anteriorul Urmatorul —



4. Cum apreciati durata de timp necesara furnizarii Seti,
serviciului solicitat?

i Pe coloane v

VALOR
Absolta v

v

. i _
| | l." ol

o Urmatorufi

Foarte mare Foarte buna Satisfacatoare Buna Mare




4. Cum apreciati durata de timp necesara furnizarii
serviciului solicitat?

= Tabel e
RASPUNS NUMAR PROCENT
Foarte mare 8 34.8%
Foarte buna 7 30.4%
Satisfacatoare 5 21.7%
Bund 2 8.7%
Mare 1 4.3%

«— Anteriorul Urmatorul —



5. Cum apreciati modul de rezolvare a solicitarii
dumneavoastra ?

10

Nesatisfacator

Eficient

| Y -5
ai =

| i =i

| 1

I ;A

| A
y ] 4+

#4573 1]

[ e

s

—

hie

-,1

% -k

¥

e

. 4|

- i

TN

T RURRLY =

|l )

Foarte eficient

Ineficient

Satisfacatoare

- 11 ]
G & [ |

41 Pe coloane

Absolute

Descendent

¢l

&« Anterioru!

P EEFFEREREER

Urmatorul —



5. Cum apreciati modul de rezolvare a solicitarii

dumneavoastra ?

RASPUNS

Nesatisfacator

Eficient

Foarte eficient

Ineficient

Satisfacatoare

NUMAR PROCENT
10 43.5%
6 26.1%
6 26.1%
1 4.3%
0 0%

= Tabel

«~  Anteriorul

Urmaéatorul =



6. Cum apreciati gradul de profesionalism al s
personalului nostru?

AFK

il Pe coloane b
8
OR
Absolute ¢
) 5 5
4
’ Descendent v
2 ILOARE
’ EEBEEEREE
& Anteriorul Urmatorul —

Foarte bun Bun Foarte slab Slah Satisfacatoare



6. Cum apreciati gradul de profesionalism al

personalului nostru?

RASPUNS
Foarte bun
Bun

Foarte slab
Slab

Satisfacatoare

NUMAR

PROCENT

34.8%

21.7%

21.7%

17.4%

4.3%

i

Tabel

iii

«— Anteriorul

Urma&torul —



7. Cum apreciati modul de prezentare si
comunicare al angajatilor?

i Pe coloane g
9
bal
Absolute i
6 6
RTARS
Descendent ™

FEEERERERRR

« Anteriorul Urmdtorul =

0

Foarte bun Bun Foarte slab Slab Satisfacatoare




7. Cum apreciati modul de prezentare si
comunicare al angajatilor?

= Tabel L
RASPUNS NUMAR PROCENT
Foarte bun g 39.1%
Bun 6 26.1%
Foarte slab 6 26.1%
Slab 2 87%
Satisfacatoare 0 0%

«  Anteriorul Urmatorul —



o. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar

trebui imbunatatite?

RASPUNS

Site-ul dvs. si informatiile prezentate sunt o rusine si o mizerie. Textele de
prezentare (de ex. al localitatli Oajdea) sunt psihedelic de comice,
copyrightul pare a fi facut de un elev repetent de clasa a 5-a. Informatii
mizerabile fara legatura cu subiectul, erori de limba romana crase, greseli
typos.

Schimbati toti politruci
aqaq

promptitudine
Parcarea

Nu sunteti in stare nici macar sa raspundeti la un email

Niciuna

NUMAR PROCENT
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%

= Tabel

< Anteriorul

Urméatorul

_._}



o. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar

trebui imbunatatite?

RASPUNS

w2

Totul este bine

Tot

toate

TIMPUL DE RASPUNS LA SESIZARI
TIMPUL DE RASPUNS

timpul de raspuns

sunt oameni de nota 100

NUMAR PROCENT
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%

== Tabel

<  Anteriorul

Urmatoru!

%



3. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar
trebui imbunatatite?

i= Tabel W
RASPUNE NUMAR PROCENT
Niciuna 1 4.3%
Modul in care se permite accesul la ghiseul Drepturi persoane cu handicap 1 4.3%
din DGASPC.. La ora 10-11 se epuizeaz bonurile de ordine deoarece
personalul care lucreaz3 acolo este insuficient i U poate onora numdrul
mare de solicitari pe care le primesc zilnic. De asemenea este necesars
deschiderea unui punct de lucru si in municipiul Campulung sau realizarea
unui sistem de programeari on line pentru transparentd si corectitudine,
digitalizarea serviciilor: descarcare si trimitere documente online
Informatiile de pe site 1 4.3%
implicarea in proiecte cu impact asupra imbunatatirii mediului 1 4.3%
Comunicarea 1 4.3%
2aa 1 4.3%

< Anteriorul Urmatorul —



. Care credeti ca sunt punctele tari ale institutiei

noastre ?

RASPUNS

sunt foarte bune
Site-ul CJ Arges
gqq

personalu!

Nu exIsta

Nu cred ca sunt

niciun punct tare
lip[sesc

Eee

COMUNICAREA PROMTITUDINEA

NUMAR PROCENT
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%

i= Tabel

< Anteriorul

Urmatorul

_9,



9. Care credeti ca sunt punctele tari ale institutiei

noastre ?

RASPUNS

M Rl RS AR N Nt Bl PR TR F D MR AT W 4

COMUNICAREA

Comunicarea

Bunavointa functionarelor de la ghiseul Drepturi persoane cu handicap
Banii de la Renauit.

Activitatea informatizata

Accesarea fondurilor europene

aad

NUMAR PROCENT
1 4.3%
i 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%
1 4.3%

= Tabel

& Anteriorul

Urmatorul

a



10. Care credeti ca sunt puncte slabe ale institutiei
noastre?

!

= Tabel
RASPUNS NUMAR PROCENT

Lipsa digitaluzarii, lipsa informatiilor online, lipsa servicillor pentru persoane 1 4.3%
cu handicap in municipiul Campulung. Suntem nevoiti s& ne deplasam la
Pitesti, iar acolo nu prindem bonuri de ordine

Incompetenta 1 4.3%
EMITEREA DOCUMENTELOR 1 4.3%
eficienta 1 4.3%
Eee 1 4.3%
Drumuri judetene 1 4.3% |
Consilieri 1 4.3%
aoleo 1 4.3%

& Anteriorul




"0. Care credeti ca sunt puncte slabe ale institutiei
noastre?

= Tabel
RASPUNS NUMAR PROCENT
Comunicarea 2 8.7%
5 1 4.3%
X 1 4.3%
Toate 1 4.3% I
toate 1 4.3%
TIMPUL DE RASPUNS LA SESIZARI 1 4.3%
termenele de raspuns 1 4.3%
qqq 1 4.3%
Parcarea 1 4.3%

LN LIS S

<  Anteriorul



Personal 1a sediu! institutici

Priny e-mail

Teelonic

GPP'I(‘ 20231

it Pecoloane

Absolute

Descendent

EERre

Prin intermediul site-ului

Urmétorul —

s e e

4




2. Care sunt serviciile solicitate Consiliului
Judetean Arges?

i Pe coloane

Absolute

Descendent

e

Oleritea da informatii pe

Eliberarea unui aviz/ Inserrea in audienta
baza L. 544/2001

autorizatie

& Anteriorul Urmatorul —»
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3. Cum evaluati calitatea si eficienta serviciilor Setsri
oferite de Consiliul Judetean Arges'?
i Pe colnane b
6 6
5

Absolute W
: Cescendent g F
L :
. .E

l‘ -_‘. ¢}
& ENREEBED
L

4]

%f-—,:ﬂ T

Foarte buna Bung Foarta slaba Slaba Satisfacaloare

= Anteriorul Urmatorul -~



serviciului solicitat?

7
6
5
2
gy
Foarte mare Foarte buns Satisfacatoare Buna

Mare

C At ""-l';
- e LE |

GRAFIC

i Pecoloane

Absolute

« | ANE

Descendent

| _

4. Cum apreciati durata de timp necesara furnizarii

EEEFERED

< Anteriorul

«©

Urmétorul =




-y P

5. Cum apreciati modul de rezolvare a solicitarii
dumneavoastra ?

SRS |

o

i Pe coloane e

9

Absolute w f
6
|
i
I
Descendent ad |
) a.l‘.;',. 1 = . - :_“
ikl FEREEEER |

s bl b s M .I

i = T W

Nesatsfacalor Eficient Foarte eficient Inefizient Satisfacatzare .
v

« Anteriorul Urmdtorul =3



6. Cum apreciati gradul de profesionalism al
personalului nostru?

~ . '
CatAr
T L |

W Pecoloane S
7
Al
Absoute v
4 ')
IC I
by Descendeant v
CULQARE
e 1
3 PERIPEED
AFISATI VALOR D
Foaite bun Bun Slab Foarte slab Sausiacaloare

“—  Anteriorul Urmatoru! =



7. Cum apreciati modul de prezentare si

-\( }
comunicare al angajatilor?
i Pe coloane b4
8
® Absolute b
5
il
T
’a‘?’h"“ Descendent v
2
ULOAT
I B i
EEREERERED
0
Faarte bun Bun foarte slab Stab Satisfacatome & R ()

A

&«  Anteriorul Urmatorul —»
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8. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar
trebui imbunatatite?

= Tabel W
RASPUNS RASPUNSURI PROCENT
Totul este bine 1 4.8%
toale 1 4.8%
TIMPUL DE RASPUNS LA SESIZARI 1 4.8%
TIMPUL DE RASPUNS 1 4.8%
timpul de raspuns 1 4.8%
Site-ul dvs. siinformatiile prezentate sunt o rusine si o mizerie. Textele 1 4.8%

de prezentare (de ex. al localitatii Oajdea) sunt psihedelic de comice,

copyrightul pare a fi facut de un elev repetent de clasa a 5-a. Informatii

mizerabile fara legatura cu subiectul, erori de limba romana crase,

greseli typos. < Anteriorul Urmatorui —



8. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar
trebui imbunatatite?

RASPUNS RASPUNSURI PROCENT

mizerabiie fara legatura cu subiectul, erori de limba romana crase,
greseli typos,

Schimbati toti politruci

aqq

promptitudine

Parcarea

Nu sunteti in stare nici macar sa raspundeti la un email

Niciuna

Modul in care se permite accesul 1a ghiseul Dreptur] perscane cu 1 4.8% “— Anteriory Urmatorul =

handican din NGASPEC | a ora 10-11 se pnrizea7i honirile e ardine



8. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar
trebui imbunatatite?

RASPUNS RASPUNSURI PROCENT

Modul in care se permite accesul la ghiseul Drepturi persoane cu 1 4.8%
handicap din DGASPC.. La ora 10-11 se epuizeaza bonurile de ordine

deoarece personalul care lucreaza acolo este insuficient si nu poate

onora numérul mare de solicitdri pe care le primesc zilnic. De asemenea

este necesara deschiderea unui punct de lucru si in municipiul

Campulung sau realizarea unui sistem de programari on line pentru

transparenta si corectitudine, digitalizarea serviciilor: descarcare i

trimitere documente online

Informatiile de pe site 1 4.8%
implicarea in proiecte cu impact asupra imbunatatirii mediului 1 4.8%
Comunicarea 1 4.8%

= Tabel

& Anteriorul

Urmatorul

-



%

9. Care credeti ca sunt punctele tari ale institutiei .

noastre ?
= Wordcloud

N EmS .

Site-ul CJ Arges Nu cred ca sunt

Niciunul

s personalul

qaqqg X
niciun punct tare

«— Anteriordl Urméatoru. —
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10. Care credeti ca sunt puncte slabe ale institutiei

noastre?
= Tabhel v
RASPUNS RASPUNSUR! PROCENT
Lipsa digitaiuzarii, lipsa informatiilor onling, lipsa serviciilor pentru 1 4.8%

persoane cu handicap in municipiul Campulung. Suntem nevoiti sa ne
deplasam la Pitesti, 1ar acolo nu prindem bonuri de ordine

Incompetenta 1 4.8%
EMITEREA DOCUMENTELOR 1 4.8%
eficienta 1 4.8%
Eee 1 4.8%
Drumuri judetene 1 4.8%
Consilieri 1 4.8%

«— Anteriorul



—

10. Care credeti ca sunt puncte slabe ale institutiei

noastre?
= Tabel v
RASPUNS RASPUNSURI PROCENT
Comunicarea 2 9.5%
S 1 A4.8%
X 1 4.8%
toate 1 4.8%
TIMPUL DE RASPUNS LA SESIZARI 1 4.8%
termenele de raspuns 1 4.8%
qaq 1 4.8%
Parcarea 1 48%

€« Anteriorul



Statistici chestionar -

1.829 24 1805

Total vizitaton
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CHESTIONAR
DE EVALUARE SATISFACTIE BENEFICIARI

Stimati cetateni, pentru a ne putea imbunatati calitatea activitatii avem nevoie de
parerea dumneavoastra referitoare la serviciile oferite de Consiliul Judetean Arges.
De aceea, va rugam sa completati chestionarul de mai jos.

Datele transmise pe aceastd cale vor raméane confidentiale ele fiind folosite numai
in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor.

Vi mulfumim !!!

Cum ati relationat cu Consiliul Judetean Arges?:
Telefonic
Prin e-mail

Prin intermediul site-uln

1.
r
r
r
r Personal, la sediul institutiei

2. Care sunt serviciile solicitate Consiliului Judetean Arges?

Eliberarea unui aviz/ autorizatic

1
E Oferirea de informatii pe baza L 544/2001
r Inscrirea in audienta

r

Alt servicu:

3. Cum evaluati calitatea si eficienta serviciilor oferite de Consiliul Judetean Arges?

e

Buna

e Slaba e

E Foarte slaba Satisfacatoare

4. Cum apreciati durata de timp necesara furnizirii serviciului solicitat?

E Foarte mare C Mare E Satisfacatoare o Buna C Foarte buné
5. Cum apreciati modul de rezolvare a solicitirii dumneavoastri ?

c Nesatisfacator e Ineficient e Satisfacatoare e Eficient e Foarte eficient
6. Cum apreciati gradul de profesionalism al personalului nostru?
e Foarte slab e Slab 9 Satisfacatoare e Bun e Foarte bun
7. Cum apreciati modul de prezentare si comunicare al angajatilor?
C Foarte slab C Slab C Satisfacatoare e Bun ® Foarte bun

8. Ce aspecte din activitatea institutiei noastre ar trebui imbunatatite?

el ] _.j_J

E Foarte buni



9. Care credeti ca sunt punctele tari ale institutiei noastre ?

he

Ll d 2

Question Title
10. Care credeti ci sunt puncte slabe ale institutiei noastre?

-

|

EiE ~

Pentru 1mplementarea sistemuli de management al calititii in conformutate cu cu standardul ISI 9001 2015, Consiliul
Judetean Argeg este interesat de modul in care activitatea desfiisurat este evaluata de cdtre dumneavoastrs

Vi mulfumim pentru opinie.



