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PROTECTIA COPILULUI

COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI BABANA
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Anexanr. 3
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Avizat,
DIRECTOR GENERAL
Tatiana EFTIME

Vizat, Vizat,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Iuliana MATEI Adela GOGOASE

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare Locuinta Maxim Protejatd nr.3 Babana (LMP nr.3 Bdbana)
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati Badbana (CSPD Bébana)

Art. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta Maxim Protejata nr.3 Bdabana (LMP nr.3 Babana) din cadrul Complexului de Servicii
pentru Persoane cu Dizabilitati Babana, aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Arges, in vederea
asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori etc.

Art. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana, cod serviciu social 8790 CR-D-VII,
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati Babana, este infiintat i administrat
de furnizorul de servicii sociale - Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Arges, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000214,
eliberat la data de 16.04.2014.

(2) Sediul serviciului social cu cazare Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana este situat in comuna
Bédbana, Sat Lupueni nr.46, judetul Arges, iar amplasamentul serviciului are deschidere directa la
drumul judetean DJ703E, asigurandu-se accesul foarte uSor la mijloacele de transport in comun. Ca
distanta, se afla la aproximativ 18 km de mun. PiteSti, 2 km de centrul comunei Babana, astfel incat sa
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permitd accesul beneficiarilor la servicii comunitare cum ar fi : primarie, poStd, cabinet medical,
magazin alimentar, etc.
( 3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana, are o capacitate de 8 locuri.

Art. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana este depasirea situatiilor de
dificultate, prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala, promovarea incluziunii sociale si
cresterea calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati prin servicii de gazduire, ingrijire si asistenta,
abilitare si reabilitare.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana, tara personalitate juridicd, functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de:

e Legeanr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile Si
completarile ulterioare;

e Legeanr.53/2003 — Codul Muncii cu modificarile si completdrile ulterioare;

e HG nr.118/2014 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

e HG nr. 867/2015 (actualizatd) pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor- cadru de organizare Si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e HG nr. 426/ 2020 privind aprobarea Standardelor de cost pentru serviciile sociale;

e Ordonanta de urgentd nr.114/2021 pentru modificarea unor acte normative perecum si
reglementarea unor masuri in domeniul protectiei drepturilor persoanei cu dizabilitati;

e Ordinul MMIS nr. 82/2019 — Anexa 2, privind aprobarea Standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

e Alte norme si reglementari legale nationale si internationale din domeniu.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati — Anexa 2 - Standarde minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare de
tip Locuingd protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana este infiintat prin hotarare a Consiliului
Judetean Arges si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Arges din cadrul Consiliului Judetean Arges.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in



conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele specifice minime de calitate obligatorii aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in baza carora functioneaza
serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J)asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;
p) colaborarea unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6
Beneficiarii serviciului social

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei Maxim Protejata nr.3 Babana sunt
persoane adulte cu dizabilitati care detin certificat de 1incadrare in grad de handicap, au
domiciliul/resedinta pe raza judetului Arges si se gasesc in una dintre urmatoarele situatii:

- nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit pe baza resurselor proprii;
- nu se pot gospodari singure ori necesitd supraveghere si ingrijire specializatd ;
- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale din cauza bolii sau a starii fizice si psihice;

(2) Conditiile de admitere in locuinta maxim protejata sunt urmatoarele:
a) In vederea admiterii in locuinta maxim protejati, persoana cu handicap, ori reprezentantul legal
al acesteia, va depune la registratura DGASPC Arges, o cerere, insotitd de urmatoarele documente:
1. Acte de stare civila:
- buletin de identitate / carte de identitate persoana cu handicap ( copie);
- certificat de nastere persoana cu handicap( copie);




- certificat casatorie persoana cu handicap, sau certificat de deces sot/sotie,dupa caz (copie);

- buletin de identitate/carte de identitate sustindtor legal, copii, frati/surori ale persoanei cu
handicap (copie).

2. Declaratie notariald a apartinatorului privind Tnmorméantarea persoanei asistate in caz de deces,
plata contributiei lunare de intretinere sau declaratia persoanei asistate privind lipsa sustinatorilor
legali;

3. Acte doveditoare privind veniturile persoanei asistate si ale membrilor de familie :

- acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte salariu, talon de pensie, adeverinte de
venit eliberate de organele financiare teritoriale;

- declaratie pe proprie raspundere in cazul celor fara venituri;

- hotérari judecatoresti sau contracte de vanzare-cumpdrare prin care s-au stabilit obligatii de
intretinere in favoarea sau in obligatia persoanei asistate, daca este cazul (copie);

- hotarari judecatoresti, dupad caz, prin care cei care datoreazd plata contributiei lunare de
intretinere au stabilite obligatii de intretinere fatd de alte persoane (copie).

4. Analize medicale:

- examen neuropsihiatric;

- examen pulmonar si radiografia,

- adeverintd medicald din care sa reiasa ca persoana cu handicap nu sufera de boli infecto-
contagioase (medicul de familie )

- fisa de consultatie de la medicul de familie al persoanei cu handicap (copie);

- Antigenul hepatiei B ( HBs ) si C ( HCv);

-H.IV;

- V.D.R.L.

5. Scrisoare medicald de la medicul specialist;

6. Certificat de Incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap, insotit de Planul Individual de
Servicii (PIS) si Programul Individual de Reabilitare si Integrare Sociald (PIRIS), in care este prevazuta
masura de protectie (copii);

7. Ancheta sociala privind situatia persoanei asistate si a familiei sale;

8. Dovada eliberata de Serviciul specializat al primariei 1n a carei raza teritoriald isi are domiciliul
ori resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu ori 1n cadrul altor servicii din comunitate;

9. Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in
situatii exceptionale;

10. Declaratia cu acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu caracter personal pe o
anumita perioada de timp.

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
Beneficiarii Locuintei Maxim Protejatd nr.3 Bédbana sunt persoane care se afld cumulativ in
urmatoarele situatii:
- persoane adulte cu dizabilitati care detin certificate de Incadrare in grad de handicap, in termen de
valabilitate;
- persoane care necesita servicii specifice locuintei maxim protejata;
- persoane care au domiciliul/resedinta in jud. Arges.

¢) Admiterea beneficiarilor:

Directorul General repartizeaza cererea impreuna cu documentatia anexata, catre Serviciul de
Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap (SECPAH), in vederea evaluarii.

SECPAH intocmeste Raportul de Evaluare Complexa si Planul Individual de Servicii al
persoanei cu handicap cu propunerea masurii de protectie in locuinta maxim protejatd si centru de zi,




dupa care transmite dosarul persoanei evaluate citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap;

Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH) stabileste masura de
admitere a persoanei cu handicap la locuinta maxim protejata si centru de zi, prin intocmirea
Programului Individual de Reabilitare si Integrare Sociala anexa la certificatul de incadrare in grad de
handicap si emiterea Deciziei in acest sens;

Secretariatul CEPAH transmite documentele persoanei cu handicap catre BMCAMSS;

BMCAMSS, intocmeste Raportul privind emiterea Dispozitiei de admitere a persoanei cu
handicap, in locuinta maxim protejata si centru de zi.

Directorul General al DGASPC Arges emite Dispozitia de admitere a beneficiarului, in baza
propunerii BMCAMSS;

BMCAMSS comunica beneficiarului, locuintei maxim protejatd si centrului de zi in care a fost
admis, Dispozitia de admitere a Directorului General iar dosarul beneficiarului, il transmite in original
locuintei maxim protejatd, urmand sa se incheie Contractul de furnizare servicii cu beneficiarul/
reprezentantul legal si Angajamentul de plata cu persoanele obligate la plata contributiei de intretinere,
conform modelului prevazut in normele legale in vigoare.

Ulterior, Contractul de furnizare servicii si Angajamentul de plata vor fi inaintate DGASPC
Arges , in vederea semnarii acestora de catre Directorul General.

Dosarul personal al beneficiarului, Tmpreuna cu decizia de admitere se transmit locuintei maxim
protejatd unde a fost admis acesta.

d) Serviciile sociale se acorda in baza Contractului de furnizare servicii, incheiat intre DGASPC
Arges si beneficiar/ reprezentant legal.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Contractul de furnizare servicii se incheie in cel putin trei exemplare originale. Un exemplar
original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, unul
ramane la furnizorul de servicii sociale, iar beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un
exemplar al contractului de furnizare servicii.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor.

Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana aplica o procedurd de suspendare/incetare a serviciilor
elaborata si aprobata de catre DGASPC Arges.

Conform prevederilor din Modulul 11, Standardul 4, punctele 5, 6 - Anexa 2 la Ordinul 82/2019,
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

Principalele situatii in care se poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea §i Ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizatd de personal din cadrul LMP;

¢) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;

d) in caz de transfer intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

Principalele situatii care pot duce la incetarea acordarii serviciilor pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, DGASPC
Arges va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;




b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la
incetare, DGASPC Arges sa notifice serviciul public asistenta sociala pe a cérei raza teritoriald va locui
beneficiarul;

c) transfer in alta institugie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

d) LMP nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei Incetdrii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale si/sau nu respectd in mod regulat
Regulile casei, pe baza hotararii cu majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul LMP, un
reprezentant al DGASPC Arges (responsabil de complex), managerul de caz sau un reprezentant al
personalului LMP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii. DGASPC Arges va asigura, conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

h) in caz de deces al beneficiarului.

LMP solicita documentele necesare suspendarii/incetdrii serviciului social, institutiilor sau
familiilor care primesc beneficiarul (Acord persoand/ familie care primeste beneficiarul, Acord al
institutiei unde se realizeaza transferul, Acord al beneficiarului/ reprezentant legal in caz de transfer
intr-o alta institutie).

In situatia suspendirii furnizirii serviciilor la cererea beneficiarului/reprezentantului legal
pentru o perioada de maxim 60 de zile, si cu acordul scris al persoanei care asigurd gazduirea Si
ingrijirea pe perioada respectivd, LMP va efectua ancheta sociald la persoana/ familia respectiva,

LMP intocmeste Fisa de suspendare/incetare a serviciilor in termen de maxim 24 ore, la
constatarea uneia din situatiile descrise la Modulul II, Standardul 4, punctul 5, 6 din Anexa 2 la Ordinul
82/2019, privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Fisa de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor sociale cuprinde informatii despre conditiile in
care beneficiarul a parasit locuinta maxim protejata: situatia care a determinat suspendarea/ incetarea,
documentele aferente, Imbracamintea si mijloacele de transport folosite, nsotitori, bagaj, precum si
destinatia comunicata.

In situatia incetirii serviciilor sociale, LMP inainteazi o adresd in acest sens citre DGASPC
Arges, prin care transmite Biroului Management de Caz pentru Adulti i Monitorizare Servicii Sociale:
Fisa de 1incetare a acordarii serviciului si, pe baza de proces-verbal de predare — primire, copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal al beneficiarului.

Procesul-verbal de predare- primire este semnat de parti si arhivat la sediul DGASPC Arges.

Adresa LMP este repartizata de Directorul General catre Directorul General Adjunct, spre analiza.

Directorul General Adjunct repartizeaza adresa LMP catre BMCAMSS.

BMCAMSS intocmeste un Referat de incetare a acordarii serviciului social, pe baza
documentelor primite, si-l Tnainteaza Directorului General in vederea emiterii Dispozitiei de incetare a
acordarii serviciului social si totodata transmite o copie a Fisei de incetare a acordarii serviciului, catre
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap care a emis decizia de admitere.

Directorul General emite Dispozitia de incetare a acordarii serviciului social.

BMCAMSS: - va notifica Serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritorialda va locui
beneficiarul, in termen de 5 zile de la incetarea acordarii serviciului social in cazul cererii beneficiarului
si, In 48 de ore, in cazul cererii reprezentantului legal al beneficiarului.




- va transmite LMP, Dispozitia de incetare a acordarii serviciului social emisa de Directorul
General si data notificarii Serviciului public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala va locui
beneficiarul;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile Si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate Si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat Si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea Si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Beneficiarii din cadrul Locuintei Maxim Protejata nr.3 Babana, au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala Si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului Si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul de furnizare de servicii Incheiat cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, astfel:

e claboreaza si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale;

e asistentul social din cadrul CZ explica beneficiarului din locuinta maxim protejata, precum si
reprezentantului sau legal, dupa caz, prevederile din contractul de furnizare de servicii, inainte
de a fi semnat;

¢ incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal
al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul DGASPC Arges, iar un exemplar se
inmaneaza beneficiarului;

e incheie un angajament de platd cu beneficiarul sau persoanele care participa la plata
contributiei; angajamentul de plata face parte integranta din contractul de furnizare de servicii.
Personalul implicat este coordonatorul complexului, precum si asistentul social al CZ.




2. Gazduire pe perioada nedeterminata:

e respectd parametri de suprafatd stabiliti pentru gazduire a cate doi beneficiari/dormitor, cu
acordul acestora sau a reprezentantului legal;

asigurd o alimentatie corectd din punct de vedere nutritional si diversificatd, intr-un cadru

familial:

3 mese/zi si gustdri la intervale echilibrate, variate de la o zi la alta, {indndu-se cont de
preferintele fiecarui beneficiar;

respecta dieta recomanadata pentru fiecare beneficiar, acolo unde este cazul;

evita folosirea produselor alimentare semipreparate sau procesate si incurajeaza consumul de

fructe si deserturi preparate;

promoveaza un stil de viatd sanatos si sprijind beneficiarii sa Inteleagd importanta obiceiurilor

culinare corecte Si a hranirii conform unui program,;

e ofera servicii de menaj: spaldtorie, uscdtorie, curatenie, paza, intretinere;

e asigura urmatoarele compartimente: dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare,
bucitarie, baie/dusuri/grup sanitar, alte dependinte si curtea aferenta;

e camera de socializare este dotatd cu mobilier adecvat pentru efectuarea activitatilor de grup a
beneficiarilor;

e respectd prevederile legale in ceea ce priveste adaptirile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere largd, nu existd scari §i praguri interioare, exista
mana curenta, etc;

e dispune de sisteme de incdlzire si de dschideri directe (usi, ferestre) catre aer liber pentru
ventilatie naturala.

3. Consiliere psihologica- se desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia sau in LMP.

e Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se
efectueazd conform planificarii, este monitorizatd din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul complexului si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz;

e Consilierea are ca obiective:

- dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale;
- dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive;

- adecvarea emotiilor;

- constientizarea de sine;

- evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie;

- optimizarea si dezvoltarea personald;

- autocunoasterea.

e Consilierea psihologicd cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice.

e Activitatea de consiliere psihologica este realizatd de psihologul din CZ, care foloseste ca
instrument de lucru atat Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia,
cat si Rapoartele de intrevedere cu beneficiarul.

4. Ingrijire si asistentd- se desfisoara de personalul LMP, la sediul acesteia.

e Activitatile de Ingrijire si asistentd sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal
de Viitor, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate In vederea realizarii de catre
coordonatorul complexului, iar In vederea evolutiei situatiei beneficiarului, de citre managerul de
caz.

e Principalelele activitati de ingrijire si asistentd constau in:

- sprijin pentru imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate;




- sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor
acestuia, igiena eliminarilor etc.);

- sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

- sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele;

- sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior/ exterior, inclusiv efectuarea de
cumparaturi;

- sprijin pentru deplasare la institutii medicale, unitéti spitalicesti, farmacii etc;

- sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate;

- sprijin pentru prepararea hranei;

- sprijin pentru menaj;

- sprijin pentru comunicare, altele.

e Personalul implicat in activititile de 1Ingrijire §i asistentd este personalul LMP
(asistentul medical si infirmiera), care foloseste ca instrumente de lucru: Fisa beneficiarului, in care
consemneaza interventia si durata acesteia precum si Figsa de monitorizare a starii de sandtate care
contine evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor, accidentele, situatiile de prim-ajutor,
recomandadrile medicilor specialisti pentru medicatia administratd (denumire comerciald si dozaj),
evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au fost implicati beneficiarii.

5. Deprinderi de viatd independentd: dezvoltarea/consolidarea aptitudinilor cognitive - se
desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau in LMP.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizérii de catre coordonatorul complexului si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitdtile de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor cognitive constau in aplicarea de tehnici si
exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu:

- sd-si foloseascd simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop): simtul
vazului, simtul auzului, simgul tactil, simtul olfactiv, simtul gustativ;

- sa dezvolte elemente din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doua sau mai
multe obiecte sau prin joc simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar,
repetarea, dobandirea de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor,
dezvoltarea competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe;

- sa aplice cunostintele prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor
actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului,
identificarea de raspunsuri §i solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni
pentru luarea unei decizii si ducerea la indeplinire a acesteia;

e Activitatile includ instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces (calculator, internet).

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a aptitudinilor
cognitive este: psiholog, terapeut ocupational, educator, care foloseSte ca instrument de lucru Fisa
beneficiarului, in care se consemneaza interventia Si durata acesteia.

6. Deprinderi de viatd independentd: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor zilnice - se
desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau in LMP.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice ale beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizérii de catre coordonatorul complexului si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice, constau in:

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru realizarea unei sarcini unice;




-indeplinirea unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic;
- exercitii pentru pentru gestionarea timpului, pentru a face fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta
sau crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate;

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor zilnice
este: psiholog, terapeut ocupational, educator, care foloseSte ca instrument de lucru Fisa beneficiarului,
in care consemneaza interventia si durata acesteia.

7. Deprinderi de viatd independenta: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de comunicare - se
desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau, dupa caz, in LMP.

e Activitdtile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul complexului si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de comunicare, constau in:

- aplicarea de tehnici si exercifii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale;

-dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a
discuta cu una sau mai multe persoane;

- utilizarea instrumentelor de comunicare.

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
comunicare este: psiholog, terapeut ocupational, educator, care foloseste ca instrument de lucru Fisa
beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

8. Deprinderi de viatd independenta: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de mobilitate - se
desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau in LMP.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul complexului si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de mobilitate, constau in:

- aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului;

-mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana,
degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme;

- deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport.

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
autoingrijire este: terapeut ocupational, kinetoterapeut, asistent belneofizioterapie, maseur, educator,
care foloseSte ca instrument de lucru Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia .

9. Deprinderi de viatd independenta: dezvoltarea/consolidare deprinderilor de autoingrijire -se
desfasoara de personalul LMP Si personalul CZ, la sediile acestora.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire a beneficiarilor sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul complexului si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autoingrijire, constau in:

- aplicarea de tehnici si exercifii pentru Invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului;

- de ngrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul;

- de realizat toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de mancat/baut.
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e Activitatile cuprind totodata exercitii de constientizare privind alegerea Tmbracdmintii si
incaltamintei in mod adecvat, tinand cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine si curatenie a
obiectelor personale, altele.

e Personalul implicat in efectuarea activitdtilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
autoingrijire este: terapeut ocupational, kinetoterapeut, asistent belneofizioterapie si educator care fac
parte din CZ si infirmiera din cadrul LMP, care foloseste ca instrument de lucru Fisa beneficiarului, in
care consemneaza interventia si durata acesteia.

10. Deprinderi de viatd independentd: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati- se desfasoara de personalul CZ Si personalul LMP, la sediile acestora.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de coordonatorul complexului si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de ingrijire a propriei sdnatati, constau in:
- aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii sa invefe cum sa-si pastreze igiena personala si a
spatiuui de locuit;

- importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice;
- cum sa faca fatd influentelor si presiunilor legate de riscuri precum consumul de alcool,
droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala, HIV/SIDA .

e Activitdtile cuprind, de asemenea, exercifii de constientizare pentru a intelege si respecta sfatul
medicului, pericolele ce pot ameninta securitatea personald sau a altora, provocand durere, riscurile
legate de abuzul fizic asupra propriei persoane (loviri, muscaturi, lovirea capului de diferite obiecte
etc.), de inghitirea unor obiecte necomestibile, intoxicatii, loviri, traumatisme, altele.

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
ingrijire a propriei sanatati este: medic, psiholog, educator, din CZ Si asistent medical din LMP, care
foloseste ca instrument de lucru Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

11. Deprinderi de viatd independenta: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de autogospodarire
- se desfasoara de personalul LMP si personalul CZ, la sediul acestora sau in spatiu liber.

e Activitdtile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodarire sunt recomandate de
echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii de coordonatorul complexului si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de autogospodarire, constau in:

- aplicarea de tehnici §i exercitii necesare pentru prepararea si servirea hranei, intrefinerea veselei si
tacamurilor;

- curatenia spatiului propriu, gestionarea deseurilor, curatenia §i aranjarea imbracamintei si
incaltamintei;

- ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.);

- achizitionarea de bunuri, altele.

e Activitatile includ constientizarea acordarii de ajutor pentru deplasare, comunicare, ingrijire
etc., celorlalte persoane din camera/grup.

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
autogospodarire este: psiholog, terapeut ocupational, educator care fac parte din CZ Si asistent medical
Si infirmiera din cadrul LMP, care foloseste ca instrument de lucru Fisa beneficiarului, in care
consemneaza interventia si durata acesteia.

12. Deprinderi de viatd independentd: dezvoltarea/consolidarea deprinderilor de interactiune- se
desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau in LMP.
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e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune sunt recomandate de
echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii de coordonatorul complexului si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de interactiune, constau in:

- aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii sd Tnvete actiuni $i comportamente
necesare pentru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii familiei, prieteni, cu
persoane cunoscute sau necunoscute;

- educatie sexuala si altele.

e Activitatile cuprind exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor de a intretine o
conversatie, de a se comporta in diferite situatii (vizite, slujbe religioase, cinema) sau de a apela la
diferite servicii (taxi, tren, metrou, informatii).

o LMP pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii
(telefon, e-mail, facilitarea trimiterii §i primirii corespondentei prin posta).

e Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, in intervale de timp stabilite cu
coordonatorul LMP, cu respectarea programului de activitati si a recomandarilor din Planul Personal de
Viitor.

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de
interactiune este: psiholog, terapeut ocupational, educator, care foloseste ca instrument de lucru Fisa
beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

13. Deprinderi de viatd independenta: dobandirea independentei economice- se desfasoara de
personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau in LMP.

e Activitatile privind dobandirea independentei economice este recomandatd de echipa de
evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de
vedere al realizarii de coordonatorul complexului si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile privind dobandirea independentei economice, constau in:

-aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete formele de tranzactii economice
simple si complexe;

- modul de utilizare a banilor sau de a face schimburi;

- forme de gestiune a resurselor proprii, altele.

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor privind dobandirea independentei economice
poate fi: psiholog, terapeut ocupational, educator, care foloseste ca instrument de lucru Fisa
beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

14. Abilitare si reabilitare pentru dezvoltarea autonomiei §i potentialului functional al
beneficiarului, se desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu liber sau in LMP.

e Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul
Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre coordonatorul complexului si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului
de cétre managerul de caz.

e Activitatile de abilitare si reabilitare constau in:

- kinetoterapie;
fizioterapie;
- masaj;
terapie ocupationald;
activitati de tip vocational/ocupational.
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e Personalul implicat in activitatile de abilitare si reabilitare este: kinetoterapeut, asistent medical
balneofizioterapie, maseur, terapeut ocupational, educator, care foloseste Fisa beneficiarului, in care
consemneaza interventia si durata acesteia.

15. Implicare si participare sociala si civica- se desfasoarda de personalul LMP si personalul
CZ, la sediul acestora sau in spatiu liber.

e Activitatile privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civicd a comunitatii sunt
recomandate de echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de coordonatorul complexului si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

e Activitatile sunt diverse si constau in:

- cunoasterea mediului social;

- stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale;

- implicarea 1n activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate;

-participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni de mestesugarit,
vizite, altele;

e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de integrare si participare sociald si civica este:
asistent social, psiholog, kinetoterapeut, asistent medical balneofizioterapie, terapeut ocupational, care
fac parte din CZ Si infirmiera din cadrul LMP, care foloseste ca instrument de lucru Fisa beneficiarului,
in care consemneaza interventia si durata acesteia.

16. Asistentd pentru sandtate- se desfasoard de personalul LMP si personalul CZ, la sediile
acestora.

e Activitatile de asistentd pentru sadnatate sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul
Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii Si sunt monitorizate in vederea realizarii de catre
coordonatorul complexului, iar in vederea evolutiei situatiei beneficiarului, de catre managerul de caz.

e in cazul LMP, pentru beneficiarii care necesita tratament medical permanent si supravegheat,
personalul responsabilizat consemneaza zilnic sau, dupa caz, saptamanal, medicatia acordata si date
despre starea generald in Figa de monitorizare a starii de sanatate;

e Beneficiarul este Inscris la medicul de familie, sprijinit/ incurajat privind accesul la serviciile de
sanatate furnizate in comunitate,inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologica si oftalmologica,
alte terapii s1 sa Inteleagd starea sa de sanatate;

e LMP asigurd beneficiarilor suport avizat, prin parteneriat cu specialisti, pentru teme ca:
HIV/SIDA, relatii intime si sex, reproducere si planificare familiala, dependenta de substante ilegale,
alcool, tutun, precum Si sprijin pentru ca fiecare beneficiar sa poata efectua anual cate o evaluare
medicala complete;

e Personalul responsabilizat prin fisa de post acordd prim-ajutor si gestioneaza tratamentul bolilor
minore (raceli, dureri de cap etc.) si aplicdA medicatia prescrisd, acordd sprijin pentru probleme
specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele;

e Personalul implicat este medicul din CZ Si asistentul medical din LMP, care completeaza/
actualizeaza Fisa de monitorizare a starii de sandtate.

17. Educatie/pregatire pentru munca - se desfasoara de personalul CZ, la sediul acestuia, in spatiu

liber sau in LMP.

e Activitatile de imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca sunt recomandate de
echipa de evaluare in Planul Personal de Viitor, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de coordonatorul complexului si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de catre managerul de caz.
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e Activitatile de imbunatatire a nivelului de educatie/pregatire pentru munca constau in aplicarea
de sprijin si exercitii pentru ca beneficiarii:
- sa faca fata cerintelor institutiei scolare/profesionale, sa participe la actiuni de mestesugarit sau
hobby-uri;
- sa-si exerseze/consolideze cunostintele si abilitatile practice si sociale;
sd- §i capaciteze intreg potentialul creativ si lucrativ;
consiliere pre- si post- angajare;
sa poata fi incadrati si sa-si pastreze locul de munca.
e Personalul implicat in efectuarea activitatilor de imbunatatire a nivelului de educatie/ pregatire
pentru munca este: asistent social, psiholog, consilier vocational, educator care foloseste Fisa
beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

18. Asistenta persoanelor beneficiare aflate in stare terminald si in caz de deces- se desfasoara de
personalul LMP si personalul CZ, la sediul LMP.
o LMP stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membri de familie, serviciile
furnizate in caz de deces.
e Activitati:
Activitatile constau in:
- Supravegherea permanenta beneficiarul aflat in stare terminald;
- Asigurarea de servicii medicale si tratament corespunzdtor, inclusiv medicatie pentru terapia
durerii;
- Asigurarea de asistentd spirituald solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul solicitat de
beneficiar);
- Facilitarea sau realizarea formalitatilor de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contractul de furnizare servicii.
e Personalul implicat este: asistentul social din CZ, asistentul medical si infirmiera din cadrul LMP,
care cunoaste si aplicd Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces a
beneficiarilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmaétoarelor activitati:

1. Informare si consiliere sociald /servicii de asistentd sociald- se desfasoard de personalul CZ, la
sediul acestuia, 1n spatiu liber sau in LMP.
e Activitatile de informare si consiliere sociala se efectueaza conform planificarii din Planul
Personal de Viitor, sunt monitorizate din punct de vedere al realizdrii de catre coordonatorul
complexului si din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.
e Activitatile de informare si consiliere sociald, constau in:
- informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;
- sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
- informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati,
indeosebi organizatii neguvernamentale;
- sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;
- demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitdti, realizarea analizei locului si a mediului de munci;
- informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate 1in situatii
de viata asemanatoare;
- informare Si consiliere privind incheierea contractului de furnizare servicii.
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e  Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala este asistentul social al
CZ,care foloseste ca instrumente de lucru Figa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata
acesteia, precum si Registrul privind informarea beneficiarilor, in care se mentioneaza temele
discutate, persoana care a efectuat informarea/consilierea, precum si numele beneficiarului.

2. Informarea persoanelor interesate de serviciul social- se desfasoara de personalul CZ, la sediul

acestuia, 1n spatiu liber sau In LMP.
e LMP detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative sub forma unui
Ghid al beneficiarului si pliante, care cuprind:

- descrierea LMP;

- conditiile de admitere;

- activitati si servicii oferite;

- drepturile si obligatiile beneficiarilor;

- conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor;

- modul de calcul al contributiei beneficiarului.
e Materialele informative sunt postate pe site-ul furnizorului de servicii- DGASPC Arges.
e Utilizarea imaginii beneficiarilor si/sau datelor cu caracter personal In materialele informative,
este realizatd numai Tn baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil
pe o anumita perioada de timp.
e Personalul implicat este asistentul social al CZ, care informeaza atat beneficiarii/ reprezentantii
legali si potentialii beneficiari, dar si autoritatile publice interesate. Acesta intocmeste Note de
informare/adrese/procese-verbale si consemneaza in Registrul privind informarea beneficiarilor,
existent la sediul LMP.

3. Elaborarea de rapoarte de activitate

e Coordonatorul complexului elaboreazd anual, in luna februarie a anului curent pentru anul
anterior, un raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurtd descriere a activitatilor,
gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele intampinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor, propuneri pentru imbundtatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care
s-au impus din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea
vietii din LMP. Raportul este avizat de catre DGASPC Arges si este disponibil la sediul acesteia;

e Persoana desemnatd manager de caz intocmeste /unar un Raport individual de activitate care
cuprinde numarul de cazuri pentru care a fost desemnat, problemele de relationare cu
beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati in implementarea Planului de
actiune, rezultate obtinute, propunerile, pe care il transmite, pana in data de 5 a lunii urmatoare, in
atentia DGASPC Arges.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

e Organizarea de sesiuni de instrurie a personalului privind respectarea Drepturilor beneficiarilor
si prevederile Codului etic. Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul de
perfectionarea continud a personalului;

e FElaborarea, afisarea si diseminarea Codului etic la nivelul serviciului social, care cuprinde
reguli ce privesc in principal asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun
fel de descriminare. Codul etic prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor
Si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
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Distribuirea unui exemplar din Codul etic si Drepturile beneficiarului, reprezentantului legal,
dupa caz, membrilor de familie, in spitale, primarii, alte institutii publice care vin in contact cu
problematica persoanelor adulte cu dizabilitati;

Participarea beneficiarilor la spectacolele organizate cu ocazia diverselor sarbatori Si festivitati
in comunitate;

Prezentarea la targuri/expozitii a diverselor produse realizate de catre beneficiari in cadrul
programului de terapie ocupationala.

Personalul implicat in activitatea de promovare a drepturilor beneficiarilor este asistentul social

si psihologul din cadrul CZ, care foloseste ca instrument de lucru Fisa beneficiarului, in care se
consemneaza interventia si durata acesteia.

Pentru efectuarea activitatilor de promovare a drepturilor beneficiarilor sunt organizate, la

nivelul locuintei maxim protejatd, sedinte de informare/consiliere cu beneficiarii, pe care le
consemneaza in Registrul privind informarea beneficiarilor.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
(Fisa de evaluare, Planul Personal de Viitor, Planul de actiune, Fisa de monitorizare, Fisa

beneficiarului, etc);

Instrumentele utilizate in procesul de acordare a serviciilor sunt elaborate de personalul de

specialitate al LMP si CZ, respectandu-se procedurile de lucru si standardele minime specifice de
calitate;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor oferite

In vederea evaluarii serviciilor oferite, LMP se ocupd de masurarea gradului de satisfactie al

beneficiarilor. In acest sens, se aplica periodic Chestionare pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati servicii/ atitudini generale;

Coordonatorul LMP, managerul de caz si un reprezentant al personalului celor doud servicii

sociale analizeaza chestionarele, iar rezultatele analizei sunt incluse in Raportul anual pe care il
realizeaza coordonatorul LMP.

3. Planificarea serviciilor acordate

e In urma evaludrii serviciilor oferite beneficiarului, echipa multidisciplinarda de evaluare

impreuna cu managerul de caz, intocmeste Planul Personal de Viitor, in care sunt specificate:

- serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului;

- durata acordarii i programarea (zilnicd, ore/saptamana, lunara);

- timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana;

- materialele si/sau echipamentele necesare;

- modalitatile de interventie (individual/grup);

- data viitoarei revizuiri,

- concluzii;

- profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea;

- semndtura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

Sunt stabilite obiectivele pe termen scurt (6 luni) si mediu (12 luni), de pregatire individuala a
unui beneficiar in vederea atingerii unui maxim de independenta posibila.

Dupa perioada de 6 luni de la evaluarea initiala, Planul Personal de Viitor este analizat si
revizuit cel putin o data la 6 luni, In reuniune speciala de sinteza, organizatd de managerul de
caz cu membrii personalului care lucreaza direct cu beneficiarul: asistent social, psiholog,
kinetoterapeut, educator, maseur din cadrul CZ si asistent medical din cadrul LMP.
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4. Monitorizarea si evaluarea serviciilor acordate

e Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd lunar, in intalnirea de lucru a
managerului de caz cu echipa multidisciplinara;

e Managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare care cuprinde sinteza discutiilor dintre
acesta si personalul implicat in acordarea serviciilor cétre beneficiar, precum si comentariile
privind modul in care se asigura beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei
impotriva exploatarii, violentei si abuzului, protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante. In acest sens, personalul cunoaste si aplici: Procedura privind

.....

protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante, existente la sediul
LMP.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei maxim protejata prin
realizarea urmatoarelor activitati:
e Asigurarea resurselor umane specializate in domeniul protectiei persoanelor adulte cu handicap,
cu respectarea dispozitiilor legale privind angajarea personalului;
e Asigurarea resurselor financiare pentru acoperirea costului de intretinere Si functionare prevazut
de standardele de cost;
e Asigurarea unui management eficient si modern, care sa contribuie la cresterea permanenta a
calitatii serviciilor acordate de locuinta maxim protejata;
e Asigurarea instruirii periodice a personalului in vederea cunoasterii procedurilor de lucru Si a
legislatiei specifice;
e Evaluarea anuala a personalului locuintei maxim protejata, privind performantele profesionale.
Personalul implicat este coordonatorul complexului care inainteaza catre DGASPC Arges propuneri
cu privire la administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului.

Art. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana functioneaza cu un numar de 13
posturi, total personal, conform Statului de functii aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Arges,
din care:

a) Personalul de conducere: 1 post Sef complex (functie comuna pentru toate serviciile sociale din
cadrul complexului);

b) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar: 6
posturi:

- asistent medical generalist -2 posturi;

- infirmiera - 4 posturi.

¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:- 6 posturi
(functii comune pentru toate serviciile sociale din cadrul complexului)

Locuinta Maxim Protejata nr.3 Babana asigura gazduire Si realizeaza preponderent prin Centrul
de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabiltati Babana aflat in structura DGASPC Arges, activitatile
corespunzatoare nevoilor individuale specifice persoanelor adulte cu dizabilitati, pe perioada
determinata, cu atributii in cadrul LMP nr.3 Babana, a urmatoarei structuri de personal de specialitate
din cadrul CZPAD Babana: medic, asistent social, kinetoterapeut, psiholog, terapeut ocupational.
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Activitatile in cadrul Locuintei Maxim Protejata nr.3 Babana sunt realizate atdt de personalul
acesteia. asistent medical, infirmier, cat si de personalul Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitali Babana (CZPAD Babana): medic, asistent social, kinetoterapeut, psiholog, terapeut
ocupational.

d) Voluntari -

Contractele de voluntariat se incheie conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
activitatii de voluntariat in cadrul Consiliului Judetean Arges si a institutiilor publice din subordine,
aprobat prin Hotardre a Consiliului Judetean Arges.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul Locuintei Maxim Protejata
nr.3 Babana si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.

Art. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de complex;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigurd un management eficient si modern, care sd contribuie la cresterea permanentd a calitatii
serviciilor acordate in locuinta maxim protejata;
- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzadtor atributiile cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc;
- asigura instruirea periodica a personalului In vederea cunoasterii procedurilor de lucru si a legislatiei
specifice;
- intocmeste rapoarte privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfecticonare;
- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;
- elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un raport de activitate care
cuprinde cel putin urmatoarele: scurtd descriere a activitatilor, gradul de implementare a standardelor
de calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru
imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea vietii din locuinta maxim protejata;
- evalueaza anual performantele profesionale ale personalului locuintei maxim protejata;
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/complexului;
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
- se preocupd pentru asigurarea resrselor financiare pentru acoperirea costului de intretinere si
functionre prevazut de standardele de cost;
- desfagoara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;
- ia in considerare si analizacza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita

competentei, masuri de organizare care sa aducd la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,

formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

organizare $i functionare;

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul

primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active

in comunitate, In folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- emite Note interne;

- cunoaste si respectd R.O.1.,, R.O.F., normele de protectia muncii, apdrarea impotriva incendiilor,
securitate si sanatate a muncii si este direct rdspunzator de nerespectarea lor;

- aduce la cunostinta conducerii DGASPC Arges orice problema consatatd sau despre care are

cunostinta;

executa si alte sarcini dispuse de conducerea DGASPC Arges, in limita competentelor profesionale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu
diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime
de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior In domeniul juridic, medical, economic sau al Stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

a) asistentul medical generalist

Atributii principale:

asigura impreuna si sub directa coordonare a medicului cu care lucreaza, in unitatea de asistenta
si protectie sociald sau in zona de lucru repartizatd, pastrarea sanatatii si profilaxiei
imbolnavirilor, educatia pentru sanatate, redarea autonomiei bolnavilor, efectuarea tehnicilor si
procedurilor aferente exercitarii optime a actului medical;

asistd medicul cu care lucreaza, la consultarea Si diagnosticarea bolnavilor, la efectuarea
tehnicilor medicale corespunzatoare;

executd pe baza prescriptiilor medicale explorarile diagnostice, tratamentele, vaccindrile si,
dupa caz procedurile medicale si masurile de recuperare, administrarea tratamentului, aplicarea
regimului alimentar, etc.

prezinta medicului observatiile privind evolutia starii de sanatate si recuperatorie a bolnavilor si
completeaza in figsele acestora parametri care confirma observatiile facute;
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semnaleazd medicului si sefului de complex cazurile de Tmbolnaviri intercurente, asigurand
dupa caz izolarea bolnavilor sau beneficiarilor respectivi;

programeaza si insoteste bolnavii la efectuarea examenelor de specialitate si, dupa caz, a
masurilor de recuperare;

organizeaza, controleaza si raspunde de activitatea infirmierelor privind asigurarea, intretinerea
curateniei individuale a beneficiarilor spatiilor de cazare Si respectarea normelor igienico-
sanitare;

efectueaza controlul epidemiologic la internarea in unitate a beneficiarilor §i la revenirea
acestora in unitate dupa invoiri, tratamente in unitati medicale de specialitate, de recuperare
etc.;

organizeaza Si supravegheaza aplicarea masurilor de igiena individuald a beneficiarilor, dispune
dupa caz aplicarea masurilor care se impun;

urmareste si asigurd respectarea normelor igienico-sanitare la prepararea si servirea hranei si
asigura pastrarea probelor de mancare pe timp de 24 ore;

acorda in lipsa medicului ajutor de urgenta, se ingrijeste de transportul beneficiarului la unitatea
sanitard, urmareste si raporteaza medicului la revenirea in unitate asupra ajutorului de urgenta
acordat precum si cu privire la evolutia starii de sanatate a beneficiarului respectiv la unitatea la
care a fost internat;

gestioneazd medicamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul din
cabinetul medical, raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice si de
sterilizare prescrise;

cunoaste si respectd reglamentdrile legale In vigoare, recomandarile OMS si standardele de
calitate a serviciilor de asistenta sociald;

pastreaza secretul profesional neimpartasind altei persoane din afara echipei cu care lucreaza
informatiile obtinute in urma exercitarii actului medical;

intocmeste si raspunde de predarea la timp a documentelor cu privire la infectiile nozocomiale
din unitate;

intocmeste graficele de temperaturi din spatiile frigorifice;

intocmeste si raspunde de graficele de dezinfectie si dezinsectie ale unitatii,

in cazul abaterilor de la disciplina muncii a personalului din subordine, intocmeste referate si le
aduce la cunostinta sefului de centru;

face parte din echipa multidisciplinara de evaluare si participa la intocmirea si revizuirea
planului personal de viitor pentru fiecare beneficiar;

aplica proceduri scrise de prevenire si control a infectiilor in conformitate cu normele legale in
vigoare privind izolarea bolnavilor, controlul infectiilor, colectarea, impachetarea, manevrarea
produselor de laborator, manipularea echipamentelor si instrumentarului medical in cazul
pacientilor suspecti de anumite boli contagioase sau cu risc ridicat, manevrarea si depozitarea
deseurilor medicale

controleazd mentinerea igienei la echipamentele, materialele din unitate ferite de orice sursa
poluanta sau de raspandire a infectiilor in conformitate cu normele legale in vigoare ;
urmareste ca dormitoarele sa ofere siguranta beneficiarilor (ferestre, usi, prize, instalatii);
controleaza respectarea unui program zilnic de igienizare a spatiilor unitaii ;

urmareste ca manevrarea, pastrarea si prepararea alimentelor, igienizarea bucatariei si a oficiilor
sa fie efectuate in conformitate cu normele prevazute de lege;

asigurd beneficiarilor asistentd privind supravegherea si mentinerea sanatatii ;

monitorizeaza regimul alimentar al fiecarui beneficiar, evalueazd efectele acestuia (inclusiv
scaderea sau cresterea n greutate) si se adapteaza conform indicatiilor medicale;

monitorizeaza in scop preventiv si terapeutic starea de sdnatate psihica a beneficiarilor;

in unitate respectd normele in vigoare privind Inregistrarea, depozitarea, manipularea,
distribuirea si administrarea propriei medicatii, atunci cand acest lucru este posibil;
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- in cazul decesului unui beneficiar medicamentele acestuia se pastreaza timp de 7 zile

- supravegheaza beneficiarul in cazul decesului Si intocmeSte formalitatile de dupa deces ;

- asigura protectia beneficiarilor fata de abuz fizic, financiar, material, discriminare, tratament
inuman sau degradant, abuzuri comise deliberat, fie din nestiinta ori din ignoranta;

- cunoaste problematica, cerintele speciale ale persoanelor cu dizabilitati, folosind abilitati de
relationare $i comunicare cu acestea ;

- participa la actiuni de prevenire si combatere a imbolnavirilor, activitati de educatie sanitara;

- supravegheaza in permanentd starea de sdnatate a beneficiarilor, informeaza in permanenta
medicul despre evolutia bolii, rdspunde cu promptitudine la solicitarile acestuia;

- raspunde de buna pastrare a aparaturii, instrumentarului si a celorlalte materiale din dotare,
precum si a materialelor aflate in gestionare;

- efectueazd pregatirea si sterilizarea materialului moale si a instrumentarului cu respectarea
normelor tehnice sanitare;

- asistd la baia generald a beneficiarilor si la deparazitarea lor;

- supravegheaza circuitul lenjeriei si colectarea lenjeriei murdare in saci de plastic ;

- aplica cu promptitudine masurile de prevenire si combatere a bolilor transmisibile ;

- supravegheaza si ia masuri de respectare a igienei de catre vizitatori;

- respecta masurile de izolare ale beneficiarilor cu boli transmisibile;

- supravegheazad dezinfectia mainilor si purtarea echipamentului de protectie de catre infirmiere
atunci cand acestea transporta si asigurd administrarea alimentelor (hrana) beneficiarilor;

- aduce la cunostintd conducatorului unitatii orice problema de serviciu (medicald, administrativ
tehnicd) pe care o constatd sau despre care are cunostinta,

- adopta o atitudine corecta fata de beneficiari si de restul personalului colaborator;

- supravegheaza si asigura alimentarea persoanelor dependente precum Si distribuirea alimentatiei
in conformitate cu prescriptiile cuprinse 1n foile de observatie;

- aplica normele de securitate, manipulare si descarcare a substantelor stupefiante, precum si a
medicamentelor cu regim special;

- participa la acordarea ingrijirilor paleative;

- respecta graficul pe ture stabilit de conducerea unitatii si efectueaza verbal si in scris preluarea
si predarea fiecarei persoane internate si a serviciului in cadrul raportului de tura ;

- inventariaza obiectele personale ale decedatilor §i organizeaza transportul acestora la morga ;

- utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare ;

- supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat in vederea
distrugerii ;

- raspunde de confidentialitatea, corectitudinea si legalitatea actelor si datelor prezentate sefilor;

- cunoaste si respecta R.O.1., R.O.F., normele de protectia muncii, apararea impotriva incendiilor,
securitate si sdndtate a muncii §i este direct raspunzator de nerespectarea lor;

- indeplineste si alte sarcini dispuse dispuse de conducerea unitatii si a medicului institutiei, in
limita competentelor profesionale.

b) Infirmiera

Atributii principale:

- 1si desfasoarda activitatea sub indrumarea si supravegherea medicului unitatii si asistentilor
medicali;

- asigurd supravegherea beneficiarilor in timpul zilei si al noptii, in intervalul cuprins de la luarea
beneficiarilor in primire de la tura precedentd pana cand 11 preda turei urmatoare de serviciu pe
baza de proces-verbal;

- raspunde de eventualele nereguli constatate;
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- preia beneficiarii de la tura de serviciu informandu-se asupra starii generale a acestora si asupra
cazurilor deosebite (beneficiari agitati, epileptici, bolnavi, fugiti, invoifi, etc.);anuntd medicul,
asistentul medical, asistentul social, cu privire la aceste aspecte;

- aduce la cunostinta prin referat, nota de informare orice situatie de abuz, incidente, situatii de risc

in care se afla beneficiarii;

pregéteste beneficiarii pentru efectuarea programelor de ergoterapie si de recuperare, servirea
mesei precum si pentru odihna;
monitorizeaza beneficiarii plecati in invoire luand masuri urgente in cazul in care acestia nu se
intorc 1n centru la ora stabilita (cautare, anunt ofiter de serviciu, sef centru, asistent social, anunt,
Politie);

schimba lenjeria beneficiarilor de doua ori pe luna si ori de cate ori este nevoie, transporta lenjeria
murdara 1n conditiile stabilite de normele de igiena;

toaleteaza zilnic si ori de cate ori este nevoie beneficiarii cu incontinenta (urinara, de fecale) si
schimba scutecul de unica folosintd (minim de trei ori/zi)sau de cate ori este necesar;

- efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si utilizeaza materiale

si echipamente specifice (saltele si perne antiescard), pentru beneficiarii imobilizati la pat;

- ajuta beneficiarii sa se alimenteze si asigurad alimentatia celor imobilizati la pat;

- asigura dezinfectarea tacamurilor, veselei la spdlatorul de vase din bucatarie si depozitarea
acestora in conditii igienice;

- asigura curatenia corporald a beneficiarilor prin imbaieri si schimbarea lenjeriei de corp saptamanal

si ori de cate ori este nevoie,preia de la lenjerie echipamentul curat pe baza de proces-verbal;
stinge lumina la dormitoare si trezeste beneficiarii dimineata la orele fixate prin programul zilnic;
supravegheaza si indruma beneficiarii in programul de dimineata la efectuarea toaletei, scuturatul
lenjeriei de pat, expunerea acestora pentru aerisire, imbracarea beneficiarilor, servirea meset;

ajuta beneficiarii care se deplaseaza greu la grupul sanitar pentru efectuarea nevoilor fiziologice;
efectueaza curatenia si raspunde de igiena saloanelor, a grupurilor sanitare, bai, wc-uri, holuri,
pavimente folosind produse de dezinfectie, etc;

- controleaza aerisirea §i incalzirea dormitoarelor, urmareste respectarea masurilor de  prevenirea si
stingerea incendiilor, raspunde de securitatea vietii beneficiarilor;
acorda primul ajutor atunci cand este nevoie;

insoteste si asigurd grupa pe care o conduce la masa si in comund, raspunzand de eventualele
accidente din lipsd de supraveghetor;
raspunde in timpul serviciului de bunurile din sectorul in care isi desfasoara activitatea si de
inventarul propriu;

preda efectivul de beneficiari, echipamentul, cazarmamentul din dotare, turei urmatoare de serviciu
pe baza de proces- verbal, raspunde de lipsurile constatate;

ajuta ori de cate ori este nevoie beneficiarii la efectuarea curdfeniei In dormitoare (spald geamuri,
usi, mobilier, etc,) holuri, alte spatii, grupuri sanitare;

- acorda beneficiarilor sprijin pentru Tmbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, alegerea hainelor
adecvate, asigurarea igienei zilnice, sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in
interior/exterior, sprijin pentru comunicare etc;
se asigurd ca beneficiarii poarta echipament corespunzator sezonului;

nu permite beneficiarilor sa depoziteze diverse alimente in dormitoare, pentru a preveni riscul de
toxiinfectii alimentare;
urmareste ca dormitoarele sa ofere sigurantd beneficiarilor (ferestre, usi, prize, instalatii);

intocmeste si completeazd Fisa beneficiarului in care consemneaza interventia si durata acesteia,
conform Ordinului 82/2019- Anexa 2;

nu permite introducerea bauturilor alcoolice in unitate, nu consuma alcool in timpul programului,
fumeaza 1n locuri special amenajate;
participd la programe de perfectionare organizate in cadrul DGASPC Arges;

22



- respectd programul de lucru stabilit de seful de complex, nu lipseste nemotivat §i nu paraseste
locul de munca, fara sa anunte conducerea;

- cunoaste si respectd R.O.1., R.O.F., normele de protectia muncii, apararea Impotriva incendiilor,
securitate si sanatate a muncii si este direct rdspunzator de nerespectarea lor;

- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, in limita competentelor profesionale.

2. Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
a) Referent de specialitate (Economist)

Atributii principale:

- asigurd si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitdtii financiar contabile a unitatii, n
conformitate cu dispozitiile legale;

- elaboreaza si raspunde de intocmirea bugetelor de venituri si cheltuieli;

- fundamenteaza si supune spre aprobare forurilor superioare bugetele de cheltuieli pe fiecare sursa de
cheltuieli in parte, a listelor de investitii curente sau capitale cu memorii justificative pe baza planului
de achizitii;

- raspunde de operarea in aplicatia Contabilitate Angajamente Bugetare a sistemului National de
Raportare Forexebug a cheltuielilor de personal, materiale, asistentd sociald si capital, aferente
complexului;

- 1a toate masurile necesare in vederea utilizarii Si utilizeaza toate modulele functionale ale aplicatiei
Business Wiew, pentru evidenta contabila a complexului;

- asigura intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a bilanturilor trimestriale si anuale;
- verifica prin sondaj cel putin o datd pe luna gestiunile unitatii;

- asigurd indeplinirea, in conformitate cu dispozitiile legale, a obligatiilor unitdtii catre Bugetul
statului, Trezorerie si terti;

- intocmeste si inregistreaza contul de executie lunar, trimestrial, anual;

- participd la sistemul informational al unitatii urmarind folosirea cat mai eficienta a datelor
contabilitatii;

- asigurd intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative care stau la baza notelor
contabile si se preocupd de folosirea sistemului informational de calcul;

- asigurd efectuarea la timp a inventarierii patrimoniului §i ia masuri pentru prevenirea pagubelor si
urmareste recuperarea lor;

- exercitd controlul financiar preventiv;

- asigurd intocmirea la timp si Tn ordine cronologica si in conformitate cu dispozitiile legale a
operatiunilor contabile, pe baza documentelor justificative;

- intocmeste notele contabile;

- pe baza notelor contabile, inregistreaza in fisele analitice pe fiecare gestiune in parte;

- intocmeste balante analitice lunare, trimestriale si anuale stabilind soldurile confruntate cu evidenta
sintetica;

- intocmeste fisele sintetice si balante lunare sintetice;

- Intocmeste registrul jurnal tindnd cont de cronologia notelor contabile;

- Intocmeste figsele conturilor de executie bugetard, asigurand detalierea cheltuielilor pe fiecare sursa
de venit in parte lunar, trimestrial si anual;

- tine evidenta la zi a angajamentelor bugetare;

- 1ncaseaza, depune si tine evidenta garantiilor gestionarilor;

- opereaza zilnic, pe baza bonurilor de miscare si a bonurilor colective de materiale in fisa de
magazie pe locuri de folosintd, mijloacele fixe si obiectele de micd valoare sau scurtd duratd si
materiale;

- opereaza n fise obiectele casate prin procesele-verbale de casare;
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- efectueaza punctaje lunare si stabileste stocurile cu cele din contabilitate intocmeste lunar foaia de
pontaj al personalului care lucreaza in cadrul complexului;

- organizeaza conform dispozitiilor legale, circuitul actelor justificative si al documentelor contabile si
inregistrarea lor cronologic si sistematic in evidenta contabila;

- efectueaza operatiile contabile si organizeazd evidenta contabild primard pentru unitate ingrijindu-se
ca actele sa fie la zi;

- urmareste executarea integrald a planului de cheltuieli bugetare in scopul unei eficiente si legale
utilzari a fondurilor alocate, informand seful de complex in vederea ludrii unor masuri operative pentru
a se asigura realizarea sarcinilor planificate si incadrarea strictad in creditele acordate;

- verificd legalitatea trecerii pe cheltuieli a unor sume, limitele de competenta stabilite de lege precum
si documentele legale;

- claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, fisele, balantele de
verificare;

- primeste si executd formele de poprire si sprijind realizarea titlurilor executorii, a contractelor
incheiate de personalul muncitor al unitétii cu societatile comerciale, efectueaza retinerile respective in
statele de plata;

- raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti, instrueste si controleaza periodic personalul
unitatii care gestioneaza bunuri;

- duce la indeplinire deciziile cu privire la raspunderea materiala si administrativa a salariatilor;

- intocmeste referat si il supune aprobarii sefului de complex pentru imputatii si recuperarea
prejudiciilor aduse unitatii de catre angajati;

- verifica propunerile de scoatere din functiune a mijloacelor fixe;

- face calculul listelor zilnice de alimente eliberate de la magazie pentru pregatirea hranei persoanelor
institutionalizate;

- cunoaste si respectd R.O.I., R.O.F., normele de protectia muncii, apararea impotriva incendiilor,
securitate si sdndtate a muncii §i este direct raspunzator de nerespectarea lor;

- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, in limita competentelor profesionale.

b) Referent de specialitate/Referent/Administrator

Atributii principale:

- asigura si raspunde direct de curatenia, incalzitul, iluminatul si reparatiile curente si anuale ale
imobilelor si inventarului, de pastrarea si justa folosire a bunurilor complexului;

- raspunde de folosirea si intretinerea mijlocului de trasport, Ingrijindu-se ca acesta sd plece in cursa
insotit de foaia de parcurs aprobata de seful de complex si sd se incadreze in baremul de consum
aprobat de D.G.A.S.P.C. Arges;

- raspunde de buna functionare a instalatiilor electrice, sanitare, a utilajelor si a apratelor din dotare,
de asigurarea si mentinerea lor in stare de funtionare;

- ia masuri pentru dezinfectia, dezinsectia si deratizarea spatiilor complexului, prin mijloace proprii
sau cu personal specializat in acest sens;

- verifica in fiecare zi curatenia din cadrul complexului si modul in care s-a efectuat activitatea de
zi/noapte si anunta seful de complex daca au aparut probleme;

- ia masuri imediate de remediere a unor defectiuni sesizate de personalul din complex;

- verifica periodic integralitatea inventarului aflat pe teren;

- se ingrijeste de aprovizionarea la timp a complexului cu alimente, materiale si obiecte necesare
bunei desfasurari a activitatii;

- trimite 1n timp optim notele de comanda care au adjudecat licitatia la nivel D.G.A.S.P.C. Arges;

- in situatia 1n care este necesard aprovizionarea cu alimente sau alte materiale care nu sunt licitate, se
ingrijeste ca acestea sa fie achizitionate urmand procedurile stabilite de D.G.A.S.P.C. Arges;

- intocmeste graficul de lucru al personalului care lucreaza in ture in cadrul complexului;
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- intocmeste lunar foaia de pontaj a personalului care lucreaza in cadrul complexului;

- organizeaza evidenta contractelor incheiate de unitate si urmareste executarea lor;

- intocmeste la timp actele pe linie administrativa, asigurand Inregistrarea cronologica;

- se ingrijeste ca instinctoarele sa fie Tncadrate la timp, pichetul PSI sd fie dotat cu toate uneltele
necesare;

- pastreaza confidentialitatea datelor conform Contractului de confidentialitate;

- cunoaste si respectd R.O.1., R.O.F., normele de protectia muncii, apararea impotriva incendiilor,
securitate si sdnatate a muncii si este direct raspunzator de nerespectarea lor;

- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, In limita competentelor profesionale.

¢) Muncitor calificat (fochist)

Atributiile principale :
- intretine in stare de functionare centrala termicd, in conformitate cu instructiunile proprii de
exploatare, verificand permanent reteaua de calorifere, respectand programul de functionare al acestora
stabilit de conducerea unitatii;
- verificd permanent prin intermediul termometrelor, manometrelor, supapelor de siguranta,
racordurilor, reductoarelor de presiune, senzorului de tur si retur, senzorului de interior sau exterior,
datelor termice si tehnice afisate la pupitrele de comanda ale centralelor termice , buna functionare a
acestora, raspunzand de functionarea in parametrii normali, conform instructiunilor de exploatare in
vederea evitarii defectiunilor sau avariilor care sa puna in pericol instalatiile termice, supraveghindu-le
permanent;
- in caz de Intrerupere a energiei electrice, avarii sau alte defectiuni, ia masuri pentru punerea in
sigurantd a centralei termice si nu o pune 1n functiune pana cand nu se asigurd ca nu vor aparea
defectiuni majore;
- intretine in stare de functionare mijloacele de interventie pentru prevenirea si stingerea incendiilor din
dotarea centralei termice si nu permite nimanui accesul sau stationarea 1n interiorul acesteia;
- intretine curatenia 1n incaperile si in jurul centralei termice;
- asigura mentinerea in stare de functionare a instalatiei sanitare, reparatii curente in imobil;
- executa lucrari de curatire a instalatiilor de incalzire;
- raspunde de integritatea bunurilor si materialelor incredintate spre folosire si este raspunzator de buna
lor intretinere si utilizare;
- gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar in folosintd, materialele electrice si de intretinere si
articolele sanitare;
- informeaza de indata seful ierarhic si conducerea unitatii despre producerea oricarui eveniment in
timpul executarii serviciului si cu privire la masurile luate;
- in caz de incendii ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, sesizeazd pompierii i anunta conducerea unitatii si politia;
- in caz de avarii produse la instalatii, conducte si in orice alte Tmprejurari care sunt de natura
sd producd pagube, informeaza de indata seful de complex si administratorul si ia primele masuri
pentru limitarea consecintelor evenimentului;
- nu paraseste locul de munca in timpul serviciului;
- cunoaste si respectd prevederile Regulamentului Intern si al Regulamentului de Organizare si
Functionare, precum si normele de protectie a muncii, aparare Tmpotriva incendiilor, securitate si
sanatate a muncii si este direct raspunzator de nerespectarea lor;
- intocmeste la terminarea programului de lucru un proces verbal, in registrul de functionare al
centralelor termice, consemnand orarul de functionare al acestora si defectiunile aparute, precum si
masurile luate pentru remedierea lor;
- prezinta lunar Sefului de complex consumul de combustibil pe fiecare centrala;
- executa si alte sarcini dispuse de conducerea unitatii, in limita competentelor profesionale.
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Art. 11
Finantarea serviciului social

(1) Bugetul de venituri si cheltuieli al serviciului social Locuinta Maxim Protejati nr.3 Bdabana
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati Babana are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social Locuinta Maxim Protejata nr.3 Bdabana din cadrul
Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilitati Babana se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului Arges;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainitate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

SEF BIROU
MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULTI BIROUL JURIDIC CONTENCIOS
SI MONITORIZARE SERVICII SOCIALE
Liviu NISTOR
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